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01. OBJETIVOS Y METODOLOGIA m 6 Iag CONVENTION

OBJETIVOS

El Malaga Convention Bureau precisa contratar el servicio de elaboraciéon de un informe para la medicion del
turismo de reuniones en Malaga durante 2025, en el marco de sus acciones de promocion del destino como
referente MICE. Los objetivos principales del estudio seran:

1. Determinar el nimero de reuniones celebradas en Malaga y sus caracteristicas, siguiendo la terminologia
definida por el Midlaga CB y alineada con los criterios del Spain Convention Bureau.

2. Identificar los perfiles y elementos esenciales de los participantes en las reuniones incluidas en el estudio.
3. Calcular el impacto econémico del turismo de reuniones en Malaga durante el ano 2025.
4. Incorporar un analisis comparativo entre los resultados de 2025 y los obtenidos en aios anteriores,

ofreciendo informacion relevante presentada de forma clara y accesible que facilite la toma de decisiones y la
planificacion estratégica futura del MCB.
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DEFINICIONES

CONGRESO:

Reunion no orientada al negocio, con frecuencia fija y de naturaleza extraordinaria, cuyos participantes, procedentes de diversos
lugares, se relnen en un momento predeterminado, para asistir a una reunion organizada donde los delegados tienen un rol interactivo,
de discusion y competencia, a menudo ayudados por servicios especializados. En general, su vocacion es publica, contando con
colegios, asociaciones, sociedades profesionales, universidades o entidades privadas como organizadores. Su duracion minima es de 2
dias y cuentan con un minimo de 50 participantes.

CONVENCION/REUNION:

Reunion corporativa orientada a los negocios en la cual los participantes representan a la misma compafia, grupo de sociedades, joint
venture, relaciones cliente/ proveedor o formacion del personal. Generalmente estd organizada por una organizacion externa (agencia
de eventos, agencia de comunicacion, etc.). Su duracion habitual es de 2 dias y cuentan con un minimo de 10 participantes.

JORNADA:

Foros, cologuios, seminarios, simposios y conferencias (de acceso restringido) especializadas de una naturaleza técnica y/o académica
Ccuyo objetivo es hacer un estudio profundo de varias materias que pueden ser predeterminadas o no, y cuyo tratamiento requiere un
didlogo interactivo entre especialistas. Su duracion habitual es de 6 horas y cuentan con un minimo de 10 participantes.

FERIA:

Evento organizado generalmente en un espacio amplio, disefado para la exposicion, promocion y comercializacion de productos,
servicios o tecnologias de una o varias industrias especificas. Su duracion varia de uno a varios dias, y atrae a una audiencia diversa que
puede incluir compradores, proveedores, expertos de la industria y profesionales interesados. En el marco de este estudio se tendran
en cuenta ferias Unicamente profesionales vy, preferiblemente, con un componente congresual.
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METODOLOGIA

La metodologia propuesta consta de 7 grandes fases, tal como se describe a continuacion.

Informacion para entregable final :

PARTICIPANTES Informacion para ajuste y mejora del modelo

v

ENCUESTAS

0IDENTIFICACI()N MODELIZACION
E INGESTA DE DEL TURISMO AJUSTES
DE DATOS DE REUNIONES

Y ENTREGABLES

ENTREVISTAS

Informacion par ajuste y mejora del modelo

SEDES
(contraste)

ENTREVISTAS Informacion par ajuste y mejora del modelo
EXPERTOS

\4

Informacion para entregable final
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METODOLOGIA

1. IDENTIFICACION Y RECOPILACION DE DATOS:
Recopilacion de informacion para modelizar el turismo de reuniones mediante una metodologia basada principalmente en fuentes publicas
y de facil acceso y que utilice el mayor numero posible de fuentes publicas.

2. MODELIZACION DEL TURISMO DE REUNIONES:
Desarrollo de un modelo para dimensionar el sector a partir de las fuentes identificadas, utilizando bases, fuentes y supuestos alineados
con los del Spain Convention Bureau.

3. ENCUESTAS A PARTICIPANTES:
Realizacion de encuestas presenciales a asistentes y delegados para analizar su perfil, gasto vy nivel de satisfaccion. Las entrevistas (4-5
minutos) se recogen mediante sistema CAPI, cubriendo distintos tipos y tamanos de eventos.

4. ENTREVISTAS A SEDES:

Entrevistas online a los principales venues de la ciudad para contrastar resultados del modelo, afinar estimaciones y obtener informacion
cualitativa adicional (30-45 minutos).

5. ENTREVISTAS A EXPERTOS DEL SECTOR:
Entrevistas online a expertos y entidades del sector con el doble objetivo de aportar insights al estudio y validar o ajustar el modelo (30-
45 minutos).

6. AJUSTE DEL MODELO:
Revision y ajuste del modelo inicial incorporando la informacion obtenida y las particularidades especificas de la ciudad.

7. ELABORACION DE ENTREGABLES:
Elaboracion de informes finales que presenten de forma clara el dimensionamiento vy las principales caracteristicas del turismo de
reuniones en Malaga. 7
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VISION GLOBAL DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES

VISION GLOBAL INDUSTRIA MUNDIAL DE REUNIONES

o +6,1%
+22,2% +5,.1% +6,2% —

— 1*.363,3 1.446,5

A nivel mundial, lIa industria de reuniones L
ha seguido creciendo en 2025, mejorando
un 51% las cifras del ano anterior hasta
alcanzar un volumen de negocio de casi 1,3
pbillones de €. Se espera que la industria
siga creciendo a buen ritmo en 2025 vy
2026, siempre que la inestabilidad
geopolitica no impacte en la economia.

1.283,5
1.135,6 1.221,6 ’

Miles de millones €

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

En 2025, la industria de reuniones en
Espana continla creciendo y alcanza un
volumen de negocio estimado de 14.830
millones de euros (+3,7% vs. 2024). Las
previsiones para 2026 y 2027 apuntan a un
crecimiento mas moderado, en torno al 3%
anual, en un contexto de mayor
competencia y presion sobre precios.

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES EN ESPANA

+20,4% +3,5% *2,9%

+3,7%

—> 15.794
14296 14.830 15.349

13.367

Millones €

Fuente: Trading Economics y GBTA 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Fuente: Spain Convention Bureau 9
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PRINCIPALES TENDENCIAS E IDEAS CLAVE DE LA INDUSTRIA

1. AUGE DEL SLOW MICE, EL BIENESTAR Y LA EXPERIENCIA HUMANA: : cntos mas pequefios y con

proposito, centrados en el bienestar, la conexion humana y experiencias memorables que respondan a nuevas expectativas generacionales.

2. EL RETO DEL TALENTO COMO FACTOR CRITICO DE COMPETITIVIDAD: & tsiento se consolida

como un reto clave para la competitividad del sector MICE, ante la escasez de perfiles especializados vy las nuevas expectativas laborales, impulsando la
formacion continua, el desarrollo profesional y la colaboracion publico-privada.

3. EL LEGADO COMO EJE ESTRATEGICO DEL NUEVO MICE: El legado se convierte en un eje estratégico del

MICE, enfocandose en impactos sociales, culturales y econdmicos duraderos, promoviendo eventos que generen bienestar, conexion humana y colaboraciones
multisectoriales, con sistemas que midan y comuniguen su impacto mas alla del evento.

4. ESPECIALIZACION Y POSICIONAMIENTO POR VERTICALES DE CONOCIMIENTO: .

especializacion por verticales se consolida como tendencia, destacando eventos que generan valor de conocimiento profundo en sectores estratégicos,
impulsando destinos MICE especializados y reforzando a Espafia como centro internacional en areas con infraestructura, talento y ecosistemas productivos.

5. NUEVO ROL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ECOSISTEMA MICE: . inteligencia artificial

se consolida como factor estratégico en el MICE, transformando la operacion de eventos, la experiencia de los asistentes vy la competitividad de los destinos
mediante personalizacion, analisis predictivo y nuevas herramientas de gestion.

6. USO ESTRATEGICO DEL DATO: El MICE en Espafia avanzara hacia un uso continuo y estructurado del dato, con indicadores

normalizados para medir impacto, sostenibilidad y legado, apoyando la captacion de eventos, la toma de decisiones estratégicas y los informes a los grupos de
interés.

10
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LA IMPORTANCIA DEL MALAGA CONVENTION BUREAU EN LA
INDUSTRIA DE LA CIUDAD

El Malaga Convention Bureau es clave para posicionar a Milaga como un destino lider en la industria MICE. Su labor va
mas alla de la promocion turistica, actuando como motor de desarrollo econdmico y catalizador de conocimiento. Gracias a
su gestion, la ciudad atrae congresos, convenciones y eventos profesionales de alto impacto, generando ingresos para

hoteles, restaurantes, transporte vy servicios, y contribuyendo a desestacionalizar el turismo.

Para la industria MICE, el Convention Bureau coordina a todos los actores del ecosistema—hoteles, venues, organizadores
y proveedores— facilitando la captacion de eventos y elevando los estandares de calidad. Ademas, fomenta la
transferencia de conocimiento vy la innovacion, consolidando a Malaga como una ciudad moderna, conectada vy preparada

para liderar el turismo de reuniones a nivel nacional e internacional.

El Convention Bureau contribuye al legado y al conocimiento gque dejan los eventos en la ciudad. La atraccion de
congresos y encuentros especializados fortalece sectores estratégicos como la innovacion, la tecnologia, la cultura vy la

sostenibilidad, consolidando a Malaga como un hub de talento, networking y conocimiento.

1
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CIFRA TOTAL DE REUNIONES EN MALAGA EN 2025

2.215

reuniones

2024: 2190 (+1,1%)

CONGRESOS CONVENCIONES/REUNIONES JORNADAS FERIAS INCENTIVOS
2 @ [ | |
odole 0 = o Y o 22 )
;A:A:Ag 9,4% W 60,1% %Trﬂ 22,0% = ] 0,3% I 8,3%
2024 9,3% 60,1% 21,8% 0,5% 8,2%
Dif. 2025 vs. 2024 +0,1 p.p. 0,0 p.p. +0,2 p.p. -0,2 p.p. +0,1 p.p.

Durante el afilo 2025 se han celebrado en Malaga 2.215 reuniones, teniendo en cuenta todas sus tipologias (congresos, convenciones, jornadas, ferias e incentivos).
Esto representa un incremento de +1,1 p.p. mas respecto al 2024. En lo referente al tipo de evento, las convenciones y las jornadas son el formato mas habitual v
concentran mas de un 80% del total de reuniones en la ciudad, seguidas de los congresos, que en numero suponen casi un 10% vy los incentivos, con mas de un 8%

de peso. Estos porcentajes se mantienen bastante estables respecto al aflo anterior.
13
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CIFRA TOTAL DE PARTICIPANTES EN REUNIONES MALAGA 2025

330.254

participantes

2024: 323100 (+2,2%)

CONGRESOS CONVENCIONES/REUNIONES JORNADAS FERIAS INCENTIVOS

2 o [ ]_I
i 131% WY 3.4%

9
®
2024 21,3% 40,8% 22,4% 12,1% 3,3%

oTele 2
2820202235,2%  Wazs 41,1% Lt

Dif. 2025 vs. 2024 +1,9 p.p. +0,3 p.p. -3,3 p.p. +1,0 p.p. +0,1 p.p.

Respecto al niumero de participantes, las reuniones celebradas en Malaga contaron con 330.000 asistentes, |0 que supone un incremento de +2,2 p.p. respecto al
aflo anterior. Las convenciones representan el mayor peso, con mas del 40%, seguidas de los congresos (23,2%), las jornadas (19,1%) v las ferias (13,1%). Los

incentivos son los que menor participacion registran, con un 3,4%. En comparacion con el aflo anterior, se observa un incremento en la proporcion de congresos,

ferias, incentivos y convenciones, mientras que el porcentaje de jornadas disminuye.
14
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DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES SEGUN SU PROCEDENCIA

MALAGA NACIONAL INTERNACIONAL
28,8% 45,8% 25,4%
2024 30,3% 45,3% 24,4%
Dif. 2025 vs. 2024 -1.5 p.p. +0,5 p.p. +1,0 p.p.

En lo referente al origen de los participantes en las reuniones celebradas en Méalaga, mas del 70% proviene de fuera de la provincia, con mayor peso de los
nacionales que de los internacionales (64% frente a 36%). El restante 28,8% corresponde a participantes malaguefos, entendidos como habitantes de la ciudad y de

municipios de la provincia gue no necesitan pernoctar en la ciudad. Respecto al afio anterior, se incrementa la participacién de los nacionales (fuecra de Mélaga) y
de los internacionales, siendo estos Ultimos los que presentan un mayor aumento
15
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ORIGEN DE LOS PARTICIPANTES

ASTURIAS PAIS
0,8% CANTABRIA VASCO
0, o,
0,2% 2,1% NAVARRA
2,7%
LA RIOJA Dif. 2025
0,2% 2 2025 2024 vs.2024
CATALUNA
[ Andalucia 34,0% | 33,4% +06pp.
C. Madrid 16,7% 16,6% +0,1 p.p
BA;'?‘;RES Cataluiia 10,7% 13,2% 2,5 p.p
Murcia 9,7% 8,5% +1,2 p.p.
COMUNITAT i
VALENCIANA C. Valenciana 7,5% 9,1% -1,6 p.p.
7,5%
Resto 21,3% 19,2% +2,1 p.p.
ISLAS
CANARIAS ANDALUCIA B >10%
2,4% 34,0%
MURCIA
5-10%

9,7%
0-5%

Excluyendo a los malaguenos, entre los asistentes de origen nacional destaca que aproximadamente el 61% proviene de Andalucia, la Comunidad de Madrid y
Cataluia, con porcentajes del 34,0%, 16,7% y 10,7%, respectivamente. Murcia y la Comunitat Valenciana representan conjuntamente el 17,2% del total, con un 9,7%

y un 7,5%. En términos generales, la distribucion por comunidades autdnomas se mantiene estable. 16
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ORIGEN DE LOS PARTICIPANTES

EUROPA:
81,7%
2024: 81,1%

(+0.6 p.p) ( -

RESTO DEL MUNDO:
10,8%

2024:10,9%

2024: 8,0% -O1p.p.)

(-0,5p.p)

En cuanto al origen de los participantes internacionales, mas del 80% proviene de Europa. El 7,5% procede de América y el porcentaje restante corresponde a

participantes del resto del mundo, principalmente de Asia. Respecto al aflo anterior, aumenta la proporcidon de participantes europeos

17
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SECTORES PROFESIONALES

/22,2% \

16,3% 16,7%
13,8%
8,4% 7 4%
4,4%  3,9%
3,0%
-
] - E—
Médico/ Economia/ [Tecnologia Docencia/ Quimica/ Cultural Social Publico Cientifico Derecho/ Otros
Sanitario Comercial Investigacién Farmacia Juridico

41,6%

Respecto a los sectores profesionales, |as reuniones de tipo médico/sanitario y economia/comercial representan mas del 40%.

18
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ESTANCIA MEDIA

Estancia media
nacionales:

Estancia media
internacionales:

2,0 dias
2024: 21 dias (-0,1 dias)

3,7 dias

2024 3,5 dias (+0,2 dias)

——Nacional ——Internacional

52,9%

48,8%

37,5%

0, 0,
G’Qi 3,8% 20,7% 3,4%
0,0%
No pernoctaré en la Me quedaré 1 noche Me quedaré 2 noches Me quedaré 3 noches Mas de 3 noches
ciudad

Respecto a la estancia media de los participantes de fuera de Malaga, los viajeros internacionales permanecen en la ciudad una media de 3,7 noches, con mas del
80% pernoctando 3 o mas noches. Entre los nacionales, la estancia media se sitia en 2,0 noches, con el 75% de los viajeros pernoctando 2 noches o menos. En

comparacion con el aflo anterior, la estancia de los nacionales se mantiene practicamente estable, mientras que la de los internacionales aumenta en 0,2 dias.
19
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ESTANCIA MEDIA

m Estancia Media Malaga m Estancia Media MICE Malaga

2,8
2,6

2024 2025

Comparando la estancia media del viajero de reuniones en la ciudad de Malaga con la estancia media general en la ciudad, se observa que, a nivel global, la
estancia media del MICE es un 35% superior a la general (2,8 vs 2,1). En comparacion con el afo anterior, la estancia media MICE continua evolucionan
positivamente.

20
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TIPO DE ALOJAMIENTO

% %k ¥ k ¥ ¥ %k k %k

HOTEL HOTEL
5 ESTRELLAS 4 ESTRELLAS
8,1% 66,3%

72,1%
2024 7,2% 69,0%

Dif. 2025 vs. 2024 +0,9 p.p. -2,7 p.p.

* k k¥

HOTEL
3 ESTRELLAS O MENOS

18,6%

16,9%
+1,7 p.p.

malaga sy

A

VIVIENDA
FAMILIARES/AMIGOS

7,0%

6,9%
+0,1 p.p.

En lo referente al alojamiento, la oferta hotelera concentra el 93% de la demanda. Entre los participantes que pernoctan en la ciudad, 3 de cada 4 eligen un

alojamiento hotelero de 4 o 5 estrellas, porcentaje muy similar al registrado el afio pasado. Las opciones de apartamento/Airbnb vy vivienda de familiares o amigos

fueron elegidas por un 7% de los participantes. En comparacion con el afio anterior, aumenta la eleccion de hoteles de 5 estrellas y disminuye la de hoteles de 4

estrellas.

21
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malaga sy
TRANSPORTE EN LA CIUDAD

Dif. 2025

2025 2024 D20

B APE 38,1% | 41.4%  -33pp.

TAXI/VTC 30,6% | 30,6% 0,0 p.p.
COCHE . .

B oARTICULAR 21,8% | 189%  +28pp.

I AuTOBUS 9,8% 9,0%  +08pp.

Una vez en la ciudad, moverse a pie es la opciéon mas utilizada por los participantes, siendo casi 4 de cada 10 quienes realizan sus desplazamientos caminando
(38,1%). Entre los medios de transporte, el taxi/VTC es la opcién mas elegida, con un 30,6% de usuarios. El coche particular ocupa la tercera posicidén, con un

21,8%, mientras que el autobus es utilizado Unicamente por el 9,5% de los participantes. Esta distribucion es muy similar a la registrada en 2024.

22
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PRIMERA VISITA A LA CIUDAD

NACIONAL

28.7% 32,2%
L)

I I B

Motivos Motivos de Ambos No, primera
profesionales ocio motivos vez

21,8%

L Yahabia visitado Milaga |
82,8%
2024 75,0%
Dif. 2025 vs. 2024 +7,8 p.p.

@
malaga s

INTERNACIONAL
62,5%

15,0% 18,8%

=
I

Motivos Motivos de Ambos No, primera
profesionales ocio motivos vez

L Yahabiavisitado Malaga —
37,5%
44,4%
-6,9 p.p.

El 83% de los turistas de reuniones nacionales ya habia visitado Mdlaga con anterioridad, [0 que supone un incremento de casi 8 puntos porcentuales respecto al
aflo pasado, mientras gue para el 17% restante era la primera vez gue acudian a la ciudad. Entre los turistas internacionales, mas del 60% visitan la ciudad por

primera vez (frente al 55% registrado en 2024), destacando que entre quienes ya habian estado anteriormente, los motivos de su visita eran principalmente de

ocio (18,8%).

23
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GASTO MEDIO POR PARTICIPANTE

NACIONAL
GASTO MEDIO:

INTERNACIONAL
GASTO MEDIO:

799 €

2024:802 €

1.463 €

2024:1.366 €

389 € 777 €
234 € 509 €
177 €
- -
INSCRIPCION ALOJAMIENTO GASTOS-EXTRA INSCRIPCION ALOJAMIENTO GASTOS-EXTRA
REUNION REUNION
2024 175 € 389 € 238 € 196 € 700 € 470 €
Dif. 2025 vs. 2024 +2 € 0O€ -4 € -19 € +77 € +39 €

El gasto medio de los participantes internacionales en reuniones en Mdlaga se sitia en 1.463 €, casi 100 € mas que el afio pasado, sustentado principalmente en
una estancia media superior a la del turista nacional y en el uso de alojamientos con un coste medio algo mayor. Por su parte, el turista nacional procedente de

fuera de Malaga registra un gasto medio de 799 €, cifra muy similar a la del aflo anterior (802 €), condicionada por una ligera reduccion en la estancia media.

24
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GASTO MEDIO POR PARTICIPANTE

malaga s

NACIONAL INTERNACIONAL
GASTO TOTAL 799 € 1.463 €
ESTANCIA MEDIA 2,0 DIAS 3,7 DiAS
GASTO MEDIO DIARIO 399,5 € 395,5 €
2024 381,7 €/dia 390,3 €/dia
Dif. 2025 vs. 2024 +17,8 € +52 €

El gasto total del turista nacional de reuniones en Malaga se situa en 799 €, con una estancia media de 2,0 dias, lo que genera un gasto medio diario de 3995 €.

Por su parte, el gasto de los turistas internacionales asciende a 1.463 €, sustentado en una estancia media superior de 3,7 dias, con un gasto medio diario de 395,5

€.

25
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TIPOLOGIA GASTO EXTRA-REUNION

Masiodll® 65,5% 14,5% 8,4%

nacionales
153 € 34 € 20€
23 €

154 €

24 €

(media: 234 €/participante)

2024 238 €
Dif. 2025 vs. 2024 -4€ w ' i i
T ]

Compras o
P Actividades de
(grandes .

ocio/cultura/
almacenes, -
. entretenimiento
comercios,...)

i

Baresy
restaurantes

48,0% 24,8% 16,3%

244 € 122 € 83 €
229 € 93 € 95 €

9,3%

22 €
34¢€

Transporte
interno

9,2%

47 €
a7¢

L
malaga s

2,4%

5€
3€

Otros

Viajeros
internacionales

2,5%

13 €
6 ¢ (media: 507 €/participante)

2024 470€

Dif. 2025 vs. 2024 +39 €

En cuanto a los gastos realizados al margen de lo estrictamente relacionado con la reunién (inscripciones, alojamiento, etc.), se observa un reparto distinto

entre el turista nacional y el internacional. Mientras que en el primer grupo casi dos tercios del gasto se destinan a la gastronomia (bares y restaurantes), en el

segundo destaca el gasto en compras y en actividades culturales, de ocio y entretenimiento, lo que ofrece una idea de dénde se concentra el gasto segun el tipo

de turista.

26
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SATISFACCION TURISTA REUNIONES

2024

9,0 |90

La sede de la reunion

La organizacién de la reunién ...' ....l 8,9 so
BERRANEENI - -

La satisfaccién de los participantes con la ciudad de Malaga y los servicios ofrecidos en las reuniones a las que asistieron se mantiene alta durante 2025.

La ciudad de Malaga

Todos los elementos analizados alcanzan practicamente una puntuacién de 9 o mas, destacando la propia ciudad de Mélaga, con una valoracién de 9,4 sobre 10.
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IMPORTANCIA DE LA CIUDAD SEDE EN LA ASISTENCIA

IMPORTANCIA

MEDIA: 37,5%
8,7
2024: 8,1
25,7%
21,3%
8,8%
[+)
0,7% 0,0% 07% L5% 22%
— ’ s N
0 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10
Totalmente _ _ Influencia muy a_lt?
Indiferente » ala hora de decidir

asistir a la reunién

La ciudad de destino como factor para decidir asistir a una reunién profesional sigue teniendo una alta importancia, con una valoraciéon de 8,7 sobre 10 puntos.
Esto evidencia que el atractivo global del destino es un factor diferenciador a la hora de participar en una reunion o evento profesional. Respecto al aflo anterior,

esta importancia aumenta 0,6 puntos.
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RANKING DEL ATRIBUTO MAS VALORADO POREL
VIAJERO DE REUNIONES SOBRE LA CIUDAD DE MALAGA

2024 NACIONAL -» INTERNACIONAL

+ 1 : .. Clima Al preguntar a los participantes sobre el

aspecto gque mas valoran de Malaga como

2 & Clima destino de reuniones, tanto los visitantes

nacionales como internacionales coinciden en

3

Seguridad destacar la gastronomia y el clima como los

En Ocio/Cultura

atributos mas relevantes. En el caso del nacional

Estilo de vida establece la gastronomia como el top 1y en el

4 i Compras

- »

Valoracion

internacional como el top 2. No obstante, el top

i Compras 3 de atributos se mantiene respecto al aiio

pasado. Esta consistencia refleja la fortaleza de
g Ocio/Cultura la ciudad en estos aspectos clave.
Otros elementos que aparecen en posiciones

Alojamientos inferiores del ranking no implican una valoracion

7 Q:E Sede reuniones

H
Alojamientos
s =

negativa; mas bien, se trata de caracteristicas

cuya calidad y servicio se consideran vya

habituales, y que no destacan tanto.
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IMPACTO ECONOMICO DIRECTO DE LA INDUSTRIA DE
REUNIONES EN LA CIUDAD DE MALAGA

GASTO GASTO GASTO EXTRA- GASTO
INSCRIPCIONES * ALOJAMIENTO REUNION ACOMPANANTES

284,6

millones de euros
2024: 266,4 millones de euros (+6,8%)

El impacto econémico directo, entendido como la suma de los gastos en inscripciones, alojamiento, manutencion y otros gastos de los participantes, asi como los
generados por los acompafantes que viajan con ellos, asciende a mas de 284 millones de euros en 2025. Esta cifra corrobora el buen desempefio de la industria de

reuniones en Malaga, con un incremento del 6,8% respecto al aflo anterior, y refuerza el potencial de seguir fommentando su crecimiento en los proximos afos.

* Parte del gasto de las inscripciones que quedan en el propio destino porque se destina gran parte a servicios como seguridad, catering... 31
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BUREAU

malag
IMPACTO ECONOMICO. DETALLE POR PARTIDA

GASTO

ALOJAMIENTO

GASTO EXTRA-
REUNION

GASTO
INSCRIPCIONES *

GASTO
ACOMPANANTES

123,9

millones de euros
(43,5%)

2024: 111,9 millones (42,0%)
+1,5 p.p.

89,2

millones de euros

(31,3%)

2024: 83,5 millones (31,3%)
0,0 p.p.

58,5

millones de euros
(20,5%)

2024: 58,2 millones (21,8%)
-1.3 p.p.

A

13,0

millones de euros
(4,6%)

2024: 12,9 millones (4,8%)
-0,2 p.p.

E || EYim

El alojamiento constituye la principal partida de gasto al analizar por separado el impacto econdmico de los diferentes elementos de la industria de reuniones en

Malaga, representando mas del 40% del total. Los gastos extra-reunién suponen un 31,3%, mientras que las inscripciones alcanzan el 20,5%. Cerca del 12% de los
participantes asistieron acompanados, aportando estos un 4,6% al total del gasto en reuniones en la ciudad. Todas las partidas de gasto aumentan respecto al afio

anterior, destacando especialmente el gasto en alojamiento v el gasto extra-reunion.

* Parte del gasto de las inscripciones que quedan en el propio destino porque se destina gran parte a servicios como seguridad, catering... 32
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IMPACTO ECONOMICO. DETALLE POR PROCEDENCIA

PESO EN NUMERO DE PARTICIPANTES PESO EN GASTO

NACIONAL
NACIONAL 44,5%
45,8% 2024: 46,2%

-7 p.p.)
2024 45,3%
(+0,5 p.p.)

INTERNACIONAL
INTERNACIONAL 45,2%

25,4% 2024: 42,4%

222]4(:) 1454)% (+2,8 p.p.)

La distribucion del gasto por origen de los participantes pone de manifiesto el importante volumen de gasto de los extranjeros que visitan Malaga por motivos de
reuniones. Los nacionales aportan el 44,5% del gasto (126,7 millones de €), mientras que los participantes internacionales representan el 45,2% (128,6 millones de
€). Por su parte, los malagueifios, con un gasto medio menor, contribuyen con aproximadamente 29 millones de €. Respecto al aflo anterior, aumenta tanto la

proporcidon de participantes internacionales como su peso en el gasto total.
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IMPACTO ECONOMICO TOTAL DE LA INDUSTRIA DE
REUNIONES EN MALAGA

IMPACTO INDIRECTO

IMPACTO DIRECTO + INDUCIDO EN LA PRODUCCION DE BIENES Y
SERVICIOS

641,8

millones de euros
2024: 617,8 millones de euros (+3,9%)

Fuente: Elaboracion BRAINTRUST a partir del estudio "Reflexion y valoracion de los efectos directos, inducidos e indirectos del turismo” Universidad de Nebrija y Mesa de Turismo.
Impacto directo: Aquel que se caracteriza por la exclusiva necesidad de ser realizada especificamente por su identidad con los vigjes. Se evalua a nivel local, en funcion del valor afectado al uso turistico.
Impacto inducido: Se corresponde con aquellos consumos comunes que efectuan 1as personas, ya sean realizados durante un periodo de viaje, o en cualquier momento de su conducta normal o habitual.

Siendo valorados desde un enfoque turistico.
Impacto indirecto: Procesos Yy consumos realizados en segundo y sucesivos escalones, que se hacen necesarios para atender y facilitar la cobertura de los consumos directos, y que son demandados por las

empresas que abastecen a la oferta turistica.

El impacto econémico total (entendido como suma de los impactos directos, inducidos e indirectos en la producciéon) de la industria de reuniones en la ciudad de
Malaga en 2025 asciendo a 641,8 millones de euros. Esta cifra pone de manifiesto no solo su importancia en la generacidon de rigueza sino su valor en efecto

potenciador transversal en la economia del destino. 34




B
malaga s

e LA VISION DE LOS PARTNERS




05. LA VISION DE LOS PARTNERS

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

@
malaga s

OBJETIVOS:
Obtener una comprension mas profunda y cualitativa de la industria
MICE vy de su impacto, a partir de la vision de los principales expertos

responsables de las asociaciones sectoriales malaguefas.

METODOLOGIA

Target: expertos sectoriales y responsables de las principales
asociaciones sectoriales malaguefas.

Duracion: de 30-45 minutos.

Metodologia: entrevistas personales online.

1. SITUACION ACTUAL: £n o referente a la industria del turismo
de reuniones en Malaga, {ccomo calificaria el afo 20257 é¢Por qué?

2. EXPECTATIVAS: Respecto a 2026, cqué expectativas tiene?
(nos referimos a posible crecimiento, retos y oportunidades de la
industria de reuniones en la ciudad de Malaga) {Por que?

3. POSICIONAMIENTO: ¢Como ha evolucionado el
posicionamiento de Malaga vy su marca en lo referente a turismo de
reuniones? ¢Ha mejorado? ¢En base a queé?

4. PROPUESTA DE VALOR: (Podria decirnos los 3 elementos que
mas valoran las empresas a la hora de elegir la ciudad de Malaga
como destino de reuniones?

5. MERCADOS/SECTORES: (En qué mercados o sectores
profesionales crees que Malaga cuenta con un mayor atractivo y en
cuadles con menos?, dpor qué?, ien qué destaca o qué le falta a la
propuesta de valor de Mélaga en esos mercados/sectores?

6. OPORTUNIDADES: cQué crees que la ciudad de Malaga podria
mejorar en lo que a turismo de reuniones se refiere?

7. COMPETENCIA: . Quiénes son los 3 principales competidores de
la ciudad de Malaga en turismo MICE?

8. SOSTENIBILIDAD/LEGADO: :Cémo posicionaria a la ciudad
de Malaga en cuanto a las acciones que se estan llevando a cabo?
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s':g::;?_" 6 El 2025 se califica como muy positivo vy, en muchos aspectos, récord para el turismo de reuniones en Malaga, con un

aumento del numero de eventos, su tamaino medio y su impacto econémico. Destaca el crecimiento de la
participacion internacional, ¢l incremento del gasto medio y la celebracion de eventos mas complejos, de mayor

duracion y con mayor repercusion economica, 1o gue confirma un excelente desempeno del segmento MICE durante el

ano. Se prioriza la calidad frente al volumen.

“Un ano espectacular. El evento profesional se ha incrementado. Eventos mas
grandes de media, tanto publico como profesional. Se ha incrementado la
repercusion economica tambien”

“El ano 2025 ha sido record en todos los aspectos, sobre todo en precio medio
con respecto a 2024. En cuanto al numero de eventos, se ha incrementado y
sigue creciendo el porcentaje de participacion internacional frente al nacional.
Existen vuelos directos desde Estados Unidos y Canada”

“El ano 2025 ha sido un buen ario para la industria del turismo de reuniones en
Malaga, aunque también ha supuesto un arno ade reflexion y madurez del sector.
[ras varios ejercicios de crecimiento muy intenso, se empieza a percibir un
ounto de inflexion en el que muchas empresas han optado por priorizar 1a
calidad frente al volumen”
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De cara a 2026, las expectativas para la industria de reuniones en Malaga son moderadamente optimistas, con

previsiones de crecimiento contenido y estable. Se espera una ligera mejora respecto a 2025, impulsada por eventos de
mayor calidad, un aumento de la participacion internacional y un mayor componente tecnoldgico. Se refuerza la idea de

EXPECTATIVAS e _ . . . L . .
un mercado consolidado que evolucionara sin cambios drasticos, pero con oportunidades para mejorar el

posicionamiento y el valor afadido de los eventos.

“Se esperan eventos de mas calidad con mas particioantes internacionales vy
tecnologicos”

“Se espera un crecimiento moaderado. Llegara un momento en que Nno sera
0osIible aumentar la ocupacion significativamente, va qgue se encuentra en cifras
bastante elevadas”

“Se espera qgue 2026 sea ligeramente mejor que 2025, yva que los indicadores
actuales muestran un desempero algo superior al reqgistrado en diciembre de/
arno pasado y el anterior. En términos generales, se preve que la actividad se
mantenga en niveles muy similares a los de 2025
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El posicionamiento de Malaga como destino de turismo de reuniones ha mejorado en los ultimos afos, especialmente
gracias a su consolidacion como hub tecnoldgico vy al impulso que supuso la celebracion de grandes eventos que marco
un punto de inflexion en la atraccion de encuentros tecnolodgicos. Esta evolucion ha permitido proyectar una imagen
mas innovadora y multidisciplinar, reforzando la marca de la ciudad en el segmento MICE. No obstante, este

posicionamiento aun presenta limitaciones estructurales.

POSICIONAMIENTO o

“El hub tecnologico influye muchisimo en el posicionamiento, por eso van muy
bien los eventos tecnologicos”

“Existen sinergias con la Costa del Sol, principalmente cuando las plazas
hoteleras estan completas. Algunos asistentes deben desplazarse a otras
localidades debido a la falta de disponibilidad”

“El posicionamiento de Malaga en turismo de reuniones tiene un recorricdo
limitado. Los precios elevados pueden condicionar la competitividad de la
ciuadad. Existe el riesgo de qgue Malaga prerda parte de su ventaja competitiva
en términos de relacion calidad/precio, lo que podria hacer que la ciudad
resulte menos atractiva”
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PROPUESTA
DE VALOR

Malaga se posiciona como un destino MICE competitivo, atractivo y consolidado, con una propuesta basada en calidad,
innovacion, experiencia urbana y capacidad organizativa, reforzada ademas por un clima favorable durante todo el afo vy
por unos altos niveles de seguridad, factores muy valorados por organizadores y asistentes. De cara a 2026, la propuesta
de valor se orienta mas al crecimiento cualitativo que cuantitativo, con eventos de mayor valor afadido, mas

tecnoldgicos y con mayor presencia internacional, en un contexto de mercado maduro y con ocupaciones elevadas.

‘Malaga se ha consolidado como un destino MICE moderno e innovador,
especialmente atractivo para eventos techologicos y cientificos, con una
creciente participacion internacional vy una clara apuesta por la calidad y el
valor anadido de los eventos”

“La cirudad ofrece una combinacion muy valorada de infraestructuras
modernas, capacidad organizativa, seguridad, clima vy una oferta cultural y
gastronomica que permite complementar 1os congresos con experiencias

unicas tanto en Malaga como en la Costa del Sol”

“En general, las empresas valoran especialmente la comodidad, calidad de las
instalaciones y el equilibrio calidad-precio”
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Malaga presenta un mayor atractivo en los sectores cientifico, tecnolégico y farmacéutico, que se consolidan como los
principales motores de su actividad MICE, impulsados por el posicionamiento de la ciudad como HUB tecnoldgico vy por
la celebracion de congresos internacionales vinculados a la innovacion, la investigacion vy la Inteligencia Artificial. Existe
una diversificacion de mercados emisores internacionales, que ahora incluye paises como Turquia y Polonia ademas de

los tradicionales como Inglaterra y Alemania.

"El sector tecnologico tiene un peso muy relevante”

‘Malaga tiene un mayor atractivo en el sector farmaceutico, que suele ocupar
siempre la primera posicion para Nosotros. Tambiéen esta ganando presencia el

o sector inaustrial relacionado con la Inteligencia Artificial”
SECTORES

‘L os demas sectores profesionales varian cada ario en funcion de la demanda y
/a oferta de eventos”

“Cada vez hay origenes mas diversificados, o que antes parecia que solo era
Inglaterra y Alemania ahora han venido de Turquia, Polonia, Portugal, etc.”
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Malaga enfrenta retos en el turismo de reuniones relacionados con su capacidad alojativa limitada, la movilidad interna
insuficiente y la concentracion de turistas en el centro histdrico, lo que genera masificacion y afecta la experiencia
urbana. Sin embargo, la ciudad también presenta oportunidades, como ampliar y diversificar espacios peatonales en el
centro, mejorar la comunicacion dentro de la ciudad, modernizar hoteles y salas de reuniones con servicios digitales y

adicionales.

‘Las principales areas de mejora serian en primer lugar, el legado de los
eventos, entendido no solo como acciones simbolicas, siIno como transferencia
real de conocimiento a la ciudad. Ademas, se necesita una mayor Implicacion
de prescriptores locales, integrandolos en una estrategia comun”

G “La crudad de Malaga necesita una mejor gestion del transporte dentro de la
ciudad. especialmente para la movilidad de grandes eventos. También se
necesita una estrategia MICE alineada con la estrategia de la ciudad”
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Los principales competidores de Malaga en turismo MICE incluyen tanto destinos nacionales como internacionales. A
nivel nacional, compite principalmente con Sevilla, Valencia, Bilbao y Zaragoza, siendo competencia también de Madrid

o0 Barcelona en eventos de tamano medio. A nivel internacional, se mencionan ciudades como Lisboa y Oporto, ademas

de otros destinos como Marruecos o Croacia.

“Se mantienen los competidores nacionales tradicionales (VValencia, Bilbao,
Sevilla, etc.). A nivel internacional, hemos oido mucho este ario acerca de
Lisboa y Oporto”

“Marruecos se perfila como un competidor emergente muy relevante, debido a
Su fuerte inversion, precios competitivos vy apuesta estrategica por el sector
MICE”

‘Malaga compite, en parte, consigo misma, ya que necesita desarrollar aquellas
Infraestructuras que aun le raltan para atraer grandes eventos”




. [31]
O5. LA VISION DE LOS PARTNERS mq qu ESEE/:SHON

SOSTENIBILIDAD/
LEGADO

Mdlaga muestra avances en sostenibilidad y legado en el ambito del turismo MICE, con hoteles que implementan
iniciativas de sostenibilidad con proyectos piloto para expandir al resto de sedes. Ademas, los congresos internacionales

demandan cada vez mas acciones sostenibles como el transporte publico.

“El tema del transporte dentro de la ciudad, cada vez los congresos
nternacionales son mas sostenibles v quieren transporte publico. Se necesita
mas comunicacion con lineas de autobus, carril bici”

‘L os hoteles estan avanzando en materia de sostenibilidad, con iniciativas
como el concepto de “residuos cero” y la eliminacion del uso de plasticos. Se ha
reducido significativamente el consumo de papel gracias a la digitalizacion, y
cada vez mas clientes solicitan informacion sobre la huella de carbono de los
eventos. A pesar de estos avances, todavia hay muchas oportunidades de
mejora y se pueden implementar muchas mas acciones para fortalecer /a
sostenibilidad e impacto positivo de los eventos en la ciudad”

“El verdadero reto es integrar la sostenibilidad como estrategia colectiva, no
solo como acciones aisladas”



BUREAU

su‘ga::;?_N 6 En 2025, el turismo de reuniones en Malaga alcanzard un desempeno récord, con mas eventos, mayor participacion

internacional, aumento del gasto medio y celebracion de encuentros mas complejos y de mayor impacto econdmico.

05. LA VISION DE LOS PARTNERS mé qu CONVENTION

EXPECTATIVAS o Las expectativas son moderadamente optimistas, con un crecimiento estable, impulsado por eventos de mayor calidad,
mMas participacion internacional y mayor innovacion tecnologica, consolidando el mercado sin cambios drasticos.

POSICIONAMIENTO o Malaga ha reforzado su posicionamiento como destino MICE gracias a su consolidacion como hub tecnolégico v grandes
eventos que proyectan una imagen innovadora y multidisciplinar, aungue persisten algunas limitaciones estructurales.

PROPUESTA Malaga se consolida como destino MICE competitivo centrado en calidad, innovacién y experiencia urbana, con un
DE VALOR o , . L . L .
enfoque para 2026 en eventos mas tecnoldgicos, de mayor valor afadido y con mayor participacion internacional.

— Malaga se destaca en los sectores cientifico, tecnoldgico y farmacéutico como motores de su actividad MICE. En cuanto
SEEe e a mercados emisores, el peso es fundamentalmente europeo, pero con mayor diversificacién de paises de origen.

S—— Malaga enfrenta retos en capacidad alojativa, movilidad interna y masificacion en el centro histérico, pero tiene
OPORTUNIDADES 0 oportunidades en ampliar espacios peatonales, mejorar la comunicacion urbana y modernizar hoteles y salas.
Malaga compite en turismo MICE con destinos nacionales como Sevilla, Valencia, Bilbao y Zaragoza, incluso Madrid o
AelulamiS el o Barcelona en determinados contextos, mientras que a nivel internacional se mencionan mucho Lisboa y Oporto.

Malaga avanza en sostenibilidad MICE, con hoteles implementando iniciativas verdes vy congresos internacionales que

SOSTENIBILIDAD/ . . . . .
LEGADO solicitan actividades mas sostenibles.

45
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Resumen y principales resultados (1)

« Los datos indican que Malaga se ha consolidado como una ciudad de referencia para la industria de
reuniones, lo que la situa como un referente en el ambito nacional vy le permite ganar cada vez mas

reconocimiento en el escenario internacional.

- El 71,2% de los participantes procede de fuera de la provincia de Malaga (aproximadamente 64%
nacional y 36% internacional). Europa aporta mas del 80% de los extranjeros, América aporta el 7,5% v el

resto del mundo el 10,8%. Se incrementa el porcentaje de internacionales respecto al afo anterior

« La estancia media se situa en 2,0 noches para |los viajeros de reuniones nacionales y 3,7 para los

internacionales, principalmente en hoteles de 4 y 5 estrellas (72,1%).

« El gasto medio de |os participantes internacionales en reuniones en la ciudad de Malaga se situa en los

1.463 €, v ¢l de |0s nacionales, en 799 €.
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Resumen y principales resultados (il)

« En el gasto fuera de las reuniones, la mayor proporcion corresponde a bares y restaurantes, tanto para
participantes nacionales como internacionales, mientras que el resto se distribuye de manera distinta,
destacando en los internacionales los desembolsos en compras y en actividades culturales, de ocio vy

entretenimiento.

« Para el 17% de los visitantes nacionales y mas del 60% de los internacionales, esta es su primera visita a
Malaga, lo gue hace que el atractivo turistico y la imagen de la ciudad sean fundamentales para fomentar

futuras estancias de ocio.

« La satisfaccion con los distintos elementos de la oferta de reuniones en Malaga se mantiene muy alta (por

encima de 8,9 sobre 10), destacando especialmente la valoracion de la ciudad, gue alcanza 9,4 puntos.

« |a oferta gastronémica y el clima destacan como atributos clave, mencionados por todo tipo de turistas,
siendo ampliamente reconocidos y valorados por todos los visitantes, independientemente de su origen.

Tras estos atributos, destacan la seguridad y la oferta de ocio.
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Resumen y principales resultados (lll)

- El impacto econémico directo del turismo de reuniones cn la ciudad de Malaga asciende a 284,6
millones de euros en 2025. Este impacto tiene en cuenta los eventos celebrados en la ciudad, por lo que
las sinergias compartidas con las reuniones del resto de la provincia podrian elevar esta cifra. Este
Impacto supone un incremento de +6,8% respecto al ano pasado.

- EI impacto economico indirecto asciende a 641,8 millones de euros, cifra que incluye la produccion,
Inversiones, rentas y empleo generado por la industria en la ciudad.

- EI 25,4% de los viajeros de reuniones internacionales genero el 45,2% del gasto total.

« Tanto los modelos de prevision como las opiniones de los expertos coinciden en que 2025 ha sido un ano
muy positivo para Malaga y que 2026 se presenta con perspectivas favorables, manteniéndose la
estabilidad sin cambios drasticos.

« Los expertos destacan como principal propuesta poner en valor la industria de reuniones, gue impulsa
un turismo de calidad, sostenible y con legado en la ciudad, junto con acciones mas tacticas como mejorar

y ampliar la planta hotelera para aprovechar el buen momento gque vive Malaga.
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COMIC-CON

¢QUE ES?

Es la convenciéon mas grande de cultura pop y comics, un evento anual que celebra cémics, ciencia ficcion, fantasia, cine,
TV vy videojuegos, reuniendo a fans, creadores y la industria en un espacio para exhibiciones, paneles, concursos de
cosplay y anuncios importantes, siendo el de San Diego el mas famoso, que empezo en 1970 vy se ha convertido en un

gran escaparate para estrenos y anuncios de la industria.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

 Eventos multitudinarios: paneles, presentaciones y estrenos exclusivos (trailers, episodios piloto).

« Expositores y zona comercial: editoriales de comics, sellos discograficos, productoras, tiendas y stands con
merchandising.

 Cosplay: asistentes disfrazados de personajes; concursos y desfiles.

* Actividades interactivas: talleres, firmas de autdgrafos, sesiones de preguntas vy respuestas, torneos vy salas de juego.

« ZOna para prensay negocios: oportunidades B2B, acuerdos de licencia y networking.

PUBLICO
 Para fans que quieren ver estrenos, conocer autores y coleccionar merchandising.
 Para profesionales (autores, editoriales, productoras) que buscan audiencia y contactos.

 Para creadores emergentes gue desean exposicion y ventas directa.
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COMIC-CON. EDICION MALAGA

Durante septiembre de 2025, se ha celebrado la edicién Comic - Con en Malaga por primera vez, del 25 al

28 de septiembre, en Palacio de Ferias y Congresos

96.356 Dia con mas La ocupacion
ASISTENTES afluencia: hotelera en Malaga
20 nacionalidades 27 de septiembre durante esos dias
distintas 25.137 asistentes supero el 94%

Impacto econémico estimado de ~50 millones de euros en
la ciudad y su area metropolitana

52



96.356 ASISTENTES
20 nacionalidades distintas

Dia con mas afluencia:
27 de septiembre P

Ocupacion hotelera supero el 94%

Impacto economico estimado de
~50 millones de euros en la
ciudad y su area metropolitana
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FUENTES UTILIZADAS EN LA ELABORACION DEL ESTUDIO:
Contexto de mercado:

« ONU Turismo: https://www.unwto.org/

« GBTA: 2025 BTI Outlook Annual Global Report & Forecast.

« GBTA: 2025 Business Travel Index Outlook

* WTTC: Travel & Tourism Economic Impact 2023. Global Trends. WTTC

* Spain Convention Bureau: Analisis y previsiones del turismo de reuniones en Espafia

La industria de reuniones en Malaga e Impacto Econdmico:

* Encuesta de Turismo Residente (INE, microdatos)

* Encuesta de Ocupacion hotelera (INE)

* FRONTUR-EGATUR (INE, microdatos)

* Contabilidad anual y regional de Espafia por rama de actividad (INE)

* Barometro Turistico Braintrust

¢ 2023-Global-Meetings-and-Events-Forecast-opt

* Malaga Convention Bureau: Estadisticas vy recopilacion de reuniones celebradas en 2025 y ahos anteriores, Memorias anuales y Listado de proveedores

* Universidad de Nebrija y Mesa de Turismo: Reflexion y valoracion de los efectos directos, inducidos e indirectos del turismo.

* Oxford Economics: Global Economic Significance of Business Events. Events Industry Council.

* Entrevistas personales (CAPI) a participantes en eventos celebrados en la ciudad de Malaga entre octubre 2025 vy febrero 2026: 702 Congreso Nacional
de la SEFH, GINEP, ExpoAgriTech 2025, XVIII Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Fibrosis Quistica, 242 Congreso SEMES Andalucia y 342
CONGRESO SAHTA MALAGA 2025 Congreso SAHTA, Congreso Nacional ALCER.

ENTIDADES PARTICIPANTES EN LAS ENTREVISTAS A PARTNERS SECTORIALES:

FYCMA - Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
Hotel 4* - Hotel NH Malaga

Caterpillar

OPC - Evento.es

Vincci Hoteles
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