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La experiencia de la Provincia de Málaga 
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Donde estamos
Big Data
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Sistema de 
Inteligencia Turística 

Gestores de 
destinos 
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una mejor toma de 

decisiones



Nuestro Big data
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VOLUMEN VELOCIDAD VERACIDAD VARIEDAD VALOR

Estos datos provienen de diferentes 
fuentes:
• Públicas (estadísticas oficiales, registros, 

redes sociales)
• Privadas (recopiladas de las empresas, 

generadas por nosotros)

Las características fundamentales del Big Data las "5 V's": 

• Estadísticas oficiales
• Registros administrativos
• Recopilación masiva de datos publicados en  

webs o plataformas y recopilados a través de 
scrapping

• Encuestas propias y Paneles de opinión
• Proporcionados por empresas del sector
• RRSS … 
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Permite poner en relevancia
determinados datos y 
convertirlos en 

INFORMACIÓN ÚTIL 
PARA LAS EMPRESAS 
DEL SECTOR Y 
GESTORES DEL 
DESTINO

¿Qué aporta un Big Data Turístico?
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Beneficios del Big Data turístico
• Toma de decisiones basada en datos: Las decisiones estratégicas se pueden basar en análisis de

datos precisos, reduciendo la incertidumbre y mejorando los resultados.

• Optimización de recursos: Las organizaciones turísticas pueden utilizar los datos para optimizar la
gestión de recursos, como la asignación de personal, el mantenimiento de infraestructuras, y la
planificación de eventos.

• Mejora de la experiencia del cliente: Mediante el análisis de patrones de comportamiento, las
empresas pueden anticipar las necesidades de los turistas y ofrecer servicios más convenientes y
atractivos.

• Segmentación de mercado: Big Data permite identificar segmentos específicos dentro de la
audiencia turística, permitiendo un marketing más eficaz y dirigido.

• Personalización de servicios: El análisis de datos permite a las empresas adaptar sus ofertas a las
preferencias individuales de los turistas, mejorando la satisfacción del cliente y fomentando la
lealtad.



Hacia dónde vamos
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SEGMENTACIÓN DEL SIT A PERFILES USUARIOS: ROLES

FLUJOS TURÍSTICOS CON DATOS MÓVILES

• INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
• MODELO DE PREDICCIONES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL TURISMO



Hacia dónde vamos
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INE
FLUJOS TURÍSTICOS CON DATOS MÓVILES
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Pregunta Tipo sobre balances 
turísticos 
¿Cuántos turistas llegaron a la provincia de 

Málaga en 2024? 
Se estima que en 2024 llegaron a la provincia
de Málaga un total de 14,47 millones de
turistas.
Balance Turístico 2024. Página 23.

Enlace

Pregunta Tipo sobre observatorios
turísticos
¿Cuántos turistas visitaron el interior de
la provincia de Málaga en 2024?
Se estima que 1.388.000 turistas visitaron 

el interior de la provincia de Málaga en 
2024, lo que supone un 1,9% más que en 
2023. 
Observatorio turístico de interior 2024, 

página 12 
Enlace

Preguntas Tipo sobre estudios de
mercados y segmentos
¿Van muchos turistas alemanes a hoteles de

Torremolinos?
Sí, en 2024 se alojaron en hoteles del municipio de
Torremolinos unos 52.600 turistas alemanes, un
18,9% más que el año anterior.
Principales cifras Mercado Alemán Torremolinos
2024, página 7
Enlace

Preguntas Tipo sobre Tendencias y
Previsiones
¿Qué incluye la guía de buenas prácticas
para las playas?
La guía no solo trata la sostenibilidad, también
incluye ejemplos de gestión del litoral,
digitalización, innovación y diversificación del
producto turístico.
Guía de Buenas Prácticas en gestión de
destinos de sol y playa, página 6
Enlace

Preguntas Tipo sobre boletines
turísticos
¿Cuántos viajeros hoteleros recibió la

provincia de Málaga en mayo de 2025?
La provincia de Málaga recibió 637.204
viajeros en mayo de 2025, un -2,3% menos
que en mayo de 2024.
Boletín de Coyuntura Hotelera – Mayo
2025, pág. 4
Enlace

Preguntas Tipo sobre estudios y planes
estratégicos
¿Qué aspecto positivo del turismo valoran más los
malagueños?
Los malagueños recalcan como aspectos positivos del

turismo que supone una gran oportunidad de generar
ingresos y riqueza, además de su impacto positivo para
la sociedad.
El Turismo para los Malagueños 2024, página 10

Enlace

https://www.costadelsolmalaga.org/visor/458365/balance-turistico-2024?gs=293
https://www.costadelsolmalaga.org/visor/458397/observatorio-turistico-de-interior-2024?gs=295
https://www.costadelsolmalaga.org/visor/458856/principales-cifras-mercado-aleman-torremolinos-2024?gs=296
https://www.costadelsolmalaga.org/visor/471950/guia-de-buenas-practicas-de-sol-y-playa?gs=294
https://www.costadelsolmalaga.org/visor/471697/boletin-de-coyuntura-hotelera-mayo-2025?gs=358
https://www.costadelsolmalaga.org/visor/448360/el-turismo-para-los-malaguenos-2024?gs=273
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Proyectos de IA en la COSTA DEL SOL
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Los Sistemas de 
Inteligencia …

… son un Pilar Básico para la mejora de la 
Competitividad Turística:

generar conocimiento turístico sobre el que basar las decisiones 
de agentes públicos y privados para que sean lo más eficientes 
posibles y, por lo tanto, generando más empleo y riqueza



Muchas gracias por su atención, y 
quedamos a su disposición para lo 

que necesiten
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