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1. Introduccion

El presente documento, titulado Plan Estratégico del Observatorio de Turismo Soste-
nible de Mélaga (STO Malaga) 2025-2029, establece las bases para impulsar un mode-
lo DTl (Destino Turistico Inteligente) de turismo sostenible que contribuya al desarrollo
equilibrado de la ciudad de Malaga, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) y las exigencias del entorno global actual.

Este plan, lejos de ser un documento estatico, esta impulsado como un proyecto vivo
y en constante evolucion. Su desarrollo se esta enriqueciendo y ampliando mediante
la incorporacion de nuevas iniciativas, proyectos, tendencias, datos, y enfoques inno-
vadores. A través de un enfoque participativo, involucrando a actores clave del sector
turistico, las instituciones publicas y la sociedad civil, se pretende crear un marco de
trabajo que permita a Malaga consolidarse como un referente en la gestion turistica
inteligente y sostenible.

Con la implementacion de este plan, se busca no solo abordar los retos inmediatos
que plantea el crecimiento turistico, sino también anticipar futuros desafios vincula-
dos a la sostenibilidad, el cambio climatico y la inclusion social. Este enfoque permitira
a Mélaga posicionarse como un destino turistico sostenible, resiliente, inclusivo vy ali-
neado con los principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

El compromiso del Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga (STO Mélaga) es
asegurar gque las decisiones estratégicas que se tomen estén fundamentadas en la
evidencia de datos solidos y en una comprension profunda de los impactos que el
turismo genera en el entorno local. De este modo, el Observatorio no solo servira
COMO Un espacio para la monitorizacion y evaluacion continua, sino también como
una plataforma de intercambio de conocimiento y buenas practicas a nivel local e
internacional.

Este plan estd disefiado para la mayor flexibilidad y apertura a la incorporacion de
las nuevas tendencias, proyectos y avances tecnoldgicos, o que garantiza su rele-
vancia y utilidad a largo plazo. Confiamos en que, con el esfuerzo conjunto de todos
los actores implicados, este documento sera un pilar fundamental para guiar hacia
la transformacion digital sostenible del turismo en Malaga, beneficiando tanto a sus
residentes como a sus visitantes.




1.1 Estrategia de sostenibilidad de ONU Turismo

ONU Turismo es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la pro-
mocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

ONU Turismo, como principal organizacion internacional en el ambito turistico, aboga
por un turismo sostenible y resiliente que contribuya al crecimiento econémico, a
un desarrollo inclusivo y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al
sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas.

ONU Turismo destaca por ser promotor del desarrollo sostenible del turismo, apo-
yando politicas y practicas de turismo sostenible que hagan un uso 6ptimo de los
recursos ambientales, que respeten la autenticidad sociocultural de las comunidades
receptoras y que proporcionen beneficios econémicos para todos.

En este sentido, ONU Turismo esté encargada de la promocion de un turismo respon-
sable, sostenible y accesible para todos que tenga en su punto de mira el cumplimien-
to de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), cuyo alcance es universal.

Dentro del area de desarrollo sostenible ONU Turismo impulsa el desarrollo de los
Observatorios de Turismo Sostenible a nivel mundial. Se trata de una red de Obser-
vatorios Turisticos cuyo cometido es el seguimiento del desarrollo de turismo desde
la dptica de la sostenibilidad.
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1.2 La Red INSTO en el mundo

La Red Internacional de Observatorios de
Turismo Sostenible (INSTO: International Ne-
twork of Sustainable Tourism Observatories)
de la ONU Turismo es una red de Observatorios
de turismo que monitorean el impacto econo-
mico, ambiental y social del turismo a nivel de
destino.

La Red INSTO se cred en el ano 2004, impulsado
por ONU Turismo, con el objetivo de apoyar la
mejora continua de la sostenibilidad y la resilien-
cia en el sector turistico mediante la supervision
sistematica del rendimiento del turismo y de su
impacto para comprender mejor el amplio em-
pleo de recursos en los destinos turisticos y para
fomentar la gestion responsable del turismo.

1.3 Papel de los Observatorios

La red INSTO de ONU Turismo, creado en 2004, en 2024 representaba ya 45 ob-
servatorios miembros, o que demuestra el papel tan importante que tiene la red de
los Observatorios que va mas alléa de la recopilacion de datos, es la importancia de
los regulares intercambios entre Observatorios que persisten en el tiempo y la im-
portancia de la implicacion de los stakeholders en todas las etapas de la gestion del
conocimiento. La red INSTO contribuye en la creacion de las sinergias, facilitando el
intercambio de conocimientos entre todos los Observatorios. Las reuniones, webi-
nars y workshops se organizan peridodicamente entre Observatorios para compartir
las buenas practicas y potenciar el aprendizaje continuo.

El objetivo principal de los Observatorios de Turismo Sostenible es apoyar las de-
cisiones basadas en dato tomadas por las organizaciones de gestion de destinos,
empresas, organizaciones no gubernamentales e incluso la poblacion local. Ademas,
los Observatorios desempenan el papel de englobar los escenarios supranacionales
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con las acciones de conocimiento
a nivel de destino.

El papel de los Observatorios de Turismo Sostenible consiste en proporcionar datos
y mecanismos de retroalimentacion para una gestion adaptativa, ayudando a los des-
tinos a perfeccionar estrategias y responder a los desafios cambiantes, teniendo en
cuenta la produccion de datos para las estructuras de gobernanza y las condiciones
especificas de cada destino. Ademas, dado que los Observatorios apoyan a los ges-
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tores de destinos en la toma de decisiones basada en evidencia del dato y la gestion
sostenible del turismo, la comunicacidon efectiva entre los stakeholders es el factor
clave a la hora de tomar decisiones bien fundadas.

Destacar, que la ONU Turismo tiene preparado un nuevo conjunto de directrices me-
todoldgicas para la Sostenibilidad Turistica que considera varias escalas espaciales,
incluido el nivel local que es particularmente relevante para los Observatorios de Tu-
rismo Sostenible.

En Espafna se encuentran 6 Observatorios: Malaga, Navarra, Islas Canarias, Mallorca,
Barcelona y Vizcaya. Malaga forma parte de la Red INSTO desde 2022, bajo las siglas
STO Mélaga (Sustainable Tourism Observatory of Mélaga) - el Observatorio de Turismo
Sostenible de Malaga.

Requisitos del INSTO

La gobernanza de las estructuras en las que operan los Observatorios, asi como las
necesidades de datos varian segun el destino. Por lo tanto, los Observatorios de Tu-
rismo Sostenible se adaptan a las nuevas estrategias en funcion de la gobernanza tu-
ristica de cada destino, impulsando el enfoque orientado al usuario, las celebraciones
de reuniones periddicas con las partes interesadas y la comunicacion de los resulta-
dos a la poblacion local y todos los stakeholders.

Por lo tanto, debido a la sensibilidad del concepto de la sostenibilidad, las estructuras
y caracteristicas de cada destino en particular, la Red INSTO establece once éareas
tematicas de obligado cumplimiento con los indicadores base, ademas de ofrecer a
cada destino la oportunidad de elegir mas areas especificas y personalizadas junto
con los indicadores de especial interés e importancia.

Entre los requisitos se encuentran los siguientes:

1. Implicacion y participacion de las partes interesadas

2. Desarrollo de las areas de insatisfaccion e indicadores
1. Satisfaccion local

Beneficios econdmicos a nivel de destino

Empleo

Estacionalidad turistica

Gestion de la energia

Gestion del agua

Gestion de aguas residuales

Manejo de residuos solidos

© ® N O oA NN

Gobernanza



Plan Estratégico STO Malaga
2025-2029

10. Accesibilidad
1. Cambio Climatico
3. Supervision y elaboracion de informes.

4. Comunicacion y uso compartido de la informacién

1.4 ;Por qué un STO en Malaga?

Los Observatorios de Turismo Sostenible son organizaciones intermediarias que tras-
cienden faciimente las fronteras, y son capaces de reducir la brecha que existe en
cuanto a la transformacion de los resultados de la investigacion en acciones concre-
tas. Por lo tanto, los observatorios actian como intermediarios entre la recopilacion
de datos y la difusidon del conocimiento, proporcionando informacion de mucha cali-
dad sobre el desarrollo del destino y su rendimiento junto con la toma de decisiones
estratégicas basadas en dato, donde las claves del éxito son la comunicacion efectiva,
el enfoque orientado al usuario y el compromiso de todos los stakeholders.

Otros factores importantes en el proceso de la recopilacion de datos junto con su
interpretacion y la aplicaciéon consisten en los recursos humanos calificados, la imple-
mentacion de datos ausentes, la organizacion de las reuniones periddicas con todas
las partes interesadas, la coordinacion con los proveedores de datos, la definicion de
los objetivos claros marcados en la estrategia del destino, la sostenibilidad del proyec-
to a largo plazo, la calidad de datos, la continuidad de los datos, el apoyo politico, la
cultura innovadora basada en dato, los indicadores comunes y la participacion proac-
tiva de los stakeholders en toda la red de Observatorios.

Cuando todas las partes interesadas participan activamente, la informacion se funda-
menta contextualmente vy, por lo tanto, es més probable que se la utilice eficazmente
en latoma de decisiones y la gestion del destino. Destacar, que el éxito de los sistemas
de monitoreo ambiental depende de la participacion activa y el compromiso de todos
los stakeholders involucrados, incluidos los ciudadanos, los responsables de la toma
de decisiones y los politicos, los proveedores de datos y los cientificos. Las reuniones
periddicas de las partes interesadas deberian servir de plataforma para la retroali-
mentacion continua, lo que permitiria a los Observatorios perfeccionar los enfoques
previamente definidos y orientar sus servicios a los stakeholders.

La coordinacion entre el Observatorio de Turismo Sostenible y los proveedores de
datos como pueden ser las universidades y el equipo de investigacion cientifica, entre
otros, es fundamental para fomentar la solicitud adecuada de conjuntos de datos es-
pecificos y contribuir en la creacion de servicios de datos personalizados del destino.

En la administracion publica se identifican los factores clave para la toma de decisio-
nes basada en evidencia del dato, incluida la participacion de las partes interesadas,
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la medicion fiable de sistemas de gestion, el liderazgo ejemplar, la asignacion correcta
de los recursos y la gestion competente de una cultura innovadora organizacional.
Ademas, el nivel alto de calidad de los datos, una infraestructura tecnoldgica solida
y objetivos claros en cuanto a la vision de cada Observatorio también desempenan
un papel importante en la consecucion exitosa de los fines previamente establecidos
acorde a la estrategia marcada por el destino, como la motivacion de los stakeholders.

Es importante tener presente los dos objetivos primordiales a la hora de tomar deci-
siones basadas en dato de un destino:

1. La promocion del desarrollo sostenible del destino;

2. Elestimulo de la competitividad del destino.

La creacion del Sustainable Tourism Observatory (STO) en Mélaga, Espafa, ademas,
responde a los siguientes objetivos clave relacionados con el turismo sostenible y la
gestion ambiental, que se especifican a continuacion:

1. Monitorizacion y Mejora Continua: El impulso del STO Malaga contribu-
ye en la evaluacion continua del impacto del turismo en el destino. Esto
incluye la estimacion de indicadores ambientales, sociales y econdmicos
para identificar areas de mejora y asegurar que el turismo se alinee con
los principios de sostenibilidad.

2. Apoyo a las Estrategias Locales: E| observatorio proporciona a los res-
ponsables de politicas y gestores turisticos datos y herramientas para
desarrollar estrategias locales de Sostenibilidad turistica. Esto incluye la
implementacion de buenas practicas en la gestion de recursos, reduc-
cion de la huella de carbono y promocion de la economia local.

3. Fomento de la Cooperacion: STO Malaga aspira a ser un punto de refe-
rencia y un centro de cooperacion internacional en turismo sostenible.
Esto facilitara el intercambio de conocimientos y experiencias entre dife-
rentes destinos y expertos en turismo sostenible a nivel global.

4. Concienciacion y Educaciéon: El STO de Malaga también tiene un pa-
pel en la sensibilizacion y educacion del publico y de los actores locales
sobre la importancia del turismo sostenible. Esto incluye actividades de
formacién, campanas de concienciacion y programas educativos para
turistas y residentes.

5. Alineacion con Objetivos Internacionales: La hoja de ruta del STO Mé&-
laga estd alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, que buscan promover un turismo que beneficie tanto al
medio ambiente como a las comunidades locales.

6. Innovacion y Buenas Practicas: Malaga puede servir como un labora-
torio para probar nuevas iniciativas y buenas préacticas de sostenibilidad
en turismo. Los resultados y experiencias adquiridos en Malaga pueden
ser utilizados para desarrollar e implementar soluciones innovadoras en
otros destinos turisticos.
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7. Integracion de actores clave en el Ayuntamiento: STO Malaga también
juega un papel clave al impulsar la integracion de las diferentes areas mu-
nicipales en el desarrollo e implantacion de la estrategia turistica.

8. Fomento del proceso participativo: E| STO Malaga proporciona las he-
rramientas necesarias para favorecer el proceso participativo entre la co-
munidad local y las empresas en la planificacion estratégica del turismo y
la toma de decisiones basada en la evidencia de los datos.

En la siguiente figura 1 se puede apreciar el proceso participativo de todos los stake-
holders en la toma de decisiones basadas en las evidencias del dato. STO Malaga es
responsable de proporcionar datos completos, accesibles y fiables. Su trabajo esta
dirigido a fortalecer la colaboraciéon entre actores publicos y privados, permitiendo
identificar riesgos y oportunidades para lograr el equilibrio entre las necesidades de
la poblacidn local, la economia y el medio ambiente.

A través del enfoque inclusivo, STO Mélaga promueve la gestion inteligente del des-
tino, fomenta la cooperacion multisectorial y prioriza la sostenibilidad como un eje
central del desarrollo turistico. Mediante la recopilacion de datos y la elaboracion de
informes y trabajos de investigacion, el Observatorio contribuye a que Malaga avance
hacia un futuro més sostenible y resiliente, consolidandose como un referente mun-
dial en turismo responsable. Aqui cabe destacar las tres partes fundamentales del
proceso participativo:

e Gobernanza: STO Malaga cuenta con el apoyo del maximo responsable
politico de la ciudad de Malaga, liderando y presidiendo el érgano de
coordinacion, evidenciando asi el compromiso politico con el desarrollo
turistico sostenible del destino. Por tanto, la Presidencia corresponde al
Sr. Alcalde de Mélaga, D. Francisco de la Torre Prados.

e Participacion: La principal red de agentes locales que colaboran como
elementos clave en el desarrollo de Malaga como Destino Turistico Inte-
ligente es el Foro de Turismo de Malaga. Los grupos de trabajo actual-
mente establecidos en materia de turismo e impulsados por el Area de
Turismo y Promocion de la Ciudad del Ayuntamiento de Malaga son los
siguientes:

e Mesas de Expertos STO Malaga;
e Mesas Técnicas de Segmentos.

e Comunicacion: Cabe mencionar que la elaboraciéon de los informes es
el resultado de un proceso de apertura al conocimiento, con la participa-

cion y el aprendizaje colaborativo como elementos clave.
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Figura 1: Coordinaciéon Publica-Publica-Privada en el proceso participativo STO Malaga para
la toma de decisiones basada en evidencias del dato

Coordinacion

publico-privada

Fuente: Elaboracidn propia del Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.
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1.5 STO Malaga

El turismo es uno de los fendmenos econdmicos y sociales mas importantes del mun-
do y asi lo reflejan las cifras que recogen cada ano los principales indicadores turisti-
cos. Sin embargo, las transformaciones constantes del entorno econémico mundial,
los cambios demograficos, medioambientales y, fundamentalmente, los réapidos avan-
ces tecnoldgicos, suponen para los destinos turisticos multiples retos, a la vez que
ofrecen grandes oportunidades de desarrollo.

Malaga no ha dejado de trabajar en la incorporacion de los conceptos de sostenibili-
dad, innovacion y cultura en sus planes estratégicos, lo que ha llevado la ciudad a los
siguientes hitos en el proceso de desarrollo sostenible en el marco del destino turis-
tico inteligente.

El reconocimiento de Malaga como Capital Europea del Turismo Inteligente 2020
fue otorgado por la Comisién Europea, dado que es un destino turistico consolidado
en los cuatro ejes principales que aborda este galardon: Sostenibilidad, Accesibilidad,
Innovacion y Patrimonio Cultural.

Destacar que Malaga es destino miembro de la Red de Destinos Turisticos Inteli-
gentes (DTI) desde 2020. La Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI) preten-
de promover que los destinos se configuren como espacios turisticos innovadores,
consolidados sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantice el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos, facilitando la inte-
raccion vy la integracion del visitante con el entorno e incrementando la calidad de su
experiencia en el destino y la mejora de la calidad de vida de los residentes de cada
uno de ellos.

Segun el Manual de Gestion de la Metodologia DTl (2024), el programa de Destino
Turistico Inteligente es una iniciativa que promueve la implantacion de un modelo de
gestion que tiene en cuenta la transversalidad de la actividad turistica y las caracteris-
ticas diferenciadoras de cada destino con el foco en los territorios y en las Entidades
Locales que los gestionan.

Los ejes de accion del modelo DTl son los siguientes:
1. Gobernanza: Maxima cooperacion publico-publica y publico privada
para garantizar la gestion eficiente, transparente y participativa.

2. Innovacion: Innovacion aplicada a procesos, sistemas, recursos y pro-
ductos enfocados al turismo del destino.

Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion y optimizacion del
destino.

4. Sostenibilidad: Gestion de todos los recursos para garantizar la sosteni-
bilidad en las vertientes sociocultural, econdmica y medioambiental.

13



Plan Estratégico STO Malaga
2025-2029

Aplicacion de las politicas de accesibilidad universal en
productos, servicios y recursos turisticos.

Teniendo en cuenta el objetivo principal del modelo DTI que consiste en contribuir
a un cambio de modelo en el desarrollo turistico de los destinos basado en el conoci-
miento, la digitalizacion y la sostenibilidad para impulsar y mantener la competitividad
en el tiempo, favoreciendo ademas su resiliencia y mejorando tanto la experiencia de
los visitantes como la calidad de vida de los residentes, los hitos que podriamos des-
tacar son los que vienen a continuacion:

1. Certificacion por SEGITTUR en 2020 como Destino Turistico Inteligente
por superar mas del 80% de los requisitos establecidos y por defender
un modelo turistico sostenible a largo plazo y en todas sus vertientes (so-
cio-cultural, medio ambiental y econdmica).

2. Impulso al STO Malaga, el proyecto clave del Plan Estratégico Turismo
de Malaga 2021-2024. En este sentido, el Plan Estratégico Turismo de
Malaga 2021-2024 fundamentado en las conclusiones obtenidas del In-
forme Diagnostico de SEGITTUR, y en el reto estratégico n® 2 “Avanzar en
la digitalizacion y el conocimiento” y mas concretamente en el punto 2.5
de este reto, establece como proyecto clave “Crear STO Malaga”.

3. Adhesion a la Red INSTO el 23 de septiembre de 2022. | a adhesion a
la Red INSTO del Observatorio cualificado sobre el dato turistico en la
ciudad de Maélaga, supone un salto de calidad en la especializacion del
destino, promoviendo a Malaga, como destino turistico sostenible, resi-
liente, inclusivo, tecnolodgico y de conocimiento, alineado con los ODS de
la Agenda 2030.

Vision del STO Malaga

El Observatorio servira a todos los agentes turisticos responsables de la creacion de
experiencias turisticas en Malaga y les capacitara para afrontar los retos colectivos de
hoy y de manana de la forma més informada y responsable.

Misién del STO Malaga

A través de la cooperacion multisectorial y de todo el destino, el seguimiento, la eva-
luacion y la presentacion de informes regulares y holisticos sobre los impactos del
turismo, la mision del Observatorio es desbloquear el potencial del turismo como ca-
talizador para un cambio positivo al reunir todos los conocimientos de datos que son
relevantes para destinos sostenibles y resilientes y brindar a todas las partes interesa-
das la oportunidad de crear un modelo de turismo que pueda equilibrar las necesida-
des de las personas, el planeta y la prosperidad.

El Observatorio realizara un seguimiento, evaluacion y difusion de los resultados ob-
tenidos en el proceso de desarrollo de Malaga como destino turistico sostenible, resi-
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liente e inclusivo. STO Malaga se encargaréa de proporcionar la informacion holistica y
fiable para la toma de decisiones basada en datos, detectar riesgos y aprovechar las
oportunidades, desarrollar ideas y brindar recomendaciones y las buenas practicas
con el objetivo de lograr la mejora continua del turismo sostenible y la gestion inteli-
gente del destino. La concienciacion, el aprendizaje y la toma de decisiones basada
en las evidencias del dato para los diferentes grupos objetivo de la sociedad malague-
fa sera su eje central.

Objetivo Principal del STO Malaga

El objetivo principal del Observatorio es convertir a Malaga en un centro de anélisis,
transferencia de conocimiento e informacion en el &mbito turistico y sostenible. Todo
ello basado en la participacion de los stakeholders y en la gestion del dato.

Esta iniciativa busca ayudar a Malaga a pasar de un enfoque de desarrollo impulsa-
do principalmente por el marketing a un enfoque de desarrollo més orientado a la
gestion “net positive”, donde la comunidad local participa en el impulso de la soste-
nibilidad turistica, contribuyendo asi en el cambio socio-cultural relacionado con la
gestion inteligente del turismo dentro del destino.

Beneficiarios del STO Malaga

El Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga reune a diferentes actores y stakeholders
para generar conocimientos mas holisticos mas alla de los datos econdmicos tradicionales
e integrarlos en una plataforma de datos (y, por lo tanto, facilitar el acceso a ellos), STO Méla-
ga busca guiar a las partes interesadas del turismo en el destino con sus operaciones y ges-
tion, permitiendoles tomar decisiones basadas en las evidencias del dato en tiempo real.
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Entre los beneficiarios se incluyen las empresas turisticas, operadores de la industria;
instituciones académicas; organizaciones turisticas locales, regionales y provinciales;
ministerios, otros departamentos gubernamentales y asociaciones; operadores de
transporte, infraestructura y servicios publicos; comunidades y asociaciones comuni-
tarias; inversores y desarrolladores; asociaciones industriales y otras organizaciones
relacionadas con el turismo.

Retos del STO Malaga

Basandose en la vision inicial en la cual se habia fundado STO Mélaga se destacan las
areas de alta prioridad que han sido o siguen siendo relevantes a la hora de identificar
de los retos del STO Malaga:

En cuanto a los esfuerzos para mejorar la accesibilidad dentro de la ciudad, Mélaga ya
ha puesto en marcha varias iniciativas locales que se iniciaron en el Plan de Accesibi-
lidad del Ayuntamiento de 2010.

Dando cumplimiento al reto marcado en el Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-
2024, se ha elaborado el Plan de Turismo Accesible de Malaga, que se presento el 18
de octubre de 2022.

Su objetivo principal es impulsar un conjunto de iniciativas que posicionen a Malaga
como destino inclusivo de referencia. El Plan propone un conjunto de herramientas
utiles que actuen como palancas de desarrollo de la accesibilidad, disenadas a partir
del anélisis de la situacion y desde la reflexion, con el objetivo de garantizar el futuro
de una industria tan importante para la ciudad de Malaga.

El profundo analisis que su desarrollo contempla pretende proporcionar las herra-
mientas necesarias para que el destino fortalezca las medidas implementadas en los
ultimos anos, recogidas en forma de propuesta operativa. Iniciativas que, necesaria-
mente, se presentaran alineadas con el resto de documentos estratégicos identifica-
dos como de impacto sobre el destino, con foco en el Proyecto DTl y su Eje de Acce-
sibilidad.

Otra de las principales conclusiones de la nueva estrategia turistica de Malaga es la
importancia de avanzar en el ambito de la gobernanza de los destinos, especialmente
en el campo del seguimiento de objetivos e indicadores. STO Malaga jugaré un pa-
pelimportante en la gobernanza, razdn por la cual el establecimiento del observatorio
se menciona especificamente en la lista de puntos de accién de la estrategia.
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Aungue ya hay mucha informacion disponible en la ciudad, STO Malaga presenta la
oportunidad de reunir y extender la informacion a todas las areas relevantes para el
turismo sostenible (econdmico, social y ambiental). Ser capaz de generar esta infor-
macion de forma regular y hacerla facilmente accesible para todas las partes inte-
resadas permitird a la ciudad apoyar tanto al sector publico como al privado en sus
procesos de toma de decisiones.

Estrechamente ligado al ambito de la gobernanza esté el objetivo de Mélaga de con-
tinuar y ampliar los procesos colaborativos dentro del destino y aumentar la parti-
cipacion de la comunidad local y las empresas en la planificacion estratégica del
turismo. Para la redaccion de la nueva estrategia de turismo se han seguido enfoques
participativos, implementando varios talleres de partes interesadas y mecanismos de
retroalimentacion a lo largo de todo el proceso de desarrollo.

En el espiritu de responsabilidad colectiva, este enfoque también esta previsto para el
establecimiento y mantenimiento del STO Mélaga. Como uno de los principales obje-
tivos, que también es un punto de actuacion especifico dentro de la estrategia turisti-
ca, se preve realizar una encuesta para identificar la satisfaccion de los vecinos con
respecto al turismo. Esta fase de planificacion para este esfuerzo estéd actualmente
en desarrollo. STO Malaga jugara un papel clave en la definicion de las preguntas, el
enfoque, la continuidad y los indicadores resultantes.

Para maximizar los efectos positivos del turismo y mitigar los menos favorables, es
esencial vincularlo con la gestion urbanistica, la gestion de la oferta y demanda vy la
proteccion de la calidad ambiental. En este contexto, una gobernanza eficaz que siga
principios de sostenibilidad permite no solo mayores beneficios econdmicos, sino
también la preservacion de la identidad local y la creacidon de sinergias con otros sec-
tores. La ciudad, con su enfoque en un desarrollo sostenible, entiende que la soste-
nibilidad impone limites al crecimiento, priorizando la calidad de la oferta turistica en
lugar de incrementar la cantidad de visitantes.

A mayor demanda y creciente interes en vivir en la ciudad de Malaga mayor necesidad
de responder con una nueva gestion turistica inteligente garantizando la proteccion
del medioambiente, el desarrollo econdmico y el progreso social. Dado que para lo-
grar la transicion hacia un turismo sostenible, resiliente e inclusivo se deben tener en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambien-
tales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y
de las comunidades anfitrionas, es necesario que el destino promueva experiencias
alternativas de turismo, incentivando a los visitantes a explorar otros espacios con
potencialidad turistica que no sean los mismos recorridos tradicionales, moderando
asi la presion sobre los sitios mas demandados, y de esta manera evitando a que se
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genere cualquier desigualdad.

Es de gran importancia que STO Mélaga mida de manera regular e informe a las par-
tes interesadas del turismo sobre los ultimos desarrollos y las tendencias de futuro.
Ya se ha llevado a cabo un importante trabajo de referencia desde 2016 a través del
proyecto Interreg ‘Alter-Eco’, donde se han recopilado una variedad de puntos de da-
tos a lo largo de los anos, incluida la densidad de visitantes en diferentes barrios y las
capacidades existentes, el crecimiento vy la distribucidn de los apartamentos turisticos
por barrios y la evoluciéon de los habitantes en las distintas zonas de la ciudad.

En cuanto al Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) del Ayuntamiento
de Mélaga en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)
- Financiado por la Union Europea — Next Generation EU, lo esté llevando el Area de
Turismo y Promocion de la Ciudad como el Proyecto “Descentralizacion Sosteni-
ble del Turismo de Malaga” con el objetivo de promover experiencias alternativas
de turismo, incentivando a los visitantes a explorar otros espacios con potencialidad
turistica que no sean los mismos recorridos tradicionales, moderando asi la presion
sobre los sitios mas demandados.

STO Mélaga aprovechara el proyecto PSTD a la hora de recopilar datos y tratarlos
siguiendo el modelo DTl para asegurar que la gestion del destino sea inteligente y
sostenible en todos los niveles de la ciudad impulsando la competitividad de Malaga.

Mediante el Cluster del D3HUB: Flujos turisticos, el destino sera capaz de determinar
los indicadores clave lo que contribuira en la gestion de los flujos turisticos en el espa-
cioy el tiempo, abordando la distribucion temporal y espacial de los turistas respetan-
do las necesidades del Destino dentro del marco de la Sostenibilidad.

Bajo el marco estratégico de referencia a nivel internacional “Statistical Framework for
Measuring the Sustainability of Tourism (SF-MST)", D3Hub establece una seleccién de
indicadores de Sostenibilidad base para poder llevar el monitoreo continuo y desarro-
llar el benchmarking de destinos pilotos. Los indicadores son los siguientes:

e [Estancia media

e |legadas de turistas

e Pernoctaciones

e Tasa Ocupacion Alojamiento

e Gasto Turistico Medio

e Aportacion de Turismo al Empleo Total.

Con unos 300 dias de sol al ano, Malaga es un destino con un clima muy favorable
para el turismo durante todo el afno. No obstante, debido al aumento de las olas de
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calor y al recrudecimiento de la sequia, que igualmente se han incrementado a lo
largo de los afnos y han resultado en masas forestales mas vulnerables y degradadas,
el riesgo de incendios forestales también se ha incrementado alrededor del destino,
presentando uno de los mayores desafios para el turismo.

Por tanto, al contar ahora la ciudad con un plan de accion climatica con objetivos
especificos de reduccion de emisiones y en el que se integra el turismo, existe una
enorme oportunidad para reforzar la colaboraciéon en este ambito entre los diferentes
departamentos del Ayuntamiento de Mélaga y entidades publicas responsables de su
ejecucion.

STO Malaga podré apoyar estos esfuerzos participando en el proceso de desarrollo
del analisis de vulnerabilidad coordinando estrechamente con la UMA y el IATUR
con respecto al desarrollo de indicadores relacionados con el riesgo climatico.

La llegada de pasajeros por el Puerto de Malaga se ha incrementado significativamen-
te durante los ultimos anos. Antes de la pandemia del COVID-19, en 2019 llegaron a la
ciudad un total de 288 cruceros, trayendo a Malaga alrededor de 476.973 pasajeros.
No obstante, en 2024 el numero de cruceristas ha sufrido un pequeno descenso pa-
sando de 476.973 pasajeros en 2019 a 469.949 en 2024.

Actualmente el Puerto de Malaga se ha convertido en el sexto puerto de cruceros
mas importante en el Mediterraneo y es el segundo en la Peninsula Ibérica. Con el
fin de fortalecer aun mas el sector, la estrategia de turismo actual ha desarrollado un
plan de mejora de cruceros, segun el que se esta atrayendo el segmento de cruceros
premium y de lujo.

Los datos se identificaron como un elemento crucial durante las mesas redondas ce-
lebradas con el sector de cruceros mientras se desarrollaba la estrategia de Méalaga
Ciudad marcada en el Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024. Esto presenta
otra oportunidad importante ya que STO Malaga podra apoyar estos esfuerzos a
través del monitoreo regular de informacion clave relacionada con el turismo de
cruceros en la ciudad. Esto es especialmente importante ya que la estrategia tam-
bien pone de manifiesto el objetivo de posicionar a Malaga como un “puerto verde’, y
en perfecta sintonia con el destino.

Ademas de las areas clave de seguimiento mencionadas anteriormente para Malaga,
otros temas de seguimiento que se derivan de la estrategia turistica marcada inicial-
mente y se estan integrando en el trabajo del STO Malaga.
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1.6 Areas tematicas del STO Malaga

Como compromiso con la Red INSTO y para impulsar la toma de decisiones basada
en evidencias del dato en las principales areas tematicas de la ciudad, el Observatorio
continuara con los esfuerzos de la ciudad para mejorar y mantener su extenso inven-
tario del lado de la oferta. Ademas de esto, el STO Mélaga planea medir la informacion
en 11 areas de obligado cumplimiento y 6 areas voluntarias.

Estas 17 areas cubren tematicas clave para la ciudad como el territorio y la configu-
racion de la ciudad; la gestion de los recursos naturales; la cohesion social y el desa-
rrollo econdmico, asi como la gobernanza, entre otras. Para cada una de estas éareas,
la Agenda 2030 definid una lista de indicadores especificos que brindan informacion
sobre el desarrollo de estos ambitos a lo largo del tiempo, siendo pionera en Espaia
por contar con un sistema de seguimiento y monitorizacién del cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 169 metas, asi como en presentar in-
formes voluntarios de progreso del cumplimiento de dichos ODS.

Figura 2: ODS aplicados al Turismo

17
1 6 PARTNERSHIPS

PEACE S FOR THE KO
JUSTICE GOALS POYERTY

14 LIFE e / ‘ Suus 3

HEALTH &
BELOW WATER WELL-BEING

CLINATE = QUALITY
ACTION . FDUCATION 4

GENDER 5
EQUALITY

CLEAN WATER
£ SANITATION

REOUCED FFORDAE 6

INEQUALITIES . UL
IKUDUSTRY, DECENT WORK

1 0 INNOYATION & & ECONOMIC
/ INFRASTRUTURE GROWTH

B 8

Fuente: https./tourism4sdgs.org/

20



Plan Estratégico STO Malaga
2025-2029

Areas teméticas de obligado cumplimiento

Area tematica Alineamiento con ODS

1. Estacionalidad Turistica

2. Empleo

3. Beneficios econdmicos a
nivel del Destino

4. Gobernanza

5. Satisfaccion Local

6. Gestion de la energia

7. Gestion del agua

8. Gestion de aguas residuales

9. Manejo de residuos sélidos

10. Accesibilidad

11. Cambio climatico
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Areas teméticas propias de Mélaga

Area tematica

Alineamiento con ODS

1. Oferta turistica

O e 10 == I 0
B Y e TR
&

2. Movilidad (incl. cruceros)

s o 12

3. Produccion Sostenible

4. Eventos sostenibles

5. Informacion relacionada con la Salud

6. Educacion y Formacién en Sostenibilidad
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2. Estrategia y funcionamiento del
STO Malaga

2.1 Funcionamiento del STO Malaga

El Observatorio estd liderado y promovido por el Area de Turismo y Promocién de la
Ciudad. La unidad cuenta con el apoyo de otros departamentos del Ayuntamiento de
Malaga que tienen informacidn valiosa para el Observatorio. STO Malaga cuenta con
el Comité de Expertos que orientan y brindan el apoyo al Observatorio en caso de que
surjan temas especificos que requieran conocimiento experto.

Destacar, que el Area de Turismo y Promocion de la Ciudad se encarga de recopilar
datos adicionales a través de la asociacion con importantes instituciones de investi-
gacion como el IATUR (Instituto Andaluz de Investigacion e Innovacion en Turismo), la
Universidad de Malaga (UMA) y el Centro de Investigaciones Estratégicas y Desarrollo
Econdmico y Social de Malaga (CIEDES).

Finalmente, toda la informacion y las actividades planificadas son revisadas y discu-
tidas conjuntamente con los miembros del grupo de actores locales. Este grupo es
una entidad ya existente llamada Foro de Turismo de Malaga, que agrupa a mas de
20 entidades y asociaciones locales y se redne una vez al mes para debatir las Ultimas
novedades turisticas de la ciudad. Para evitar la duplicacion y el aumento de la carga
de trabajo de los miembros del grupo, toda la informacidn relevante relacionada con
STO Maélaga se comparte con ellos periddicamente en sus reuniones ya planificadas.
Dependiendo de los temas, se invitan organizaciones adicionales a estas reuniones, lo
que las convierte en un foro dinamico y enriquecedor para el Observatorio.

Una vez que las actividades hayan sido revisadas y discutidas con el grupo de actores
locales, se planea importar todos los datos recopilados a la Plataforma Inteligente de
Destinos (PID) y compartirlos con todas las partes interesadas relevantes del turismo
en el destino. Por lo que, STO Malaga serviré de base para los proyectos como PSTD,
PID, D3Hub, etc.

Plataforma Inteligente de Destino Mélaga (PID) 2024 tiene como objeto mejorar la
gestion del turismo en la ciudad a traveés de la implantacion de un sistema multimodu-
lar integrado, donde una plataforma digital turistica de gestion del destino permitira,
de manera centralizada, la captacion de una nueva generacion de datos, su almace-
namiento, su tratamiento y su analisis para la toma de decisiones, mejorando la sos-
tenibilidad y resiliencia de Malaga como destino a través de su transformacion digital.

PID conectara con el Nodo Central a nivel nacional y garantizara la interoperabilidad
técnica, semantica y organizativa, permitiendo una gestion eficiente de datos vy la
coordinacion entre diferentes sistemas y aplicaciones.
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Con este proyecto se busca mejora en los 5 ejes de Malaga como DTI:

e Gobernanza, desarrollando una vision estratégica y una gestion eficien-
te, transparente, abierta y participativa llevada a cabo de forma respon-
sable y controlada.

e Innovacion, implantando herramientas que favorezcan los procesos de
gestion y mejoren los productos, servicios, comercializacion, marketing y
formacion.

, desarrollando soluciones basadas en infraestructuras tec-
nologicas de destino.

e Sostenibilidad, optimizando la gestién de esta importante dimension
para el turismo en todos sus ambitos (medioambiental, econdmico y so-
cial).

e Accesibilidad, mejorando su gestion.
Ademas, con la PID se quiere lograr:

¢ Incremento de la digitalizacion: aumentando el nimero y la calidad de
las herramientas digitales turisticas y su uso por parte de los visitantes.

e Mejora en la estrategia de promocion: optimizando el impacto de las
campanas de promocion y aumentando la atraccion de turistas.

e Captacion de datos en tiempo real que mejoren la toma de decisiones
estratégicas.

e Sostenibilidad y resiliencia: implantando practicas que refuercen la sos-
tenibilidad del destino y su capacidad de adaptarse a cambios y desafios
futuros.

Por lo tanto, este proyecto representa una apuesta necesaria para consolidar a Mélaga
como el destino DTI. La digitalizacion, la innovacion, la promocion eficiente y la soste-
nibilidad mejoraran la experiencia del turista a la vez que aseguraran la sostenibilidad
y resiliencia permitiendo que Malaga, aprovechando su potencial, de un importante
salto cualitativo hacia la vanguardia del turismo sostenible. Ademas, la Plataforma In-
teligente de Destino Malaga contribuiré en el establecimiento de sinergias con otros
destinos y organismos que consolide la estrategia a nivel nacional marcada desde los
inicios de la convocatoria en 2024,
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Figura 3: La Estructura de Gobernanza del Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga
(STO Malaga)
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Como podemos apreciar en la figura 3 de la Estructura de Gobernanza del Observa-
torio de Turismo Sostenible de Malaga otra de las herramientas mas importantes para
Mélaga como Destino Data — driven es el proyecto D3HUB (Data-driven Destinations
HUB).

El objetivo principal del proyecto D3SHUB consiste en proporcionar a los destinos
turisticos las soluciones sostenibles basadas en las evidencias del dato. D3HUB pre-
tende crear un Centro Europeo de Competencia en Datos Turisticos autosostenible
para ayudar a los destinos turisticos a desarrollar la transicion ecoldgica y digital.

El Centro Europeo de Competencia en Datos Turisticos D3HUB tiene como objetivo
brindar el méximo apoyo a las organizaciones europeas en gestion de destinos basa-
da en evidencia de datos llevando las siguientes acciones:

e Ayudar a los destinos a comprender los desafios actuales y futuros,

e |dentificar posibles fuentes de datos, estadisticas y herramientas,

e Compartir la experiencia en recopilacion y calculo de datos,

e Desarrollar conocimientos a traves del analisis e interpretacion,

e Ofrecer asesoramiento practico sobre el uso de datos para la gestion
inteligente de destinos,

e Apoyar el ecosistema turistico cada mas ampilio.
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D3HUB esté construyendo una comunidad de destinos comprometidos con dar for-
ma al futuro de la gestion de destinos sostenible basada en datos. Con la participa-
cion en este proyecto, lo que se pretende obtener es capacitacion y formacion para
estar preparados de alinear todas las fuentes de datos, y analizar de forma eficiente la
informacion obtenida en las diferentes instituciones. Y aprender como lo hacen otros
destinos en la misma situacion para ser mas efectivos, minimizar recursos y maximizar
resultados, aprendiendo diferentes herramientas y metodologias.

Dado que Malaga esté llevando a cabo el Proyecto “Descentralizacion Sostenible del
Turismo de Maélaga” enmarcado en PSTD, la ciudad participa en el Cluster 1. Flujos
turisticos que consiste en redistribuir los flujos turisticos en el espacio y el tiempo,
abordando la distribucion temporal y espacial de los turistas y resaltando las desigual-
dades que existen. Dicho Cluster tiene como objetivo proporcionar estrategias para
gestionar los flujos turisticos, mejorar la eficiencia y promover un crecimiento turis-
tico equilibrado en Destino. Se resaltan lo retos como la estacionalidad y la presion
territorial que se afrontaran a través de las siguientes lineas de trabajo propuestas:

¢ Intensidad y Densidad Turistica: Estudiar la ratio de turistas sobre la po-
blacion local y su presencia en las diferentes zonas del destino.

e Analisis de Estacionalidad: Utilizando técnicas como el analisis de series
temporales y el indice de Gini, se identificaran patrones en los picos y
temporadas bajas del turismo. Estos datos pueden guiar las politicas que
gestionan la estacionalidad, utilizando fuentes oficiales para comparar
regiones incorporando contextos locales.

e Impacto en el Empleo y los Recursos Locales: Examinar la relacion entre
los flujos turisticos y la creacion de empleo, ayudando a los destinos a
comprender mejor como equilibrar el turismo con el crecimiento econo-
mico local.

e Integracion de Datos PMS: Aprovechar los datos del sistema de gestion
de propiedades (PMS) para obtener informacién sobre los flujos turisticos
y optimizar la gestion. La futura integracion con los espacios de datos
europeos sobre el agua y la energia respaldara un analisis exhaustivo.

e Prevision y Prediccion: Utilizando modelos de datos e inteligencia artifi-
cial, es posible crear diferentes escenarios para evaluar los impactos de
posibles intervenciones o tendencias futuras esperadas.

2.11 Papel de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTI

La Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl consiste en una comision interdepar-
tamental que es uno de los requisitos de la Red DTl para que los miembros titulares
permanezcan en el Nivel ll. Se trata de una herramienta de coordinacion que permite
a la Ciudad de Malaga una recogida mas efectiva y rapida de toda la informacion soli-
citada para cualquier diagndstico o estudio DTl y futuros informes periodicos.
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El objetivo principal es propiciar la gestion eficiente de la estrategia turistica, asi como
reforzar la coordinacion y la cooperacion interareas, dentro del marco de una gober-
nanza compartida y corresponsable.

La finalidad de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl es funcionar como
organo de coordinacion entre las diferentes areas del Ayuntamiento de Malaga rela-
cionadas directa e indirectamente con el turismo en el territorio, haciendo efectiva
y potenciando la necesaria comunicacion interna, la coordinacion y la cooperacion
entre las diversas areas.

2.1.2 Miembros de Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTI

Con la creacion de este instrumento, se impulsa asi la puesta en marcha de estruc-
turas de trabajo coordinadas, buscando sinergias promovidas por el modelo DTl vy el
desarrollo de procedimientos que aumenten la eficiencia en la toma de decisiones,
la responsabilidad compartida y el seguimiento y control de las acciones impulsadas
con efectos sobre el turismo por parte de los gestores publicos del territorio.

Los componentes de la Comisidon Técnica de Seguimiento Malaga DTl son tres:

e Presidencia;
e Coordinacion interna;

e Comité técnico.

La comision estéd apoyada por el maximo responsable politico de la ciudad de Malaga,
liderando y presidiendo este ente de coordinacion, evidenciando asi el compromiso
politico con el desarrollo turistico del destino y fomentando la agilidad en la puesta en
marcha de los acuerdos. Por ello, la Presidencia correspondera al Excmo. Alcalde de
Mélaga. El Alcalde podra ser sustituido por el Concejal Delegado del Area de Turismo
y Promocidn de la Ciudad.

Por el &mbito competencial, es el Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad, el 4rea
de coordinacion interna encargada de llevar a cabo el impulso, coordinacion, apoyo
y promocion de la ciudad de Malaga como miembro titular de la Red de Destinos Tu-
risticos Inteligentes.
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Dentro de sus funciones estan:

e |mpulsar la integracion de las diversas éreas en el desarrollo e implanta-
cion de la estrategia turistica del destino.

e Fomentar el didlogo entre las areas y el conocimiento de las diferentes
iniciativas departamentales aunando intereses en beneficio del desarro-
llo turistico del destino.

e Poner en comun proyectos y acciones vinculadas al turismo de las diver-
sas areas de la Entidad Local.

e Promover el desarrollo conjunto de acciones entre el area de turismo y
otras areas relacionadas, teniendo en cuenta la estrategia de conversion
en DTl del destino y, por ende, la convergencia de los proyectos y accio-
nes con los cinco ejes del modelo DTI.

e Exponerresultadosy hacer un seguimiento y control de la puesta en mar-
cha de la politica territorial y/o turistica, asi como del conjunto de accio-
nes vinculadas con el turismo en el destino.

e |dentificar necesidades, areas de mejora y nuevos servicios que precisan
de una respuesta comun entre las diferentes areas.

e [Establecer y fomentar un sistema de apoyo entre los actores locales rela-
cionados con el sector turistico.

Los responsables a nivel técnico designados por el Area de Turismo y Promocion de
la Ciudad para llevar a cabo la coordinacion de la Comision Técnica de Seguimiento
Mélaga DTl son el Jefe de Servicio del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, la
Jefa de Seccién de Programas Singulares del Area de Turismo y Promocién de la Ciu-
dad. Asimismo, indicar que el Area de Turismo y Promocion de la Ciudad ha creado
un buzdén genérico especifico para las comunicaciones relacionadas con la Comision
Técnica de Seguimiento Malaga DTl denominado malagaDTI@malaga.eu.

Comité Técnico

Formaran parte del Comité Técnico de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga
DTI, los técnicos designados por los representantes de las areas vinculadas directa-
mente con los cinco ejes establecidos por SEGITTUR para los destinos DTl (Gober-
nanza, Innovacion, , Sostenibilidad y Accesibilidad), asi como aquellas
que tienen competencias que inciden directa o indirectamente en turismo de la ciu-
dad, evidenciando asi el compromiso municipal con el desarrollo turistico de Malaga
como Destino Turistico Inteligente.

Teniendo en cuenta la Estructura de la Administracion Municipal Ejecutiva del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga, aprobada con fecha 17 de junio de 2023 por Resolucion de
Alcaldia- Presidencia, ademés del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, que
ejercera las funciones de coordinacion de la Comision Técnica de Seguimiento Mala-
ga DT, formaran parte de la Comision los técnicos designados por los representantes
de las siguientes Areas Municipales:
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1. Area de Gobierno Presidencia

El Area de Gobierno Presidencia es imprescindible para que todas las acciones lle-
vadas a cabo en el destino estén bajo el paraguas de la Gobernanza. De esta forma
se garantica la implantacion de estrategias especificas que mejoren la resiliencia y la
gestion integral del destino, asi como:

e Vision estratégica e implementacion.
e (Gestion eficiente
e (Gestion transparente, abierta y participativa

e (Gestion responsable y controlada

Area de Alcaldia. Cuyas funciones estéan vinculadas a la gestion eficiente vy la imple-
mentacion, mediante el apoyo administrativo, técnico, juridico de Alcaldia-Presiden-
cia, las relaciones institucionales, las peticiones de informacion dirigidas a la Alcal-
dia-Presidencia, entre otras.

Area de Comunicacién. Es la responsable, entre otros asuntos de la direccién, pla-
nificacion y desarrollo de la comunicacion institucional, relacion con los medios de
comunicacion, elabora y difunde las comunicaciones oficiales del Ayuntamiento, ges-
tiona las redes sociales, funciones vinculadas a la gestion transparente.

2. Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Gestién de Fondos de la Unién
Europea, Coordinacion de Distritos y Recursos Humanos y Calidad.

Las competencias de estas areas estan directamente relacionadas con las siguientes
acciones que inciden directamente en el destino, como son:

Gestion de Fondos Europeos. Es la encargada principalmente de captar y gestionar
nuevas lineas de financiacion, fundamental para poder llevar a cabo nuevas actuacio-
nes.

Coordinacion de Distritos y Proyectos Integrados. Es la cara mas cercana de la Ad-
ministracion Publica frente a las demandas ciudadanas vy las peticiones vecinales.

Area de Recursos Humanos y Calidad. El Servicio de Calidad y Modernizacion del
Ayuntamiento de Mélaga se encuentra dentro del Area de Recursos Humanos y Cali-
dad, y es la unidad encargada de disenar, desarrollar y desplegar proyectos de mejora
en la organizacion y de asesorar a todos los departamentos municipales en el camino
hacia la mejora continua, proporcionando a los empleados publicos un conjunto de
estrategias y herramientas que faciliten la adecuada gestion de los servicios y activi-
dades.
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3. Area de Gobierno de Cultura, Deporte, Turismo, Educacion, Fomento del Em-
pleo y Juventud.

Area de Cultura y Patrimonio Histérico. Una de las funciones principales del Area de
Cultura es la coordinacion de la politica cultural de la ciudad, base fundamental de un mo-
delo turistico resiliente basado en el respeto de la autenticidad sociocultural del destino,
en el que se pongan en valor los recursos y atractivos turisticos y los activos culturales.

Area de Turismo. Como se detalla en el articulo 6, es el drea municipal encargada de
la coordinacion interna de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTI.

4.Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental y Servicios Operativos.

Area de Sostenibilidad Medioambiental. La sostenibilidad turistica es una herra-
mienta transversal para la continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los
estandares de calidad y bienestar tanto para el turista como para el residente. Por
tanto es fundamental contar con esta area para garantizar los siguientes ambitos:

e (Gestion de la sostenibilidad turistica

e Conservacion del patrimonio cultural

e Conservacion medioambiental

e Desarrollo econdmico y social
Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas. Entre sus muchas
funciones, es imprescindible tener en cuenta aquellas mas relacionadas con la soste-
nibilidad del destino como:

e Conservacion y mantenimiento de edificios municipales

e Gestion alumbrado publico

e Playas

e Fiestas

e Tutela de Limpieza de Malaga (LIMASAM)

5. Area de Gobierno de Comercio, Gestion de la Via Publica, Fomento de la Activi-
dad Empresarial y Contratacion Publica Estratégica.

Es el Area vinculada con la promocién empresarial y el fomento del Empleo.

Area de Comercio y Via Pablica. Turismo y Comercio son actividades estratégicas
estrechamente relacionadas, por lo que contar con representantes de esta érea en la
comisidn de seguimiento es fundamental, por ser el area que gestiona todo lo relacio-
nado con mercados, ferias, eventos, y aperturas de establecimientos.
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6. Area de Gobierno de Innovacién, Digitalizaciéon Urbana, Promocion de la Inver-
sion Tecnolégica y Empresarial y Captacion de Inversiones.

Area de Innovacioén y Digitalizacién. La innovacion es entendida como la introduc-
cion o mejora de nuevos servicios, procesos, meétodos de comercializacion o de orga-
nizacion en las practicas internas del Ente Gestor del Destino y en su relacion externa
con sus residentes y turistas con el objetivo de mejorar el beneficio que les aportany
su competitividad.

El Area de Innovacion vy Digitalizacidon Urbana tiene entre sus funciones principales, la
alineacion de los trabajos de la organizacion municipal al cumplimiento de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), la digitalizacion de los servicios, la implantacién de
medidas destinadas a evaluar y mejorar la situacion energética y Medioambiental de
la Ciudad y la modernizacioén tecnoldgica en TIC,s del Ayuntamiento.

Por lo tanto con la incorporacion de esta area en la Comision de Seguimiento, se cu-
bren los ambitos de un destino DTl relacionados con:

e Tecnologias aplicadas a la gobernanza
e Tecnologias aplicadas al marketing turistico
e Infraestructuras tecnoldgicas del destino

e Sistemas de conocimiento turistico

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga_FYCMA: En cuanto a la gestion responsa-
ble FYCMA es un eje fundamental en cuanto a la coordinacioén y gestion de eventos
turisticos y colaborador necesario en la medicién del impacto de los eventos que se
celebran en la ciudad.

7. Area de Gobierno de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad, Accesibilidad,
vivienda, Participacion Ciudadana, Transparencia y Buen Gobierno.

El Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad y Politicas Inclusivas tiene como
objetivo la prestacion de servicios sociales dirigidos a satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciudadania facilitando su inclusion social, en el marco del cumpli-
miento de las competencias propias, asignadas y/o delegadas, utilizando los recursos
disponibles de manera eficaz y eficiente.

Delegacion de Derechos Sociales, Diversidad. Igualdad y Accesibilidad. La accesi-
bilidad universal de un DT| pasa por desarrollar un turismo que permita el acceso, uso
y disfrute a todas las personas, sin exclusiones, garantizando el derecho a la igualdad
de oportunidades a disfrutar de los entornos, bienes, servicios, productos, tecnolo-
gias, etc. De la forma mas segura, comoda, autdnoma y natural posible.
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La aplicacion de la accesibilidad universal presupone la aplicacion de la estrategia de
‘diseno universal o disefio para todas las personas’, y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse.

Por tanto en colaboracién con el Area de Accesibilidad, se realiza un seguimiento de
los siguientes ambitos de actuacion:

e Marco normativo.
e Gestidon de la Accesibilidad
e Implantacién en el destino

e Herramientas tecnoldgicas

Delegacion de Participacion Ciudadana. Migracion. Accion Exterior. Cooperacion
al Desarrollo. Transparencia y Buen Gobierno. Dentro de las funciones del Area
de Participacion Ciudadana, se encuentran la elaboracion y coordinacion del Plan
de Gobierno Abierto de la Ciudad de Malaga, la Transparencia y Buen Gobierno y la
coordinacion de los Consejos Sectoriales. Todo ello hecesario para la evaluacion de
la satisfaccioén local con el turismo, tener en cuenta la participacion ciudadana en la
toma de decisiones estrategicas para la ciudad y gestionar el destino con un modelo
de gobernanza basado en la eficiencia y la transparencia.

8. Area de Gobierno de Urbanismo, Movilidad y Seguridad.

Gerencia Municipal de Urbanismo. Es necesario tener en cuenta como impacta el
urbanismo y la ordenacion territorial para avanzar hacia un turismo sostenible, por
ello es importante contar en esta comision con la Gerencia Municipal de Urbanismo,
ya que es la encargada de la redaccion del planeamiento general del municipio, su
modificacion y revision, la gestion urbanistica y las obras de infraestructura urbana en
el término municipal de Mélaga.

Area de Movilidad. En la gestion turistica, la estrategia en materia de movilidad est4
marcada por la sostenibilidad y la intermodalidad en el transporte. Ademas de ser el
area que ejerce la tutela sobre la Empresa Malaguefia de Transportes de Mélaga (EMT)
y la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios( SMASSA).

Area de Seguridad. Para que un destino sea seguro, es fundamental la labor publica
de la Policia, y la coordinacion de los cuerpos de seguridad y servicios de emergencia,
para el bienestar tanto de residentes como de turistas.
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Socios de Investigacion

Los socios de investigacion son aquellas entidades colaboradoras que comparten in-
terés en la promocién de Malaga como Destino Turistico Inteligente. Los principales
socios de investigacion son:

e Universidad de Malaga (UMA). La Universidad de Mélaga es un colabo-
rador fundamental en la gestion del conocimiento. El Ayuntamiento de
Malaga colabora con la Universidad de Malaga en todos aquellos proyec-
tos en los que es necesario fomentar la generacion y el avance significa-
tivo del conocimiento cientifico y la investigacion de calidad contrastada
como progresar hacia la busqueda de soluciones a los desafios de la so-
ciedad.

¢ Instituto Andaluz de Investigacién e Innovacion en Turismo (IATUR). El
Instituto que tiene sede en Malaga, se constituye como un Centro Anda-
luz de Conocimiento de las Universidades de Malaga, Granada y Sevilla.
Cuenta con un equipo cientifico multidisciplinar de mas de 200 miem-
bros, y asume el papel de interlocutor entre el sector turistico y los avan-
ces en el conocimiento, con el fin principal de mostrar y transferir la I+D
en este campo.

e Fundacion Ciedes. La Fundacion CIEDES es una fundacion privada sin
animo de lucro, integrada por las principales instituciones y entidades de
la ciudad. Creada el 27 de Julio de 1994, su nacimiento supuso un hito a
nivel nacional por ser la primera vez que todas las instituciones y los prin-
cipales agentes econdmicos y sociales de una ciudad, daban el paso de
aunar sus fuerzas para trabajar conjuntamente por el futuro. Implicados
en el Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024 con la Agenda 2030,
el tiempo y las acciones en marcha han demostrado que la Fundacioén ha
sido un instrumento fundamental para el desarrollo de Méalaga y el disefio
de su modelo de ciudad de forma plural, participativa y consensuada, en
base a la herramienta de la Planificacion Estratégica.

Grupo de actores locales

La principal red de actores locales que colaboran como elementos claves en el desa-
rrollo de Méalaga como Destino Turistico Inteligente es el Foro de Turismo de Malaga:

El Foro de Turismo de Malaga Ciudad se ha constituido desde su puesta en marcha como
el escenario idoneo para el intercambio de ideas, analisis conjunto de la situacion del tu-
rismo de nuestro destino y la toma de decisiones, asi como un ejemplo de colaboracion
publico-publico y publico-privada. De hecho, en este érgano se han desarrollado una se-
rie de acciones que han ido mejorando el posicionamiento de Malaga como un destino
competitivo, ayudando a la industria turistica de la ciudad a consolidarse como una de las
principales fuentes generadoras de empleo, riqueza y bienestar.

34



Plan Estratégico STO Malaga
2025-2029

Actualmente el Foro de Turismo estd formado por el Ayuntamiento de Malaga (a través
de las dreas de Turismo, Cultura y Deporte); el Aeropuerto, el Puerto, la Federacion de
Comercio de Malaga (FECOMA), Turismo y Planificacién Costa del Sol; la Asociacién Pro-
fesional de Informadores Turisticos (APIT), la Confederaciéon de Empresarios de Mélaga
(CEM); la Cadmara de Comercio; la Universidad de Malaga; la Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS); la Asociacién de Escuelas de Espaiiol; la Asocia-
cién del Centro Histdrico; la Asociacion de Empresarios Hosteleros de Malaga (MAHOS),
la Asociacion Empresarial de Agentes de Viajes (AEDAV); la Asociacion de Empresas de
Alquiler de Vehiculos y el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga o FYCMA.

Asimismo, se contaran con todas aquellas ASOCIACIONES relevantes del sector para
cualquier grupo de trabajo segun la tematica, tales como:

e Agrupaciones de desarrollo: El Ayuntamiento de Malaga ha impulsado
la participacion social a través de la figura de Agrupaciones de desarrollo,
grupos de trabajo en red compuesto por las entidades sociales que tra-
bajan en un ambito concreto, para el consenso de actuaciones en comun
que tengan como objeto la sensibilizacion e informacion para prevenir
diversos problemas. Una de las mas activas relacionadas con el sector tu-
ristico es la Agrupacion de Desarrollo Malaga Accesible, que forma parte
de la Mesa de Turismo Accesible de Mélaga.

e Asociaciones de Vecinos: Es conocida la importancia de las asociacio-
nes de vecinos en las comunidades, cuales son los beneficios y que ac-
tividades se llevan a cabo. Por lo que, segun la tematica, se tendran en
cuenta aguellas que sean mas significativas, ya que juegan un papel im-
portante ante las autoridades locales para plantear opiniones y propues-
tas que afecten positivamente a la comunidad, asi como la defensa de
los intereses colectivos en temas como turismo, seguridad, infraestructu-
ra, servicios publicos, medio ambiente y desarrollo urbano, fomentando
la participacion ciudadana, promoviendo la colaboracion y el trabajo en
equipo entre los residentes.

e Asociaciones por segmentos: Segun la tematica a abordar, se conta-
ré con aquellas asociaciones que sean representativas de los diferentes
segmentos profesionales relacionados con la actividad turistica.

Grupos de trabajo

En el seno de la presente comision podran constituirse cualesquiera grupos de trabajo
asociados a tematicas concretas, del mismo modo que podran participar de la misma
cualquier otro representante de entidades de referencia en materia de turismo para la
entidad, expertos u otros agentes del territorio en calidad de asesores que, por su co-
nocimiento, puedan aportar valor contribuyendo vy facilitando la evolucion del destino
siguiendo el modelo DTI.
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Los grupos de trabajo establecidos actualmente que estan relacionados directamen-

tecone

admbito turistico y que son impulsados desde el Area de Turismo y Promocion

de la Ciudad son los siguientes:
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Mesas Técnicas de Segmentos: En el Marco del Plan Estratégico Tu-
rismo de Malaga vigente, se constituyen las mesas tecnicas de seg-
mentos, compuestas por representantes y profesionales relacionados
con alguno de los segmentos turisticos. En estas mesas se intercam-
bian experiencias, se conoce en profundidad las potencialidades de
cada segmento turistico, se exporan nuevas oportunidades de pro-
mocion del destino y se recogen las propuestas y sugerencias para
la elaboracién del Plan Estratégico Turismo de Maélaga del Area de
Turismo y Promocion de la Ciudad del Ayuntamiento de Malaga.

Entre las mesas técnicas ya constituidas se encuentran las siguientes:
e Mesa Técnica Eno-Gastrondmica
e Mesa Técnica de Turismo de Naturaleza, Sol y Playa
e Mesa Técnica de Turismo Cultural
e Mesa Tecnica de Turismo Premium, Golf y Shopping
e Mesa Tecnica de Turismo de Cruceros
e Mesa Técnica de Turismo Educativo-Idiomatico
e Mesa Tecnica MICE
e Mesa Técnica Cinematografica y Audiovisual
e Mesa Téecnica de Salud y Bienestar

Algunas de ellas se encuentran en fase de creacion como por ejemplo la
Mesa Tecnica de Turismo Familiar.

Mesas de expertos STO Malaga. La Red INSTO (International Network of
Sustainable Tourism Observatories) es una red de observatorios turisticos
que monitorean elimpacto econdmico, ambiental y social del turismo a ni-
veldedestino. Lainiciativase basaenelcompromisodelasNacionesUnidas
con el crecimiento sostenible y resiliente del sector a través de la medicion
y el seguimiento, apoyando la gestion del turismo basada en la evidencia.

Entre sus objetivos, se encuentran el fomentar una red dinami-
ca de socios que se esfuercen por crear lugares saludables tan-
to para los visitantes como para las comunidades y al mis-
mo tiempo, dejar destinos resilientes a las generaciones futuras.

Para la Red, uno de los pilares fundamentales es la participacion
de todo el sector en la toma de decisiones. En estas mesas, que
se han organizado en blogues tematicos, los participantes iden-
tifican necesidades, fuentes de informacién, indicadores vy reali-
zan propuestas relacionadas con las diferentes areas de estudio.
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Figura 4. Mesas de Expertos STO Malaga
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Fuente: Area de Turismo y Promocién d la Ciudad. Ayuntamiento de Malaga.

Las mesas constituidas bajo el paraguas de ONU Turismo han sido las
siguientes:

e Mesa de Sostenibilidad Econémica: Incluye las siguientes areas
tematicas:

e Produccioén Sostenible

e Empleo

e Beneficios econdmicos a nivel destino
e Estacionalidad Turistica

e Mesa de Sostenibilidad Social: Con las siguientes areas tematicas
de estudio:

e Eventos sociales
e Satisfaccion local
e Accesibilidad

e Educacion

e Formacion en sostenibilidad e informaciéon relacionada con
la salud

e Mesa de Sostenibilidad Ambiental:
e (Gestion de la energia
e (Gestion del agua

e (Gestion de aguas residuales
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e Manejo de residuos solidos
e Cambio Climético
e Mesa de Gobernanza:
e Movilidad (incluyendo cruceros)
e Oferta turistica
e (Gobernanza

Mesa de Turismo Accesible. Uno de los hitos principales del Plan de Tu-
rismo Accesible del Ayuntamiento de Mélaga, elaborado por llunion Ac-
cesibilidad del Grupo Social Once y en el que han colaborado de la mano
el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, el Area de Accesibilidad y
el tejido asociativo de la ciudad es la constitucion de una mesa de Turis-
mo Accesible, cuyo principal objetivo es establecer una metodologia de
como articular y canalizar la hoja de ruta de las acciones contempladas
en el plan. La creacion de esta mesa es un claro reflejo del compromiso
del Ayuntamiento de Malaga con la accesibilidad en el destino, tanto para
residentes como para turistas.

Le corresponde a la Comisidon Técnica de Seguimiento Malaga DTI aprobar el alta y
baja de los miembros. Las solicitudes de alta o baja se podran remitir a través del bu-
zon malagaDTI@malaga.eu.

2.1.3 Comision Técnica de Seguimiento del Destino Turistico Inteligen-
te Malaga DTI

La creacion de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl y el nombramiento de
los miembros del Comité Técnico (Ver Anexo lll) seran aprobados por Resolucion de
Alcaldia-Presidencia.

La Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl ejercera a efectos de oficina técnica
y, como minimo, tendré las siguientes funciones:
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Coordinar, ejecutar y dar seguimiento al proyecto DTI: apoyo a la implan-
tacion de acciones derivadas del desarrollo del DTIl, monitorizacion del
plan de accion del DTI, realizacion del seguimiento y control de los indi-
cadores validados en el proceso de diagndstico, asegurando asi su conti-
nuo desarrollo en el tiempo, etc.

Gestionar y asegurar la participacion del destino en las actividades de la
Red DTI.
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e Coordinar las acciones desarrolladas por las diferentes areas y asegurar
el correcto despliegue de las acciones DTl en las que deban intervenir
otras areas de conocimiento y gestion relacionadas.

e Impulsar la participacion del destino en proyectos a escala provincial, au-
tondmica, nacional y europea.

e \elar por latransparencia de la actividad desarrollada en el marco del DT,
informando regularmente a los agentes sociales implicados.

Asimismo, esta atribuido a esta Comision:

e Proponer posibilidades de colaboracion en temas de interés comun para
las partes (SEGITTUR y Excmo. Ayuntamiento de Mélaga).

e Preparar los programas o proyectos y proponer los correspondientes
protocolos especificos de ejecucion del Protocolo General de Actuacion
suscrito entre la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innova-
cion y las Tecnologias Turisticas, S.AM.P. (SEGITTUR) y el Ayuntamiento
de Malaga de fecha 6 de junio de 2024.

e Flevar las propuestas que elabore a los érganos competentes de las dos
partes (SEGITTUR y Excmo. Ayuntamiento de Malaga).

e Realizar el seguimiento de los protocolos especificos que se suscriban,
asi como aclarar y decidir cuantas dudas puedan plantearse en su inter-
pretacion y ejecucion.

Estas funciones podran apoyarse a medida que avance la implantacion del DTl en
herramientas tecnoldgicas que permitan dotar al destino de los recursos necesarios
para ejercer una optima gestion de la informacién generada y recogida y ponerla a
disposicion d todos los implicados en el desarrollo de la actividad turistica.

Debiendo tener en cuenta que, la Comision Técnica de Seguimiento, no tiene natura-
leza organica y por tanto no constituye el regimen competencial vigente atribuido por
la Ley a los 6rganos de gobierno y decision. Es decir, sus acuerdos no son mas que
propdsitos, no pudiendo asumir obligaciones o derechos en nombre de los firmantes
para la ejecucion de las acciones que se ejecutan en virtud del Protocolo General de
Actuacion suscrito entre SEGITTUR y el Excmo. Ayuntamiento de Malaga.
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La Comision Técnica de Seguimiento podra funcionar en pleno, en comision perma-
nente, y en su caso, mediante la constitucion de grupos de trabajo.

1. Comision Plenaria:

La Comisidn Plenaria estda compuesta por:

e Presidencia
e Area de Turismo y Promocién de la Ciudad. Coordinacién Interna.
e Comité Técnico
La Comisidn Plenaria se reunird, al menos, dos veces al aino, cuando lo solicite su

Presidencia, el Area de Turismo y Promocion de la Ciudad o al menos un tercio de los
miembros del Comité Técnico.

A efectos de la celebracion de reuniones y adopcion de acuerdos, se requerira la pre-
sencia de, al menos, un tercio de los miembros del Comité Técnico, o de las personas
en quienes hayan delegado la asistencia y voto.

Los acuerdos seran adoptados, como minimo, por un tercio de los miembros del Co-
mité Técnico y seran recogidos en las actas que se redacten de cada reunion, que
seran suscritas por todos los asistentes.

2. Comision Permanente:

La Comisidon Permanente estd compuesta por:

e Area de Turismo y Promocién de la Ciudad. Coordinacion interna.
e (Gestion de Fondos Europeos
e Coordinacion de Distritos y Proyectos Integrados

e Delegacion de Participacion Ciudadana. Migracion. Accion Exterior. Coo-
peracion al Desarrollo. Transparencia y Buen Gobierno

e Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas.

Se convocaran al menos cuatro reuniones al ano, para ver realizar el seguimiento del
Plan de Accion de Méalaga como DTI.

e Dos previas a la celebracion de la Comision Plenaria.

e Dos ordinarias, donde se realizara el seguimiento de los diversos temas
de la Comision.
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3. Grupos de trabajo:

Se podrén convocar grupos de trabajo en funcion de las necesidades del destino,
cuando lo solicite su Presidencia, el Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, o al
menos un tercio de los miembros del Comité Técnico.

La convocatoria de las sesiones podra realizarse por medios presenciales o virtuales
e ird acompanada del orden del dia correspondiente y de la documentacién que se
estime oportuna, a efectos de conocer debidamente el contenido de las teméticas a
tratar.

a4
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STO Malaga tiene el propdsito de convertir a la ciudad de Mélaga en referente de
ciudad sostenible, sobretodo en todo aquello relacionado con la gestion del dato y la
gobernanza.

Figura 5: Presentacion del Informe del Agua en el Salén de los Espejos del Ayuntamiento de
Malaga, 2024
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Fuente: Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad. Ayuntamiento de Mélaga.

La vision de Malaga consiste en convertirse en una ciudad que no solo se adapte a las
nuevas exigencias ambientales, sino que inspire a otras ciudades a seguir un camino
sostenible, equilibrado y respetuoso con el medio ambiente. A través de este plan
estratégico, se busca desarrollar iniciativas basadas en la participacion activa de ciu-
dadanos, empresas y organismos publicos, impulsando un desarrollo sostenible que
mantenga el bienestar social y econdmico.

En definitiva, el objetivo principal del Observatorio consiste en convertir a Malaga en
un centro de transferencia de conocimiento e informacion en el ambito turistico y
sostenible.
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3.1 Retos STO Malaga de cara a futuro

STO de Malaga actualmente enfrenta varios retos a la hora de alcanzar su propdsito
y en su misidon de apoyar a la ciudad en su transicion hacia un modelo de desarrollo
turistico sostenible. Los retos que estan expuestos a continuacion estan orientados
a conseguir gue Malaga sea un destino turistico resiliente, sostenible e inclusivo, me-
diante la transformacion digital:

1. Como mejorar la calidad y accesibilidad de los datos.

La recopilacion de datos integrales, que vayan mas alla de los datos cualitativos tradi-
cionales, facilitard una mejor planificacion y toma de decisiones informada, basada en
la evidencia de datos cuantitativos. Asimismo, la actualizacion automatizada de estos
datos en tiempo real beneficiaréd a todos los actores implicados en el sector turistico
de la ciudad de Malaga.

Teniendo en cuenta el marco estratégico de referencia a nivel internacional Statistical
Framework for Measuring the Sustainability of Tourism (SF-MST), cuyo objeto consiste
en proporcionar una estructura soélida para organizar datos y estadisticas utilizando
conceptos, definiciones, clasificaciones y reglas de presentacion de informes comu-
nes, las directrices marcadas por la ONU Turismo y otras iniciativas europeas, median-
te la herramienta de D3Hub se pretende obtener la capacitacion y formacion para
estar preparados de alinear todas las fuentes de datos, que en muchas ocasiones
estan dispersas e incompatibles entre si y que disponen de datos no estructurados.
Ademas, de analizar de forma eficiente la informacion obtenida en las diferentes ins-
tituciones, aprender como lo hacen otros destinos en la misma situacion compleja
a la hora de recopilar y el tratar los datos para ser mas efectivos, minimizar recursos
y maximizar resultados, adquiriendo diferentes herramientas y metodologias para la
futura integracion de datos en la PID siguiendo los pasos de la integracion de datos en
la Plataforma Inteligente del Destino que nos plantea D3Hub (ver figura 6):

Recopilacion de datos y su representacion.
Depuracion de datos y su transformacion.
Cruce de datos y su mapeo.

Consolidacion de datos y su integracion.
Carga de datos.

Validacion de datos y garantia de calidad.

N o oos N

Mantenimiento de los procesos de integracion de datos y el monitoreo
de datos.

44



Plan Estratégico STO Malaga
2025-2029

Figura 6: Pasos de la integracién de datos en la Plataforma Inteligente del Destino

293_'2*”'3‘? Data integration Steps

Data Discovery and Data cleaning and Data Matching and
profiling transformation mapping
Data Consolidation Validation and

Data Loading

and integration quality assurance

Maintenance and
monitoring

Fuente: D3Hub Cross-Cluster Session, 2025.

2. Desarrollar un modelo de Gobernanza que permita el correcto seguimien-
to de objetivos e indicadores.

La gobernanza de Malaga busca una gestion integral como Destino Turistico Inteli-
gente (DTI), centrada no solo en el crecimiento econdmico, sino también en el desa-
rrollo social y el fortalecimiento institucional. Segun el modelo DTI, que Malaga adapta
en funcién de sus necesidades y respetando los requisitos e indicadores marcados
por SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tec-
nologias Turisticas), gobernanza representa la méaxima cooperacion publico-publicay
publico privada para garantizar la gestion eficiente, transparente y participativa.

La coordinacion de la gobernanza turistica se realiza a través de una estructura inte-
grada por diversos 6rganos y entidades que actuan en los niveles local, provincial, re-
gional y nacional. Esta estructura fomenta la cooperacion interinstitucional y permite
abordar los desafios especificos del turismo, desde la planificacion de eventos hasta
la gestion de flujos turisticos y la promocidén de la sostenibilidad turistica.

La creacion de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl persigue el objetivo
de impulsar asi la puesta en marcha de estructuras de trabajo coordinadas, buscan-
do sinergias promovidas por el modelo DTl y el desarrollo de procedimientos que
aumenten la eficiencia en la toma de decisiones, la responsabilidad compartida y el
seguimiento y control de las acciones impulsadas con efectos sobre el turismo por
parte de los gestores publicos del territorio.

Aungue no existe un departamento especifico dedicado exclusivamente a la sosteni-
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bilidad integral, el Ayuntamiento de Malaga cuenta con STO Malaga que busca apoyar
a las partes interesadas del turismo en el destino con sus operaciones y gestion, per-
mitiéndoles tomar decisiones basadas en datos en tiempo real.

Estas partes interesadas incluyen empresas turisticas y operadores de la industria;
instituciones académicas; organizaciones turisticas locales, regionales y provinciales;
ministerios, otros departamentos gubernamentales y asociaciones; operadores de
transporte, infraestructura y servicios publicos; comunidades y asociaciones comuni-
tarias; inversores y desarrolladores; asociaciones industriales y otras organizaciones
relacionadas con el turismo.

Aqui cabe destacar el Foro de Turismo de Malaga, ya que se trata del érgano consulti-
VO que, con casi dos décadas de actividad, sigue reuniendo a varias Areas del Ayunta-
miento y el sector turistico para defender los intereses de Mélaga como destino. Este
foro representa a todas las partes interesadas antes mencionadas del sector tanto
publico como privado con el objetivo de planificar y coordinar acciones que impacten
positivamente en el turismo local.

Figura 7. Taller la Gestién del Agua en los Destinos, 2024

Fuente: Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad. Ayuntamiento de Mélaga.
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3. Promover la colaboracion colectiva y la Satisfaccién local.

Estrechamente ligado al ambito de la gobernanza esta el objetivo de Malaga de conti-
nuar y ampliar los procesos colaborativos dentro del destino y aumentar la participa-
cion de la comunidad local y las empresas en la planificacion estratégica del turismo.
El Observatorio, con su espiritu de responsabilidad colectiva, busca involucrar a todos
los actores en la cadena de valor del turismo, fomentando la cooperacion entre or-
ganizaciones y partes interesadas, |o que ayudara a crear una conciencia colectiva y
responsabilidad compartida hacia la sostenibilidad.

Sin olvidar, que es necesario poner de manifiesto la importancia de STO Malaga en
los procesos participativos para implicar a las comunidades locales y a las partes in-
teresadas en la elaboracion de practicas y politicas de turismo sostenible y resiliente.

4. Equilibrar las necesidades sociales, ambientales y econémicas.

Malaga tiene como desafio maximizar los beneficios del turismo sin comprometer
el entorno natural ni la calidad de vida de los residentes. Para ello, el Observatorio se
enfoca en identificar riesgos y oportunidades, promoviendo las buenas préacticas y
recomendaciones. Ademas, se pretende disponer de fuentes de datos de forma au-
tomatizada y en tiempo real, para monitorizar indicadores como: PIB Turistico local,
total ingresos del turismo, total de gasto/inversion en el sector turistico de Malaga,
gasto medio diario por visitante, impacto econdmico total del gasto turistico, etc.

5. Fomento del turismo regenerativo.

La ciudad debe avanzar en aspectos como la mejora de las infraestructuras, zonas
verdes y la movilidad sostenible, areas en las que aun se observan deficiencias, con un
enfoque regenerativo con el que no solamente se minimice el impacto ambiental, sino
que también contribuya a regenerar el entorno, con impacto positivo en la biodiversi-
dad vy al bienestar de la comunidad. El turismo regenerativo promueve la participacion
activa de los visitantes y de las comunidades en practicas que favorezcan la regenera-
cion de los paisajes, el respeto por la biodiversidad, y el fortalecimiento de las culturas
locales. STO Malaga debe prestar la méxima atencién a este aspecto para identificar
puntos de mejora en estas areas que permitan definir las lineas de accion clave que
deriven en un impacto positivo duradero y transformador.

6. Crisis Climatica y resiliencia turistica.

STO Maélaga debe enfocarse en incrementar la capacidad de adaptacion del desti-
no ante fendmenos climaticos extremos. Estos eventos, como olas de calor inten-
sas o inundaciones repentinas, no solo impactan en la experiencia y seguridad de
los turistas, sino que también ponen en riesgo la calidad de vida de los residentes y
la infraestructura de la ciudad. El reto para el Observatorio identificar las guias que
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permitan desarrollar un turismo resiliente que pueda afrontar y superar estos desafios
mediante la implementacion de estrategias innovadoras. Asimismo, se debe fomen-
tar una estrecha colaboracién entre los actores del sector turistico y las autoridades
locales para crear planes de emergencia, aumentar la capacidad de respuesta ante
situaciones climaticas imprevistas y asegurar que la recuperacion después de estos
fendmenos sea rapida y efectiva.

Resaltar que el Area de Turismo y Promocion de la Ciudad esté llevando a cabo actua-
ciones dentro del proyecto PSTD: Refugios Urbanos en Parques Urbanos, Analisis de
la Evolucion de la Huella del Turista; y el Area de Sostenibilidad Medioambiental tiene
otros proyectos como estudios de la calidad del aire entre otros.

7. Flujos y densidades.

Como se ha indicado anteriormente y, dado que, Malaga esté llevando a cabo el Pro-
yecto “Descentralizacion Sostenible del Turismo de Malaga” enmarcado en PSTD, la
ciudad ha tomado la iniciativa de participar en el Cluster 1 de D3Hub: Flujos turisticos,
que consiste en redistribuir los flujos turisticos en el espacio y el tiempo, abordando
la distribucion temporal y espacial de los turistas y resaltando las desigualdades que
existen. Dicho Cluster tiene como objetivo proporcionar estrategias para gestionar
los flujos turisticos, mejorar la eficiencia en recopilacion y tratamiento de datos y pro-
mover un crecimiento turistico equilibrado en Destino, basandose en el analisis de
benchmarking de buenas practicas de destinos turisticos.

Resaltar, que mediante el Proyecto “Descentralizacion Sostenible del Turismo de Ma-
laga” se pretende capilarizar los flujos turisticos de la ciudad, desde zonas donde
existe mayor concentracion, hacia otros espacios y recursos de la ciudad, a través de
diferentes rutas alternativas. Todo ello con las premisas del respecto a la esencia, la
tradicion cultural y la sostenibilidad del recurso en si, y del entorno social, cultural y
residencial en el que se encuentre, y teniendo siempre en cuenta los principales ejes
estratégicos transversales en cada una de las actuaciones como son la accesibilidad,
sostenibilidad, digitalizacién y conservacion del patrimonio cultural.

Cabe destacar algunas de las principales rutas que se estan poniendo en valor:

e Ruta por los Barrios Marineros: Palo-Pedregalejo

e Ruta por la Malaga Senorial y Porturaria: Malagueta
e Ruta por el Barrios de las Artes: SOHO

e Ruta por el Patrimonio Industrial

e Ruta por Itinerarios de Naturaleza

e Ruta por Barrios Historicos
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En 2024, se han llevado a cabo actuaciones previas en diferentes &mbitos como:

e FEje1.-Transicion verde y sostenible
e Fje 2.- Mejora de la eficiencia energética
e F[je 3.- Transicion digital

e Fje 4.- Competitividad

8. Transporte Sostenible:

Destacar que, a nivel europeo, y segun los ultimos informes de la Comunidad de las
Ciudades Europeas: CityDNA (City Destinations Alliance), se han sefialado las nuevas
medidas para proteger los centros histdricos en las ciudades europeas fomentando
el transporte sostenible, donde mencionan a Malaga, ya que el destino ha tomado
medidas para eliminar gradualmente los coches de caballos debido a las preocupa-
ciones sobre el bienestar animal y la imagen actual de la ciudad.

La iniciativa forma parte de un cambio mas amplio hacia medios de transporte mas
sostenibles, incluida la expansion de la red de alquiler de bicicletas eléctricas en toda
la ciudad.

En cuanto al turismo de los Cruceros, Mélaga se ha convertido en el 2° puerto de
cruceros en peninsula y en el 6° puerto en todo el Mar Mediterraneo. Por lo tanto, la
ciudad de Maélaga es un destino prioritario en este sector, y lo que se pretende es de-
sarrollar un procedimiento para la recogida, tratamiento y analisis de datos para cal-
cular el impacto tanto econdmico como ambiental, ademas de medir la satisfaccion
del crucerista, entre otros.

3.2. Objetivos especificos STO Malaga

Como se menciona anteriormente, el principal objetivo del Observatorio es convertir
a Malaga en un centro de transferencia de conocimiento e informacién en el ambito
turistico y sostenible.

Para lograr la vision del STO Malaga, se han de considerar los siguientes objetivos
especificos:
e Mejorar la calidad de los datos existentes y potenciales

e Crear perspectivas continuas y confiables sobre las tendencias y dindmi-
cas del turismo

e Mejorar la accesibilidad de los datos disponibles para todas las partes
interesadas

49



Plan Estratégico STO Malaga
2025-2029

e Aumentar el conocimiento y la comprension sobre el desarrollo turistico
e Proporcionar evidencia tangible sobre el valor del turismo y su impacto
e Fortalecer la toma de decisiones basada en datos

e Facilitar la priorizacion de decisiones y acciones de desarrollo

e Reducir las brechas de informacion y fomentar los estandares de datos

e Facilitar la evaluacion comparativa del progreso propio y con otros des-
tinos

e Aumentar la cooperacion dentro y entre organizaciones
e |Incrementar la productividad y competitividad de las organizaciones

e Aumentar los compromisos de todas las partes interesadas del turismo
para compartir datos

e Involucrar a todas las partes interesadas en la planificacion estratégica a
través de detalles sobre indicadores y prioridades

e Fomentar la responsabilidad colectiva en el destino

Al mejorar el panorama de datos para las partes interesadas del turismo en Malaga
y fomentar una toma de decisiones mejor informada, la iniciativa busca ayudar a los
destinos a pasar de un enfoque de desarrollo impulsado principalmente por el mar-
keting a un enfoque de desarrollo mas orientado a la gestion que sigue medidas pre-
paradas para el futuro de éxito donde el beneficio neto para la comunidad local juega
un papel clave, creando asi un cambio cultural relacionado con la gestion del turismo
dentro del destino.

3.3 Iniciativas clave y lineas de accién del STO Malaga

Para hacer frente a los retos a los que se enfrenta, STO Mélaga esta definiendo un
conjunto de lineas de accion e iniciativas que le permitiran cumplir los objetivos mar-
cados.

De estas lineas de accion se desprende la vocacion del STO Malaga de dotar a Mélaga
de las herramientas clave para promover y reforzar la colaboracion entre stakehol-
ders, la participacion ciudadana y su satisfaccion, y en definitiva dirigir la estrategia de
turismo de Malaga poniendo mayor foco en la sostenibilidad.
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Figura 8: Lineas de accién del STO Malaga

Lineas de Accion

Iniciativas

Indicadores

1. Implicar
nuevas areas
en la estructura
Observatorio

y aumentar la
colaboracioén
de todos los
stakeholders

Mejorar la comunicacién
publico-privada.
Comunicacién e intercambio
continuos con las partes
interesadas relevantes en

el destino para fomentar la
confianza, la comprension, el
compromiso, la colaboracion
y el apoyo a la iniciativa.
Intercambio regular de
experiencias con otros
destinos a nivel mundial.

Preparacion y suministro de
los informes anuales a la red
INSTO y participacion activa
en las reuniones de la red.

NUmero de reuniones y foros realza-
dos.

Nivel de participacion en las reunio-
nes.

Tasa de respuesta a encuestas de
satisfaccion.

NUmero de iniciativas conjuntas im-
plementadas.

Participacion en eventos internacio-
nales sobre turismo sostenible.

Impacto de las recomendaciones
de la red INSTO en la toma de deci-
siones locales.

2. Identificar
nuevas fuentes de
informacion.

Revisién continua, ajuste y
mejora de los conocimientos
de datos de fuentes internas
y externas.

Extensidon continua de

indicadores por area
tematica, asi como extension

de temas a ser monitoreados.

Traduccion continua de las
evidencias generadas para
los diferentes actores del
destino.

Fortalecimiento continuo y
ampliacion de alianzas para
la investigacion y el analisis
de datos.

Numero de fuentes de datos revisa-
das y actualizadas.

NUmero de nuevos indicadores por
area tematica.

Frecuencia de actualizaciones de
datos provenientes de estas nuevas
fuentes.
Calidad de los datos obtenidos (me-
dido por precision, cobertura y fre-
cuencia).

NUmero de nuevas alianzas.

NuUmero de informes y estudios ge-
nerados mediante estas alianzas.

3. Fortalecer la
participacion
ciudadana en
los procesos de
planificacion
turistica.

Organizar encuentros
periédicos entre
representantes de la
comunidad local, empresas
turisticas, autoridades
municipales y otros actores
clave para discutir y co-crear
estrategias turisticas.

Desarrollar una plataforma
online donde los residentes
puedan participar en
consultas y encuestas sobre
proyectos turisticos clave.

Numero de reuniones realizadas.

Tasa de asistencia de la comunidad
local y actores turisticos.

NUmero de propuestas co-creadas

Numero de registrados en la plata-
forma.

Numero de consultas y encuestas
realizadas a través de la plataforma.

Numero de propuestas ciudadanas
implementadas.
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Lineas de e e .

Accion Iniciativas Indicadores

4. Evaluar y e Realizar una encuesta para Numero de encuestas completadas
mejorar la identificar la satisfaccion por los ciudadanos.

percepciony
satisfaccion de
los ciudadanos
y agentes del
sector turistico.

de los vecinos con respecto
al turismo (la definicion de
las preguntas, el enfoque,
la continuidad y los
indicadores resultantes).

indice de satisfaccion general de los
vecinos con el turismo.
Porcentaje de mejora en los aspectos

insatisfactorios tras la implementa-
cion de las medidas.

5. Apoyo a
la Ciudad de
Malaga en
su objetivo
de Turismo
sostenible

Apoyo en el proyecto de
Descentralizacion Sostenible
del Turismo en la ciudad

de Malaga desarrollado

por el Area de Turismo y
Promocién de la Ciudad.

Refuerzo de la colaboraciéon
para lograr los objetivos del
plan de accién climatica
con objetivos especificos de
reduccion de emisiones y en
el que se integra el turismo.

Coordinacién, junto con
IATUR el desarrollo de
indicadores relacionados
con el riesgo climatico.

Apoyo en el desarrollo de
practicas que permitan el
turismo regenerativo.

Variacion en el flujo turistico en zonas
descentralizadas respecto a anos an-
teriores.

Impacto ambiental en las nuevas areas
de desarrollo turistico.

NuUmero de iniciativas de turismo re-
generativo puestas en marcha.
Impacto ambiental positivo medido en
términos de biodiversidad, calidad de
suelo y agua, etc.

6. Digitalizacion

Convertir los cuadros de
mando (Dashboards) STO
Malaga en los API con los
datos en tiempo real.

Hacer que la informacion
digital sea accesible.

Numero de Datasets API disponibles
en la web STO Mélaga.

7. Seguimiento
de los Proyectos

clave impulsados

desde el Area
de Turismoy
Promocién de la
Ciudad

DTI
PSTD
PID
D3Hub

Nivel (%) de cumplimiento de requisi-
tos de cada &mbito del Eje en cuestién
del modelo DTI.

Nivel (%) de ejecucion de actuaciones
de cada Eje del Plan PSTD.

Indicadores clave de rendimiento
(KPIs) y resultados esperados, alinea-
dos con los objetivos de cada modulo,
tanto comun como especifico de la
PID.

Indicadores de Sostenibilidad clave lo
que contribuira en la gestion de los flu-
jos turisticos en el espacio y el tiempo.

Fuente: Elaboracidn propia
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STO Mélaga esta en continuo desarrollo, por lo que estas dreas de accion clave e
iniciativas mencionadas en este apartado se encuentran en constante revision, am-
pliacion y adaptacion a las necesidades y circunstancias del momento en Malaga. En
consecuencia, cualquier area de accidon o nueva iniciativa que se identifique a poste-
riori, asi como las que deriven de la definicidon del nuevo Plan Estratégico Turismo de
Malaga 2025-2029 se integraran con los proyectos actuales del STO Malaga.

Estas iniciativas se priorizan de la siguiente manera en un marco temporal de corto,

medio y largo plazo:

Figura 9: Acciones STO Maélaga disehadas a corto, medio y largo plazo

Lineas de accidn

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

1. Implicar nuevas areas en la estructura
observatorio y aumentar la colaboracién

e Mejorar la comunicacién publico-privada o
e Comunicacion e intercambio continuos con
las partes interesadas relevantes en el destino
para fomentar la confianza, la comprension, ._.
el compromiso, la colaboracion y el apoyo a la
iniciativa.
e  Preparacién y suministro de los informes anuales a la . .
red INSTO y participacion activa en las reuniones de
la red.
e Intercambio regular de experiencias con otros
destinos a nivel mundial. ._.
2. Identificar nuevas fuentes de informacion.
e  Revisidon continua, ajuste y mejora de los
conocimientos de datos de fuentes internas y .—.
externas.
e  Mejora continua de SID en términos de contenido y . .
usabilidad.
e  Extension continua de indicadores por area
temética, asi como extensién de temas a ser o
monitoreados.
e Traduccion continua de las evidencias generadas o
para los diferentes actores del destino.
e Fortalecimiento continuo y ampliacién de alianzas ._.
para la investigacion y el analisis de datos.
3. Fortalecer la participacion ciudadana en
los procesos de planificacion turistica.
e  Organizar encuentros periddicos entre
representantes de la comunidad local, empresas . .
turisticas, autoridades municipales y otros actores
clave para discutir y co-crear estrategias turisticas.
e  Desarrollar una plataforma online donde los
residentes puedan participar en consultas y .—.

encuestas sobre proyectos turisticos clave.
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Lineas de accion Corto plazo Medio plazo Largo plazo

4. Evaluar y mejorar la percepciony
satisfaccion de los ciudadanos y agentes del
sector turistico.

e Realizar una encuesta para identificar la satisfaccion
de los vecinos con respecto al turismo (la definiciéon . .
de las preguntas, el enfoque, la continuidad y los
indicadores resultantes).

5. Apoyo a la Ciudad de Malaga en su
objetivo de Turismo sostenible.

e Apoyo en el proyecto de Descentralizacion .—.
Sostenible del Turismo de Malaga desarrollado por el
Area de Turismo y Promocién de la Ciudad.
e Refuerzo de la colaboracién para lograr los
objetivos del plan de accidn climatica con objetivos .—.
especificos de reduccion de emisiones y en el que
se integra el turismo.
e Coordinacion, junto con la OMAU, del desarrollo de . .
indicadores relacionados con el riesgo climatico.
e Apoyo en el desarrollo de practicas que permitan el

turismo regenerativo. o—Q

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Proceso de comunicacion del STO Malaga

STO Malaga cuenta con diversos canales de comunicacion. El principal canal de acce-
so a la informacion es la pagina web (sto.malaga.eu) en la que se publican informes,
estudios, y estadisticas clave sobre el impacto del turismo en el entorno local, asi
como estrategias para su gestion sostenible. Siendo uno de los requisitos estableci-
dos por la ONU Turismo la creacion de una web especifica en la que los Observatorios
compartan informacion sobre la medicion de indicadores, la ciudad de Malaga logra
construir una vision mas completa, coherente y actualizada del estado del turismo a
nivel regional, nacional e internacional. Ademas, cabe destacar la vocacion de cola-
boracion con el resto de Observatorios compartiendo e intercambiando informacion.

Todos los recursos de la pagina del Observatorio estan organizados en secciones mas
importantes del STO Malaga que son la Comision Técnica STO Malaga, los principales
Indicadores, las actividades del Observatorio y las iniciativas sostenibles que se estan
llevando a cabo. Con este portal se consigue dotar de mayor transparencia a la ges-
tion municipal y hacer mas fluido el didlogo entre el gobierno y la ciudadania.
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Figura 10: Pagina web STO Malaga

ST £ NSTO

Milaga miembro de la Red Internacional
de Observatorios de Turismo Sostenible de

ACCES » LIDAD

Turismo Sostenible y # Sustainable and Tourism | Turismo Sostenible y i Susta Tourism

Informe anual ira E-Library=

Fuente: https./sto.malaga.eu/

Ademas, STO Malaga pone a disposicion de los usuarios un correo electrénico
(stomalaga@malaga.eu) para atender consultas, sugerencias y colaboraciones rela-
cionadas con la sostenibilidad turistica. A través de un numero de teléfono de aten-
cion al publico (658 995 442), se ofrece un servicio mas inmediato para responder
dudas o gestionar solicitudes.

Sin olvidar, la pagina oficial del Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad, donde el
usuario puede acceder a toda la informacion actualizada del turismo en la Ciudad de
Malaga: https://visita.malaga.eu/es/
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Figura 11. Pagina web Turismo Malaga
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__ Unrecorrido por el arte

Source: https./visita.malaga.eu/en/

Estos canales permiten al STO Malaga mantener una comunicacion fluida con la co-
munidad turistica y facilitar la difusion de buenas précticas en la sostenibilidad del
sector.
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Anexo |. Detalle Areas Tematicas

AREAS TEMATICAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

1. ESTACIONALIDAD

La estacionalidad turistica se define como la tendencia de los flujos turisticos a con-
centrarse en periodos cortos del ano, generando un desequilibrio en la oferta y la
demanda de un destino. En el caso de Malaga, la estacionalidad se manifiesta prin-
cipalmente en los meses de verano y durante eventos especificos como la Semana
Santa y Navidad.

Metodologia

Fuentes de Datos y Variables

e Utilizacidon de datos procedentes de la Encuesta de Ocupacion Hotele-
ra (EOH) y la Encuesta de Ocupacion de Apartamentos Turisticos (EOAT)
elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) con periodicidad
mensual.

e Analisis de variables como el nimero de pernoctaciones realizadas en
hoteles y apartamentos turisticos, y el niumero de plazas estimadas en
ambos tipos de alojamiento.

Métodos Estadisticos

e Utilizacion de métodos estadisticos sencillos para interpretar la estacio-
nalidad, como la ratio méx/min y los factores estacionales que delimitan
los patrones de cada variable analizada.

e Analisis de la evolucidn mensual de las pernoctaciones y plazas estima-
das para identificar periodos de alta y baja demanda.

Indicadores Clave

e Uso de indicadores como el coeficiente de Gini y la ratio méx/min para
medir la concentracion estacional de la demanda turistica.

e Visualizacion de los resultados a través de graficos y tablas que represen-
ten la distribucion mensual de la demanda y oferta turistica.

Malaga enfrenta el reto de la estacionalidad turistica, con flujos concentrados en los
meses de verano y festividades como la Navidad. Esto genera desequilibrios en la
oferta y la demanda, afectando la sostenibilidad del destino. Para contrarrestar este
fendmeno, se han implementado estrategias como la promocion de segmentos tu-
risticos menos estacionales, como el turismo cultural y de congresos. Ademas, se
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fomenta la diversificacion de la oferta turistica y la colaboraciéon publico-privada para
garantizar una ocupacion mas estable a lo largo del aino, mejorando la sostenibilidad
econdmica y ambiental.

2. EMPLEO

El sector turistico es un pilar esencial en el mercado econdmico de Malaga, generan-
do empleo y dinamismo econdmico. La creacion de empleo en el sector turistico no
solo contribuye al desarrollo econdmico, sino que también mejora la calidad de vida
de los residentes. Sin embargo, la estacionalidad y la calidad del empleo pueden ser
desafios, especialmente en términos de estabilidad y condiciones laborales.

Fuentes de Datos y Variables
e Utilizacidn de datos procedentes de la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA), el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y otras fuentes oficiales.
e Andlisis de variables como la tasa de empleo, el nUmero de contratos tem-
porales y permanentes, y la formacioén profesional en el sector turistico.
Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos de empleo.
e Andlisis de tendencias y patrones en la creacion de empleo, la estabilidad
laboral y la formacion profesional en el sector turistico.

Indicadores Clave

e Tasa de empleo en el sector turistico.
e Numero de contratos temporales vs. permanentes.
e Nivel de formacion y competencias de los empleados.

e (alidad de las condiciones laborales.

El turismo es clave en la generacion de empleo en Malaga, representando el 18,4% del
empleo total en 2022. Sin embargo, la estacionalidad y la temporalidad siguen siendo
retos, especialmente durante la temporada alta. Para mejorar la estabilidad laboral, se
estan promoviendo empleos en segmentos menos estacionales, como el turismo cul-
tural y de congresos. Ademas, se han implementado programas de formacion profe-
sional para elevar las competencias de los trabajadores y fomentar el emprendimien-
to en el sector. A pesar de los avances en condiciones laborales, persisten esfuerzos
para garantizar la igualdad de oportunidades y mejorar la estabilidad laboral.
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3. BENEFICIOS ECONOMICOS A NIVEL DE DESTINO

El turismo es una actividad econdmica significativa que impacta directamente en el
desarrollo territorial y social de Malaga. Este sector genera ingresos, empleo y dina-
mismo econdmico, contribuyendo al bienestar de la comunidad local. Sin embargo,
la dependencia econdmica del turismo puede presentar desafios, especialmente en
tiempos de fluctuaciones del mercado vy crisis globales.

Fuentes de Datos y Variables
e Utilizacion de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Encuesta
de Gasto Turistico (EGATUR) y otras fuentes oficiales.
e Anadlisis de variables como el gasto turistico, la contribucion del turismo al
PIB local, y la generacion de empleo.
Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos econdmicos.
e Anadlisis de tendencias y patrones en el gasto turistico y su impacto en la
economia local.

Indicadores Clave

e Gasto medio por turista.
e Contribucion del turismo al PIB local.
e Creacidon de empleo en el sector turistico.

e Distribucion de los beneficios econdmicos en la comunidad.

El turismo en Malaga ha generado un impacto econédmico positivo, representando
el 14% del PIB en 2022 y creando empleo local. La ciudad ha diversificado su oferta
turistica, promoviendo el turismo cultural, gastrondémico y de congresos, o que ha
ayudado a reducir la estacionalidad y mejorar la sostenibilidad econdmica. Ademas,
se han mejorado las infraestructuras turisticas y se ha fomentado el emprendimiento
en el sector, apoyando la innovacion local. Con précticas sostenibles y sistemas de
monitoreo, Méalaga equilibra el desarrollo econdmico con la conservacion de recursos
naturales y culturales.
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4. GOBERNANZA

La gobernanza en Malaga se centra en la gestidn integral del destino turistico, bus-
cando no solo el progreso econdmico sino también el desarrollo social y el fortale-
cimiento de las instituciones. La ciudad ha avanzado significativamente en la imple-
mentacion de estructuras de gobernanza sdlidas que faciliten la colaboracion entre
entidades publicas y privadas, promoviendo una participacion activa de la ciudadania
en la toma de decisiones.

Fuentes de Datos y Variables
e Recopilacion de datos de organismos oficiales, encuestas y estudios es-
pecificos sobre gobernanza turistica.
e Andlisis de variables como la participacion ciudadana, la transparencia en
la gestion y la efectividad de las politicas turisticas.
Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos de gobernanza.
e FEvaluacion comparativa de la efectividad de diferentes modelos de go-
bernanza en el sector turistico.

Indicadores Clave

e Nivel de participacion ciudadana en la toma de decisiones turisticas.
e Grado de transparencia en la gestion de recursos turisticos.
e Efectividad de los planes estratégicos y politicas turisticas.

e Satisfaccion de los stakeholders con los procesos de gobernanza.

5. SATISFACCION LOCAL

El andlisis del bienestar y la satisfaccion de residentes y turistas en Malaga es un com-
ponente crucial para mejorar la calidad de vida y la experiencia turistica en la ciudad.
La satisfaccion se evalua a través de encuestas y estudios peridédicos que recogen
opiniones sobre diversos aspectos de la vida municipal y la oferta turistica.
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Fuentes de Datos y Variables
e Recopilacion de datos a través de encuestas de satisfaccion ciudadana
y turistica gestionadas por el Ayuntamiento de Mélaga y otras entidades.
e Andlisis de variables como la calidad de los servicios publicos, la limpieza
urbana, la seguridad, y la oferta cultural y de ocio.
Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos de satisfaccion.

e Evaluacion comparativa de la satisfaccion en diferentes areas y servicios.
Indicadores Clave
e Nivel de satisfaccion de los residentes con los servicios publicos y la ges-
tion municipal.

e Nivel de satisfaccion de los turistas con la calidad de los servicios turisti-
cos y atracciones.

e Tasa de recomendacion del destino por parte de los turistas.

e |dentificacion de areas prioritarias para la mejora continua.

6. GESTION DE LA ENERGIA

La gestion de la energia en Malaga es crucial para enfrentar los desafios relacionados
con el suministro energético, la crisis climatica y la eficiencia de recursos. Malaga ha
implementado una serie de estrategias y programas para mejorar la eficiencia ener-
gética y promover el uso de energias renovables, en linea con las exigencias europeas
y los objetivos de sostenibilidad a largo plazo.

Fuentes de Datos y Variables

e Recopilacion de datos de organismos oficiales, estudios especificos y en-
cuestas sobre consumo energético y produccion de energias renovables.

e Anadlisis de variables como el consumo energético por sector, el porcen-
taje de energia renovable y las emisiones de CO2.
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Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos energeéticos.
e FEvaluacion comparativa de la efectividad de diferentes medidas de efi-
ciencia energética y proyectos de energias renovables.

Indicadores Clave

e Consumo de energia por habitante.
e Porcentaje de energia renovable sobre el total de la energia final.
e Emisiones de CO2 por consumo energético.

e Eficiencia energética en sectores clave (transporte, edificios, industria).

7. GESTION DEL AGUA

El agua es un recurso limitado y esencial para el desarrollo econdmico de Malaga, por
lo que su gestion eficiente es crucial. El contexto de sequia recurrente y el impacto
del cambio climatico subrayan la necesidad de estrategias integrales para garantizar
la disponibilidad y calidad del agua a largo plazo. Malaga ha implementado diversas
medidas orientadas a la conservacion, reutilizacion y tratamiento de aguas residuales
para abordar estos desafios.

Fuentes de Datos y Variables

e Recopilacion de datos de organismos oficiales, estudios especificos y en-
cuestas sobre consumo y calidad del agua.

e Analisis de variables como el consumo de agua por sector, la calidad del
agua, y la capacidad de tratamiento de aguas residuales.

Métodos Estadisticos

e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos de gestion del agua.

e FEvaluacion comparativa de la efectividad de diferentes medidas de aho-
rro y tratamiento de agua.

Indicadores Clave

e Consumo de agua por habitante.

e (Calidad del agua destinada al consumo humano.
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e Capacidad y eficiencia de las infraestructuras de tratamiento de aguas
residuales.

e \olumen de agua reutilizada y regenerada.

8. GESTION DE AGUAS RESIDUALES

La gestion y tratamiento de aguas residuales en Malaga es un servicio publico esencial
tanto para la proteccion del medio ambiente como para la salud publica. El aumento
de la poblacion y la actividad turistica en la ciudad, junto con los desafios del cambio
climatico, han hecho que la gestion eficiente de las aguas residuales sea clave. Se
han llevado a cabo diversas medidas para mejorar la infraestructura y las practicas de
tratamiento de aguas residuales en la ciudad.

Fuentes de Datos y Variables
e Recopilacion de datos de organismos oficiales, estudios especificos y en-
cuestas sobre el tratamiento de aguas residuales.
e Andlisis de variables como la capacidad de tratamiento, la calidad del
agua tratada y el volumen de agua reutilizada.
Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos de gestion de aguas residuales.
e FEvaluacion comparativa de la efectividad de diferentes tecnologias vy
practicas de tratamiento de aguas residuales.

Indicadores Clave

e Capacidad y eficiencia de las infraestructuras de tratamiento terciario.
e \olumen de aguas residuales tratadas y reutilizadas.

e Emisiones de gases de efecto invernadero generadas por el tratamiento
de aguas residuales.

e (Calidad del agua tratada.
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9. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

La gestion de residuos sdlidos urbanos (RSU) en Mélaga es fundamental para man-
tener la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida en la ciudad. Durante el periodo
2015-2021, se han implementado diversas estrategias para mejorar la recogida, trata-
miento y eliminacién de residuos. La ciudad ha trabajado para alinearse con las direc-
trices europeas que impulsan la Economia Circular, con un enfoque en la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de residuos.

Fuentes de Datos y Variables
e Recopilacion de datos de organismos oficiales, estudios especificos y en-
cuestas sobre la generacion y gestion de residuos.
e Andlisis de variables como la cantidad de residuos recogidos, la composi-
cion de los RSU y los métodos de tratamiento utilizados.
Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos de gestidn de residuos.
e FEvaluacion comparativa de la efectividad de diferentes estrategias y pro-
gramas de gestion de residuos.

Indicadores Clave

e Cantidad de residuos recogidos y tratados.
e Porcentaje de residuos reciclados y depositados en vertederos.
e Eficiencia de las infraestructuras de gestion de residuos.

e Participacion ciudadana en programas de reciclaje y reduccion de residuos.

10. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad en Méalaga se aborda como una prioridad para garantizar que todas
las personas, independientemente de sus capacidades fisicas o sensoriales, puedan
interactuar y disfrutar de los espacios urbanos y servicios turisticos. Esto se alinea con
las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud y las normativas nacionales y
autonomicas, como la Ley 5172003 y el Decreto 293/2009, que promueven la igualdad
de oportunidades y la accesibilidad universal.
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Fuentes de Datos y Variables
e Recopilacion de datos de organismos oficiales, estudios especificos y en-
cuestas sobre accesibilidad.

e Analisis de variables como el numero de establecimientos accesibles, la
satisfaccion de los usuarios vy la eficacia de las infraestructuras adapta-
das.

Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los
datos de accesibilidad.
e FEvaluacion de la efectividad de diferentes estrategias y programas de ac-
cesibilidad.

Indicadores Clave

e Numero de recursos turisticos accesibles.
e Satisfaccion de los usuarios con necesidades especiales.

e Eficiencia de las infraestructuras y servicios accesibles.

11. CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico es uno de los mayores desafios globales, y Malaga no es una
excepcion. La ciudad enfrenta riesgos significativos debido al aumento de las tempe-
raturas, la reduccion de precipitaciones, la mayor incidencia de fendmenos meteoro-
l6gicos extremos vy la subida del nivel del mar. Estos factores pueden impactar en la
salud publica, los recursos hidricos, la biodiversidad, y sectores clave como el turismo.

Fuentes de Datos y Variables

e Recopilacion de datos de organismos oficiales, estudios especificos y en-
cuestas sobre el clima y sus impactos.

e Analisis de variables como las emisiones de CO2, el consumo energético,
la calidad del aire, y la incidencia de fendmenos meteoroldgicos extre-
mos.

Métodos Estadisticos
e Uso de técnicas estadisticas descriptivas y analiticas para interpretar los

datos relacionados con el cambio climatico.
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e Fvaluacion de la efectividad de diferentes estrategias de mitigacion y
adaptacion.

Indicadores Clave

e Emisiones de CO2 y otros gases de efecto invernadero.
e (Consumo de energia y porcentaje de energias renovables.
e (Calidad del aire y numero de dias con temperaturas extremas.

e Superficie de espacios verdes y calidad de los recursos hidricos.

AREAS TEMATICAS ADICIONALES PARA MALAGA

1. OFERTA TURISTICA

En las ultimas dos décadas, Mélaga ha experimentado un crecimiento significativo en
su oferta turistica, transformandose en un destino de relevancia tanto a nivel nacional
como internacional. Este crecimiento ha sido impulsado por la diversificacion del tu-
rismo en la ciudad, que ha sabido posicionarse en varios segmentos clave:

e Turismo Cultural: Malaga ha desarrollado una rica oferta cultural que in-
cluye museos, monumentos histéricos y eventos culturales de gran atrac-
tivo para visitantes nacionales e internacionales. La ciudad ha construido
una identidad cultural en torno a figuras emblematicas como Picasso, lo
que ha reforzado su imagen como un destino cultural de primer orden.

e Turismo MICE: La ciudad ha fortalecido su infraestructura para atraer
eventos, reuniones y conferencias internacionales. Esto ha posicionado a
Malaga como un destino importante para el turismo de negocios, benefi-
ciandose del crecimiento de la demanda en este sector.

e Turismo Deportivo y de Cruceros: Ademas de los atractivos culturales,
Malaga ha sabido aprovechar su ubicacion costera y su infraestructura
para atraer a turistas interesados en actividades deportivas y cruceros.
Este tipo de turismo ha contribuido al aumento del flujo de visitantes y al
desarrollo de la economia local.

En resumen, Mélaga ha logrado adaptarse y evolucionar su oferta turistica para res-
ponder a las demandas cambiantes del mercado, consoliddndose como un destino
diverso y atractivo en el sur de Europa. Sin embargo, el crecimiento de las viviendas
turisticas presenta un desafio que requiere atencion para garantizar un desarrollo
sostenible. Ademas, la ciudad sigue fortaleciendo su oferta cultural y de eventos, lo
que contribuye a incrementar la estancia media de los turistas y a posicionar a Malaga
como un destino atractivo para el turismo de calidad y los eventos internacionales.
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2. MOVILIDAD (INCLUIDOS CRUCEROS)

La movilidad en Mélaga es un fendmeno complejo y crucial, influido por la geografia
y la dinamica socioecondmica de la ciudad. Mélaga se encuentra en el centro de la
Costa del Sol, lo que le otorga una posicidn estratégica en términos de transporte y
conectividad. Esta ubicacion ha llevado al desarrollo de una extensa red de infraes-
tructuras de transporte que conectan la ciudad a nivel municipal, regional, nacional e
internacional.

Ademas, Malaga se enfrenta al reto de equilibrar el crecimiento turistico con la nece-
sidad de reducir las emisiones de CO2 y promover formas de transporte mas sosteni-
bles. La movilidad en Malaga refleja tanto su crecimiento urbano y econémico como
su importancia como destino turistico en el Mediterraneo.

Mélaga ha mostrado una notable resiliencia en su infraestructura de movilidad, re-
cuperandose rapidamente de los desafios recientes, como la pandemia. La ciudad
sigue fortaleciendo su red de transporte publico y fomentando una movilidad mas
sostenible. Malaga se posiciona como un eje estratégico de viajes y un destino turis-
tico importante, adaptandose a los nuevos patrones de movilidad y atrayendo tanto a
turistas como a viajeros de negocios.

Actualmente el Puerto de Malaga se ha convertido en el sexto puerto de cruceros
mas importante en el Mediterraneo y es el segundo en la Peninsula Ibérica. Con el
fin de fortalecer aun mas el sector, la estrategia de turismo actual ha desarrollado un
plan de mejora de cruceros, segun el que se est4 atrayendo el segmento de cruceros
premium y de lujo.

Los datos se identificaron como un elemento crucial durante las mesas redondas ce-
lebradas con el sector de cruceros mientras se desarrollaba la estrategia de Méalaga
Ciudad marcada en el Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024. Esto presenta
otra oportunidad importante ya que el STO Malaga podra apoyar estos esfuerzos a
través del monitoreo regular de informacion clave relacionada con el turismo de cru-
ceros en la ciudad. Resulta especialmente importante ya que la estrategia también
pone de manifiesto el objetivo de posicionar a Malaga como un “puerto verde’, no
masificado y en perfecta sintonia con el destino.
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3. PRODUCCION SOSTENIBLE

La industria audiovisual, impulsada por el auge de plataformas de streaming, ha cre-
cido exponencialmente, generando impactos econédmicos y medioambientales signi-
ficativos en los lugares donde se realizan los rodajes. Malaga ha emergido como un
destino atractivo para producciones audiovisuales internacionales, debido a su luz y
encanto unico, ademas de festivales de renombre como el Festival de Cine de Malaga.

El turismo cinematografico, que surge tras el éxito de producciones filmadas en la
ciudad, también ha aumentado, lo que a su vez ha promovido la comercializacion de
rutas turisticas basadas en localizaciones de peliculas y series. Sin embargo, este cre-
cimiento plantea desafios medioambientales, destacando la necesidad de implemen-
tar practicas sostenibles en las producciones para minimizar su huella de carbono y
preservar los destinos.

Malaga se ha posicionado como un destino atractivo para la industria audiovisual,
destacando por su compromiso con la sostenibilidad. A través de varias iniciativas
de la ciudad y la promocion de rutas turisticas cinematograficas, la ciudad no solo
atrae producciones de alto perfil, sino que también impulsa un desarrollo econédmico
y social respetuoso con el medio ambiente. Su enfoque gratuito en la certificacion
de producciones sostenibles la distingue de otras ciudades, promoviendo un circulo
virtuoso donde la industria audiovisual y la sostenibilidad se entrelazan en beneficio
mutuo.

4. EVENTOS SOSTENIBLES

Los eventos sostenibles, segun la conceptualizacion de las Naciones Unidas: agquellos
que aseguran un minimo impacto ambiental y dejan un legado positivo en la sociedad.

Estos eventos no solo buscan reducir las emisiones de CO2 y otros contaminantes,
sino también promover la inclusion y la igualdad de oportunidades, ademés de gene-
rar riqueza en la economia local.

La organizacion de eventos sostenibles requiere la integracion activa de todos los
participantes en cada etapa de la planificacion y gestion. Es esencial que los organiza-
dores asuman un papel proactivo en la eleccion de ubicaciones, materiales, y provee-
dores, ya que estas decisiones son cruciales para lograr la sostenibilidad en todos los
aspectos del evento. Los impactos ambientales méas comunes en estos eventos inclu-
yen el consumo de recursos naturales, la generacion de residuos, y la contaminacion
(acustica, del aire, luminica, etc.). Ademas, se enfatiza la importancia del consumo
responsable de agua.

El enfoque de sostenibilidad no se limita a lo ecolégico; también es econdmico y so-
cial. Un evento sostenible debe ser econdmicamente viable y contribuir al desarrollo
socioecondmico, asegurando que los beneficios econdmicos no se disocien de la
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preservacion ambiental. Estos eventos apoyan la economia local, fomentan practicas
agricolas y ganaderas ecoldgicas, reducen costos mediante el uso eficiente de recur-
sos y promueven la igualdad social. Ademas, estimulan la conciencia ambiental en la
sociedad y fomentan la innovacion tecnoldgica hacia soluciones mas sostenibles.

En este contexto, Mélaga se ha destacado como un destino de turismo MICE (reu-
niones, incentivos, conferencias y exposiciones) que promueve practicas sostenibles,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La ciudad ha implemen-
tado varias iniciativas pioneras, como el célculo de la huella de carbono de los turistas
y Sucompensacion a través de herramientas tecnoldgicas, asi como la creacion de un
Centro Asesor Ambiental y un sello especifico para eventos sostenibles.

5. INFORMACION RELACIONADA CON LA SALUD

La salud publica en Mélaga es un aspecto esencial para el bienestar de sus ciudadanos
y el desarrollo sostenible de la ciudad. Las politicas de salud en Mélaga se enmarcan
en un solido marco regulatorio que incluye leyes y reglamentos europeos, nacionales
y autondmicos. Estas normativas abarcan desde la seguridad alimentaria hasta la hi-
giene de los productos alimenticios y el control sanitario en establecimientos.

El Ayuntamiento de Méalaga es miembro de la Red Esparniola de Ciudades Saludables
desde 1989, un proyecto dirigido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que
busca mejorar la salud y el desarrollo sostenible a nivel local. Este proyecto se alinea
con la iniciativa “Salud para todos”, que busca no solo mejorar la atencion médica, sino
también promover el bienestar fisico, mental y social de la comunidad.

6. EDUCACION Y FORMACION EN SOSTENIBILIDAD

La educacion ambiental es una herramienta crucial para promover el cambio hacia
un desarrollo sostenible, tanto a nivel local como global. Segun la ONU Turismo, una
mayor conciencia ambiental es fundamental para gestionar los desafios futuros del
turismo y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Malaga ha implementado politicas
que integran la educacion ambiental en su estrategia de desarrollo, involucrando tan-
to a la comunidad local como a los turistas en la adopcidn de practicas sostenibles.

El municipio enfrenta desafios como la crisis climatica, la pérdida de biodiversidad y
la contaminacion, y la educacion ambiental se presenta como un catalizador para la
adopcion de soluciones sostenibles. Las politicas locales buscan concienciar a la ciu-
dadania sobre la importancia de mantener un equilibrio entre el desarrollo turistico y
la conservacion de los recursos naturales.
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Anexo ll. Miembros del Comité
Técnico

Habiendo solicitado a cada uno de los representantes de las Areas de Gobierno del
Excmo. Ayuntamiento de Malaga la designacion de un técnico para formar parte de
Comision Técnica de Seguimiento Malaga DT, y tras la puesta en conocimiento rea-
lizada a los miembros designados en reunion realizada el dia 21 de junio de 2024,
se relacionan los empleados de la corporacion municipal que formaran parte de la
misma, con la finalidad de promover las actividades impulsadas desde la Red DTl y el
desarrollo en general de proyectos conjuntos y/o colaboracion para la implantacion
de actuaciones a través de este foro de encuentro y debate que persigan promover
sinergias y transferencias de informacion y conocimiento entre los Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI), impulsando el proyecto y maximizando los beneficios de la aplica-
cion de la metodologia en el destino Mélaga.

Figura 12. Areas de Gobierno miembros de la Comisidn Técnica de Seguimiento Malaga DTI

Area de Gobierno Dependencia

Alcaldia

Presidencia
Comunicacion

, . .. Gestion de Fondos Europeos
Economia, Hacienda, Gestién de Fondos de

la Unién Europea, Coordinacion de Distritos y Coordinacion de Distritos
Recursos Humanos y Calidad

Recursos Humanos y Calidad

Cultura, Deporte, Turismo, Educacién, Fomento del Cultura
Empleo y Juventud

Turismo

Sostenibilidad Medioambiental y Servicios Sostenibilidad Medioambiental
Operativos

Servicios Operativos

Comercio, Gestion de la Via Publica, Fomento de
la Actividad Empresarial y Contrataciéon Publica Comercio
Estratégica

Innovacion, Digitalizacion Urbana, Promocionde la  |nnovacion y Digitalizacién

Inversion Tecnoldgica y Empresarial y Captacion de
Inversiones Palacio de Ferias y Congresos

Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad

Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad, e .
y Politicas Inclusivas

Accesibilidad, Vivienda, Participacién Ciudadana,
Transparencia y Buen Gobierno

Participacion Ciudadana, Transparencia y
Buen Gobierno

Urbanismo

Urbanismo, Movilidad y Seguridad Movilidad

Seguridad

Fuente: Area de Turismo y Promocién de la Ciudad. Ayuntamiento de Malaga.
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