
PRINCIPALES INDICADORES TURÍSTICOS SOSTENIBLES CIUDAD DE MÁLAGA 2023

Oferta turísticaMovilidad

Educación ambiental

Beneficios Económicos

Accesibilidad

Eventos sostenibles

Estacionalidad Turística

Pernoctaciones
realizadas por país de
residencia en 
establecimientos
hoteleros

Reino Unido: 353.922
Alemania: 189.043
Países Bajos: 168.923
Italia: 167.562
Francia: 140.357
Estados Unidos: 135.404

Pernoctaciones
realizadas por país de
residencia en
apartamentos
turísticos

Reino Unido: 103.671
Países Bajos: 76.329
Alemania: 71.055
Francia: 41.778
Polonia: 29.909

Pernoctaciones en
establecimientos
hoteleros:
3.315.398

Residentes en el extranjero: 2.145.545
Residentes en España: 1.167.853
Mes de mayor pernoctación: agosto 337.469
Mes de menor pernoctación: enero 213.370

Fuente: INE. EOH

Residentes en el extranjero: 661.071
Residentes en España: 214.291
Mes de mayor pernoctación: agosto 112.258
Mes de menor pernoctación: marzo 38.483

Fuente: INE. EOAT.

Pernoctaciones
en apartamentos
turísticos:
875.362

Empleo

Empleo en establecimientos
hoteleros

Empleo turístico total
(por subsector y
variación anual):

Los problemas que más destacan los ciudadanos son: el aumento del precio de limpieza (13,6%),
falta de aparcamiento (8%) y la vivienda (20%). Fuente: La Encuesta Social Malagueña (ESMA)

2.124 empleados mensuales
de media

Mes de mayor empleo: julio 2.249
Mes de menor empleo: febrero 2.012

Fuente: INE. EOH.

Restauración: 23.836
Transporte turístico: 11.444
Actividades ocio: 5.331

Alojamiento: 3.971
Rent a car: 1.186
AAVV y TTOO: 904

Fuente: Seguridad Social

Empleo en apartamentos
turísticos

420 empleados mensuales
de media

Mes de mayor empleo: diciembre 457
Mes de menor empleo: febrero 361

Fuente: INE. EOAT.

Satisfacción local

Grado de satisfacción
de vivir en Málaga:
3,91/5
Fuente: La Encuesta Social Malagueña (ESMA) 

Fuente: Programa de concienciación ambiental
del Ayuntamiento de Málaga

Fuente: Programa de concienciación ambiental
del Ayuntamiento de Málaga

Fuente: RTA

Grado de satisfacción general de la estancia
en el destino ciudad de Málaga:
4/5 (Temporada alta)
Fuente: Área de Turismo y Promoción del Ayto de Málaga

Grado de ocupación
en Establecimientos
Hoteleros:

81,08%

Mes de mayor grado:
mayo 89,60

Mes de menor grado:
enero 63,57%

Fuente: INE. EOH.

Grado de ocupación
en Apartamentos
Turísticos:

47,67%

Mes de mayor grado:
julio 58,41%

Mes de menor grado:
enero 34,34%

Fuente: INE. EOAT.

Grado de ocupación
en Viviendas
turísticas:

66,33%
Mes de mayor grado:
enero 58%

Mes de menor grado:
abril 78,1%

Fuente: Big Data Tourist

Medios de transporte más
utilizados para desplazarse por Málaga:

1er Aeropuerto en Andalucía
y 4ºen la Península Ibérica:

22.344 pasajeros en 2023

151 destinos directos en 21 países

21 % más de pasajeros respecto a 2022

2º Puerto de cruceros en la península
y 6º en el mar Mediterráneo:

503.898 pasajeros en 2023

300 puertos de crucero

Trenes de alta velocidad, ferrocarril
de cercanías y sistema de metro:

6.3 millones de pasajeros

Conecta la ciudad con Madrid
en 2 horas y media.

Pasajeros metro 46.000.000

Pasajeros autobús 13.600.000

Crecimiento anual de plazas estimadas en hoteles y apartamentos turísticos

Alojamiento hotelero
por categoría (estrella)

Plazas
Alojamiento Hotelero
Pensión-Albergue

3.520 plazas

Establecimiento Hotelero

11.918 plazas

Apartamento turístico

6.872 plazas

Casa rural

404 plazas

Vivienda turística
de alojamiento rural

355 plazas

Vivienda de uso turístico

56.255 plazas

Campamento de turismo

79.324 plazas

90
Hoteles

262
Apartamentos Turísticos

11.552
Viviendas con Fines Turístico

79 36 Eventos sostenibles certificados

Fuente: Málaga Convention Bureau
645 Congresos registrados

Nº total de empresas turísticas
(& no. de nuevas empresas por año):

142 agencias de viajes
50 (AIAT)
1 empresa de turismo ecológico
60 empresas de turismo activo
59 empresas de restauración y catering turístico

Principales atracciones,
edificios públicos e itinerarios
(centros de visitantes, museos, galerías de arte) de la ciudad

con algún nivel de accesibilidad:

Transporte accesible
(taxi, autobuses, metro)
Taxis:
80 licencias de vehículos accesibles
El Servicio de Metro cuenta con la certificación de
accesibilidad acreditada por AENOR -UNE 170001-2: 2007

Algunas medidas empresa buses EMT:

El 65% de paradas tienen paneles de diodo con voz.
Entre un 80 y 85% incorporan un sistema de realidad
aumentada e información geográfica y un 10% presentan
información en braille.
Fuente: Plan de Turismo Accesible de Málaga.
Ayuntamiento de Málaga. Área de Turismo

Nº de empresas turísticas
con Certificación Medioambiental de Málaga: 974
285 tiendas y pequeños comercios
179 empresas de alimentación o restauración
21 alojamientos.
Fuente: Centro Asesor Ambiental (CAA)
Certificados SICTED: 282
Membresías del Área de Turismo:
CCA_International Congresss and Convention
Association
Spain Convention Bureau
SITE Spain
Red de Ciudades AVE
Ruta del Vino de Ronda y Málaga
City DNA
MPI_Meeting Professionals International

Participación en el programa “Pasaporte Verde”:
46.773 personas en nueve programas ambientales.
Fuente: Memoria Anual 2023. Área de Gobierno de Sostenibilidad
Medioambiental. Ayuntamiento de Málaga.
Empresas nuevas con Certificado de
Calidad Ambiental Municipal: 30

Renovaciones del Certificado de Calidad
Ambiental Municipal: 1.007.

Nº negocios de la Red de Establecimientos Sostenibles: 1.037.
Fuente: Memoria Anual 2023. Área de Gobierno de Sostenibilidad
Medioambiental. Ayuntamiento de Málaga.

Infraestructura Sanitaria
26 centros de salud

14 hospitales (5 
públicos y 9 privados 
273 farmacias).

Fuente: Registro General de 
centros, servicios y estableci-
mientos sanitarios (REGCESS) 
Ministerio de Sanidad.

Desfibriladores: 541 
Fuente: proyecto municipal 
“Málaga Cardioprotegida” 
Disponible en GeoPortal (CEMI) 
o Red "Málaga Sin Gluten"

Nº de establecimientos
adheridos a la Red 
"Málaga Sin Gluten": 72

Nº de inspecciones:103

Fuente: MEMORIA 2023 DEL 
SERVICIO DE SANIDAD Y 
CONSUMO. Área de Comercio, 
Gestión de la Vía Pública y 
Fomento de la Actividad 
Empresarial, Ayuntamiento de
Málaga

Producciones Eco-Friendly:
Málaga experimentó una inversión 
directa de 18,6 millones de euros en 
producciones audiovisuales, un 
incremento del 31% respecto a 2022.

Fuente: Málaga Film Office (malagafilmoffice.com)

4 Sellos concedidos de
producción sostenible:
    Fresco Film Services – Serie WE WERE  
     THE LUCKY ONES

    Shine Iberia – Programa TV MASTER       
    CHEF CELEBRITY

    Fresco Film Services – Serie RIVALS

    Asociación Kean – Video Corporativo       
    PROYECTO WHISTLE

En el Festival de Málaga, el espacio 
Solidario ofreció actividades 
inclusivas y gratuitas con la colabo-
ración de más de 20 asociaciones 
locales que promovieron
la integración social.

Fuente: Festival de Málaga (festivaldemalaga.com)

Gases CO2 en Málaga Ciudad 2021: 1.614.189 t 
CO2-eq (2,7916 t CO2-eq per cápita)
Por sectores 2021:
   Transporte: 685.963 t CO2 eq (43% total)
   Consumo eléctrico: 472.534 t CO2 eq (29% total)

Evolución del consumo de energías renovables,
por tipo: 2021:
    § Fracción Bio-Combustibles automoción:
    271.503 MWh (68%)
    § Energía eléctrica de origen renovable:
    98.525 MWh (25%)

Consumo eléctrico del sector comercio 2019-2023 
(datos solo de enganches de Endesa): 2023: 
630.967,68 MWh (32% total)

Fuente: https://limpiezademalaga.es/

Emisiones por tratamiento de aguas residuales 2021:
    CH4 generado por degradación de materia
    orgánica: 146.281,97 t deCO2 eq (93% del total)
    N2O procedente de aguas residuales: 11.058,20 t          
    de CO2 eq (7% del total)
    Combustión de biogás en las EDAR: 3,73 t de CO2      
    eq (>0,1% del total)

GESTIÓN DEL AGUA

Consumo de agua: 64.725.765 m3

Hoteles: 15,49% Tota: 19,32%Apartamentos
turísticos: 31,14%

81,08% Grado ocupación
habitaciones

2,19 Estancia media 130,12€ ADR

106,56€ RevPAR

Fuente INE
*Media anual

Mes con mayor estancia media:
agosto 2,52

Mes con menor estancia media:
marzo 2,02

Mes con mayor ADR:
agosto 147,53€

Mes con menor ADR:
enero 98,47€

Mes con mayor RevPAR:
agosto 129,36€

Mes con menor RevPAR:
enero 62,60€

Mes con mayor grado de ocupación:
mayo 89,60%

Mes con menor grado de ocupación:
enero 63,57%

Eventos sostenibles celebrados
en ciudad de Málaga

Monumentos
accesibles4

Playas8

Museos accesibles9

Rutas accesibles6
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Fuente: Málaga Convention Bureau

187 socios y 151.000 participantes
Asistentes a dichos congresos
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Gobernanza

Papel y cartón

Durante el último año se recuperaron las siguientes toneladas de 
materiales:

1183 4222 220 691 1357
Plásticos Aluminio Bricks Metales y 

acero

Cambio climático

Gestión de la energía

Salud
Producciones
sostenibles

Gestión de residuos urbanos

Gestión de las aguas residuales

Gestión del agua

GL


