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O1.

Introduccion

Con una poblaciéon de 586.770 habitantes
en 2023 y una superficie de 395 kildmetros
cuadrados, Malaga es la segunda ciudad mas
poblada de Andalucia y la sexta mas poblada
de Espana.

El municipio de Malaga, que también da nombre a la provincia de Malaga,
experimento un rapido crecimiento econdmico en la segunda mitad del
siglo XX gracias a la industria turistica, que constituye en la actualidad uno
de los pilares mas importantes de su economia. En 2022, |la ciudad recibid
un total de 1,5 millones de visitantes que pernoctaron (de los cuales el
57% eran extranjeros), lo que convirtio a Méalaga en el quinto destino mas
visitado de Espafa con un impacto econdémico total de 4,7 mil millones
de euros y una media mensual de empleos hoteleros generados de 1.858.
Los cinco principales mercados turisticos extranjeros de la ciudad inclu-
yen el Reino Unido, Francia, Italia, Alemania, y Paises Bajos. En el Anexo, se
incluye una infografia, donde se representan de manera grafica estos y
otros datos relevantes de la ciudad.

Con las cifras de turismo en rapido crecimiento durante los Ultimos anos,
asi como los crecientes desafios de problemas universales como el cam-
bio climético, hace muchos anos la ciudad reconocio la necesidad de me-
jores, mas oportunos y mas confiables conocimientos sobre la dinamica
del turismo que cambia rapidamente. Ademas, la creacion de un Obser-
vatorio Turistico Sostenible fortalecera las capacidades de datos de tu-
rismo de Malaga mas alla los conocimientos econdmicos ya disponibles y
ayudara a monitorear el logro de los trece retos Estratégicos determina-
dos en el Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024.

Al poner un fuerte enfoque en su transformacion digital, Méalaga ha evolu-
cionado desde un punto de acceso turistico tradicional de sol y playa a un
destino turistico moderno e innovador, siendo pionera en la creacion por
parte del Ayuntamiento de Mélaga de un departamento especificamente
dedicado a “Innovacion y Nuevas Tecnologias”.




INTRODUCCION

Los principales hitos recientes en este camino incluyen la pertenencia de
la ciudad a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) promovida la
Secretaria de Estado de Turismo y gestionado por SEGITTUR (Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Tu-
risticas), asi como su reconocimiento como Capital Europea del Turismo
Inteligente desde 2020 hasta septiembre de 2021.

Por otro lado, el reto es el de la sostenibilidad de la actividad y del terri-
torio, por ello el turismo es fundamental en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Las metas de los objetivos 8, 12 y 14 estan relacionadas
respectivamente con el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
consumo Y la produccion y los usos sostenibles de los océanos y los re-
cursos marinos. La aportacion del Turismo, como actividad transversal,
es esencial para alcanzar otros ODS como la salud y el bienestar ®, la
igualdad de género ®, la reducciéon de desigualdades (10) o la energia
asequible y no contaminante @. Por tanto, la sostenibilidad se interpreta
como un camino, no solo un fin, donde se pueden definir tipos de sosteni-
bilidad (débil o fuerte), se precisa medir, cuantificar la sostenibilidad para
establecer politicas publicas y privadas, comprender que no hay sosteni-
bilidad sin limites al crecimiento, y que la sostenibilidad es un proceso de
construccion social y politico. Malaga se encuentra transitando en ese
camino, adoptando la primera Agenda 21local en 1995 y siendo la tercera
ciudad espanola en adherirse a la Carta Verde Digital Europea en 2010.
Posteriormente, en 2015, la ciudad aprobd su nueva Agenda Urbana 2050
que presenta el actual marco estrategico de sostenibilidad de la ciudad.
Mas tarde en 2018 se incorpora al proceso mundial para contribuir con los
ODS en 2030.

Debido a que este Observatorio busca seguir estandares internaciona-
les y comparte la vision de una mejor toma de decisiones basada en evi-
dencia en el sector turistico, fortaleciendo la resiliencia y la sostenibilidad
del sector, el STO Malaga: Sustainable Tourism Observatory of Mélaga (El
Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga) se une a la Red Interna-
cional de Observatorios de Turismo Sostenible - Red INSTO: International
Network of Sustainable Tourism Observatories. STO Malaga forma parte
de la Red INSTO desde septiembre del 2022.

El observatorio servira a todos los agentes turisticos responsables de la
creacion de experiencias turisticas en Malaga y les capacitara para afron-
tar los retos colectivos de hoy y de manana de la forma mas informada y
responsable.

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

A través de la cooperacion multisectorial y de
todo el destino, el seguimiento, la evaluacion y
la presentacion de informes regulares y holisticos
sobre los impactos del turismo, la mision del Ob-
servatorio es desbloquear el potencial del turis-
mo como catalizador para un cambio positivo al
reunir todos los conocimientos de datos que son
relevantes para destinos sostenibles y resilientes y
brindar a todas las partes interesadas la oportu-
nidad de crear un modelo de turismo que pueda
equilibrar las necesidades de las personas, el pla-
neta vy la prosperidad.

El Observatorio realizara un seguimiento, evalua-
cion y difusion de los desarrollos de Malaga y los
impactos que tienen sobre el destino, su entorno
natural y sus habitantes. Se esforzara por garan-
tizar informacion holistica y confiable para una
toma de decisiones bien informada, senalar ries-
gos y oportunidades, desarrollar ideas y brindar
recomendaciones practicas para la mejora conti-
nua del turismo sostenible y la gestion inteligente
de destinos.

La habilitaciéon de la conciencia-
cidn, el aprendizaje y la toma de
decisiones basada en la evidencia
para los diferentes grupos objeti-
vo de la sociedad malaguena sera
su eje central.
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D ¥ Objetivos del
’ Observatorio

El observatorio El establecimiento del Observatorio repre-

—_— : podré identificar senta el siguiente paso logico en los esfuer-

riesgos y zos de Maélaga por crear y mantener un des-

. tino sostenible que salvaguarde un entorno

Oportun’dades saludable para el anfitrion y los huéspedes.

Esto se logrard aumentando y mejorando la

disponibilidad de datos a través de una recopilacion de datos

regular y mas holistica que vaya mas alla de la informacion tra-

dicionalmente principalmente econdmica y relacionada con

el mercado. Ademas, al hacer que los datos sean accesibles

- para todos los actores del turismo en el destino e involucrar-

e los en la planificacion estratégica del area de monitoreo, se

; garantizara un enfoque de monitoreo inclusivo que fomente

la colaboracion, la confianza y una conciencia general y un

sentido de responsabilidad colectiva en el destino. Ademas, al

generar informacion, el observatorio podra identificar riesgos

y oportunidades, ayudar a desarrollar ideas, mostrar las me-

jores précticas y brindar recomendaciones que fortalezcan la
gestion sostenible e inteligente de los destinos.

sl P # " : e - 13




En resumen, el objetivo principal del observatorio es convertir a Malaga
en un centro de transferencia de conocimiento e informacion en el ambi-
to turistico y sostenible. Los objetivos detallados que son necesarios para
lograr esta vision son:

R R AN

Mejorar la calidad de los datos existentes y potenciales.

Crear perspectivas continuas y confiables sobre las tendencias y dinami-
cas del turismo.

Mejorar la accesibilidad de los datos disponibles para todas las partes in-
teresadas.

Aumentar el conocimiento y la comprension sobre el desarrollo turistico.
Proporcionar evidencia tangible sobre el valor del turismo y sus impactos.
Fortalecer la toma de decisiones basada en datos.

Facilitar la priorizacion de decisiones y acciones de desarrollo.

Reducir las brechas de informacion y fomentar los estandares de datos.
Facilitar la evaluacion comparativa del progreso propio y con otros destinos.

14

Aumentar la cooperacion dentro y entre organizaciones.

Incrementar la productividad y competitividad de las organizaciones.
Aumentar los compromisos de todas las partes interesadas del turismo
para compartir datos.

Involucrar a todas las partes interesadas en la planificacion estratégica
a través de detalles sobre indicadores y prioridades.

Fomentar la responsabilidad colectiva en el destino.

LU

Al mejorar el panorama de datos para las partes interesadas del turismo
en Malaga y fomentar una toma de decisiones mejor informada, la ini-
ciativa busca ayudar a las regiones a pasar de un enfoque de desarrollo
impulsado principalmente por el marketing a un enfoque de desarrollo
mas orientado a la gestidon que sigue medidas preparadas para el futu-
ro de éxito donde el beneficio neto para la comunidad local juega un
papel clave, creando asi un cambio cultural relacionado con la gestion
del turismo dentro del destino.
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OBJETIVOS DEL Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)
OBSERVATORIO

Alineacion de los objetivos con 02A1.
los ODS

La Agenda Local 21 de la ciudad, que fue aprobada en marzo de 2015,
es una parte integral de la Agenda Urbana 15 de la ciudad vy la Estrategia
de Desarrollo Sostenible de la Ciudad 2020-2050. Guiada por los objeti-
vos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Agenda contempla
areas tematicas importantes para la ciudad como el territorio y la confi- >4 &
guracion de la ciudad; la gestion de los recursos naturales; la cohesion : 17 lunisos
social y el desarrollo econdmico, asi como la gobernanza. Dentro de estas " W o
areas se incluyen varios subtemas que tienen igual relevancia para el de-
sarrollo turistico de la ciudad. Estos incluyen el proceso de urbanizacion
(densificacion); diversidad de actividades en los espacios publicos; zonas
verdes; zonificacidon urbana; biodiversidad urbana; cohesion social; ca-
racteristicas de la poblacién; tendencias de la pobreza; creacion de cono-
cimiento y acceso a la educacion; problemas de vivienda; participacion y
cooperacion y financiamiento locales, entre otros. Para cada una de estas
areas, la Agenda definié una lista de indicadores especificos que brindan

SEPE

informacion sobre el desarrollo de estos aspectos a lo largo del tiempo, Py A BN
siendo pionera en Espafia por contar con un sistema de seguimiento y B ) i OBJ ETIV,‘“ S
monitorizacion del cumplimiento de los ODS y sus 169 metas, asicomo en

presentar informes voluntarios de progreso del cumplimiento de dichos gEODSE%ERNRIOBLII:E

ODS.

Como un paso mas en su desarrollo sostenible, Malaga aprobd en verano
de 2020 su Plan Climatico denominado Alicia, que esta estratégicamente
vinculado a la Agenda Urbana y que ademas esté alineado con la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas y los 17 ODS, principalmente con el objetivo
7 ( energia limpia y asequible), 11 (ciudades y comunidades sostenibles),
13 (accion por el clima), 14 (vida submarina) y 15 (vida de los ecosistemas .
terrestres) asi como con los contenidos de la Agenda Urbana Espafiola _ 1 B 10 s RN

2019 7 :@W”

Preparado por la OMAU y en consonancia con la vision de los objetivos de
reduccion de emisiones de la Comision Europea, el plan presenta un ana-
lisis del status quo que describe las mayores vulnerabilidades y necesida-
des, asi como una hoja de ruta propuesta hacia la neutralidad de carbono
de la ciudad para 2050, que incluye un objetivo provisional de reduccion
del 55% de las emisiones para 2030.
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Retos de
sostenibilidad

Con base en las tendencias actuales y los objetivos marcados ante-
riormente, el desarrollo de la nueva estrategia y los esfuerzos con-
tinuos de sostenibilidad en la ciudad, los siguientes problemas rela-
cionados con el turismo han sido identificados como areas de alta
prioridad donde se necesita mas evidencia.

Son relevantes para el trabajo del STO Malaga y estaran
vinculados a las areas tematicas requeridas de la red
INSTO:

e W
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Accesibilidad

En cuanto a los esfuerzos para mejorar la accesibilidad dentro de la
ciudad, Mélaga ya ha puesto en marcha varias iniciativas locales que
se iniciaron en el anterior Plan de Accesibilidad del Ayuntamiento de
2010.

Actualmente se busca posicionar a la ciudad en todos sus proyectos
y estrategias como destino inclusivo de referencia nacional e inter-
nacional, generando sinergias y coordinando iniciativas publicas, pri-
vadas y sociales, y empleando estrategias de marketing y comunica-
cion que aseguren la presencia y visibilidad de la oferta accesible en
segmentos y mercados prioritarios para el destino. Todo esto de la
mano de un plan desarrollado en materia de accesibilidad.

21




RETOS DE LA Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)
SOSTENIBILIDAD

e Plan de Turismo Accesible de Malaga

Dando cumplimiento al reto marcado en el Plan Estratégico de Turismo
21-24, se ha elaborado el Plan de Turismo Accesible de Malaga, que se
presento el 18 de octubre de 2022.

Su objetivo principal es impulsar un conjunto de iniciativas que posicio-
nen a Malaga como destino inclusivo de referencia.

El Plan propone un conjunto de herramientas utiles que actien como pa-
lancas de desarrollo de la accesibilidad, disenadas a partir del anélisis de
la situacion y desde la reflexion, con el objetivo de garantizar el futuro de
una industria tan importante para la ciudad de Malaga.

El profundo analisis que su desarrollo contempla pretende proporcionar
las herramientas necesarias para que el destino fortalezca las medidas
implementadas en los ultimos anos, recogidas en forma de propuesta
operativa. Iniciativas que, necesariamente, se presentaran alineadas con
el resto de documentos estratégicos identificados como de impacto so-
bre el destino, con foco en el Proyecto DTl y su Eje de Accesibilidad.

C

ILUNION

|LumoN

llunion Accesibilidad del Grupo Social Once y en el que han cola- B ' - |
; C © O L ILUNION |
“_,.N“,N umuoH u.umon u.umon II.UN w NiON ol atels i
y el tejido asociativo de la ciudad es la constitucion de una mesa de ) o
contempladas en el plan. La creacion de esta mesa es un claro re-

——> Mesa de Turismo Accesible: Uno de los hitos principales del Plan 9 _ . :
de Turismo Accesible del Ayuntamiento de Malaga, elaborado por " ,M " m.o.. lwmou .Lumn nonion IR " y
borado de la mano el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad,
el Area de Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad
Turismo Accesible, cuyo principal objetivo es establecer una meto- "-““" '“ i '“’""’”
dologia de como articular y canalizar la hoja de ruta de las acciones
flejo del compromiso del Ayuntamiento de Malaga con la accesibili-
dad en el destino, tanto para residentes como para turistas.
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RETOS DE LA Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)
SOSTENIBILIDAD

Gobernanza

Otra de las principales conclusiones de la nueva estrategia turistica de
Malaga es la importancia de avanzar en el ambito de la gobernanza de
los destinos, especialmente en el campo del seguimiento de objetivos e
indicadores. EI STO Malaga jugara un papel importante en la gobernanza,
razon por la cual el establecimiento del observatorio se menciona espe-
cificamente en la lista de puntos de accion de la estrategia. Aunque ya
hay mucha informacion disponible en la ciudad, el STO Malaga presenta
la oportunidad de reunir y extender la informacion a todas las areas re-
levantes para el turismo sostenible (econdmico, social y ambiental). Esto
incluye informacion de gran relevancia para la ciudad como el seguimien-
to continuo de la evoluciéon de los apartamentos turisticos dentro de la
ciudad, asi como las zonas y momentos de masificacion en determina-
dos lugares de interés. Ser capaz de generar esta informaciéon de forma
regular y hacerla facilmente accesible para todas las partes interesadas
permitira a la ciudad apoyar tanto al sector publico como al privado en
sus procesos de toma de decisiones.

o
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Flujos Turisticos y Densidades

En comparacion con otros destinos turisticos importantes de Espana, Ma-
laga estd teniendo uno de los indices de saturacion turistica mas altos
de los ultimos anos. Ademas, el numero de apartamentos turisticos en la
ciudad ha crecido exponencialmente en la ciudad en los Ultimos anos, lo
que se ha traducido no solo en que cada vez mas residentes se sientan
insatisfechos con el turismo y se produzcan incidentes de ‘turismofobia’
visible, sino también en una disminucion de los residentes que viven en
el centro de la ciudad, asi como el aumento de los precios de la vivien-
da. Este fendmeno, que también se puede ver en muchos otros destinos
alrededor del mundo, es algo que sera de gran importancia para que el
STO Malaga mida de manera regular e informe a las partes interesadas del
turismo sobre los ultimos desarrollos y las tendencias futuras esperadas.

Ya se ha llevado a cabo un importante trabajo de referencia desde 2016
a través del proyecto Interreg ‘Alter-Eco’, donde se han recopilado una
variedad de puntos de datos a lo largo de los anos, incluida la densidad
de visitantes en diferentes barrios y las capacidades existentes, el cre-
cimiento y la distribucidn de los apartamentos turisticos por barrios y la
evolucion de los habitantes en las distintas zonas de la ciudad.

Actualmente el Ayuntamiento de Malaga, esta desarrollando el Proyecto:
Descentralizacion Sostenible del turismo de Malaga, en el que se inverti-
ran 3 millones de euros financiados con Fondos Europeos, en el marco de
los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

El proyecto tiene como objetivo principal poner en valor otros espacios y
recursos de la ciudad mediante una serie de rutas alternativas que logren
capilarizar los flujos turisticos desde zonas mas saturadas hacia otras zo-
nas con potencialidad turistica. Todo ello con las premisas del respecto
a la esencia, la tradicion cultural y la sostenibilidad del recurso en si, y del
entorno social, cultural y residencial en el que se encuentre. Y teniendo
siempre en cuenta los principales ejes estratégicos transversales en cada
una de las actuaciones como son la accesibilidad, sostenibilidad, digitali-
zacion y conservacion del patrimonio cultural.

El proyecto tiene prevista una quincena de actuaciones repartidas en

cuatro ejes programaticos: favorecer la transicion verde y sostenible, la
mejora de la eficiencia energética, la transicion digital y la competitividad.
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SOSTENIBILIDAD

Cambio Climatico

Con unos 195 dias de sol al afo, Méalaga es un destino con un clima muy
favorable para el turismo durante todo el afo.

No obstante, debido al aumento de las olas de calor y al recrudecimien-
to de la sequia, que igualmente se han incrementado a lo largo de los
anos y han resultado en masas forestales mas vulnerables y degradadas,
el riesgo de incendios forestales también se ha incrementado alrededor
del destino, presentando uno de los mayores desafios para el turismo.

Por tanto, al contar ahora la ciudad con un plan de accion climética con
objetivos especificos de reduccion de emisiones y en el que se integra
el turismo, existe una enorme oportunidad para reforzar la colaboracion
en este ambito entre los diferentes departamentos del Ayuntamiento de
Malaga y entidades publicas responsables de su ejecucion.

El STO Malaga podra apoyar estos esfuerzos participando en el proceso
de desarrollo del anélisis de vulnerabilidad coordinando estrechamente
con la OMAU con respecto al desarrollo de indicadores relacionados con
el riesgo climatico.

Impactos de los cruceros

Con el fin de fortalecer aun mas el sector, la estrategia de turismo actual
ha desarrollado un plan de mejora de cruceros, segun el que se esta atra-
yendo el segmento de cruceros premium y de lujo.

Los datos se identificaron como un elemento crucial durante las mesas
redondas celebradas con el sector de cruceros mientras se desarrollaba
la estrategia. Esto presenta otra oportunidad importante ya que el STO
Malaga podré apoyar estos esfuerzos a través del monitoreo regular de
informacion clave relacionada con el turismo de cruceros en la ciudad.

Esto es especialmente importante ya que la estrategia también pone de
manifiesto el objetivo de posicionar a Malaga como un “puerto verde’, no
masificado y en perfecta sintonia con el destino.

Ademas de las areas clave de seguimiento mencionadas anteriormente
para Malaga, otros temas de seguimiento que se derivan de la estrategia
turistica actual y se integraran con el tiempo en el trabajo del STO Malaga.
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Gobernanza

Es importante para avanzar en sostenibilidad, tener una
estrategia clara, y en este caso, Malaga no solamente
tiene claro una estrategia turistica definida, sino que se
apoya en otros planes sectoriales y territoriales que son
de interés para la gobernanza turistica.

El Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024 es uno de los prin-
cipales medios de coordinacion del sector. El plan impulsa un modelo
DTI — Destino Turistico Inteligente de planificacion basado en la go-
bernanza, la innovacion, la tecnologia, la sostenibilidad y la accesibi-
lidad, donde sus objetivos y acciones se relacionan con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Ademas, para unirse a dicha red DT, la ciu-
dad tuvo que someterse a una revision exhaustiva de sus actividades
en 2019, con un enfoque en los cinco pilares principales de un desti-
no inteligente: Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y
Accesibilidad. Los resultados del estudio de diagndstico mostraron
que Mélaga cumplia con mas del 80% de los requisitos, o que permi-
ti¢ a la ciudad convertirse en miembro oficial de la Red de Destinos
Inteligentes. En el area de gobernanza, sostenibilidad y accesibilidad,
que son especialmente importantes para el trabajo de la red INSTO,
se hicieron las siguientes recomendaciones de mejora en el estudio:

Gobernanza

Mejorar y ampliar el seguimiento de indicadores para mejorar
la comprension de todos los impactos del turismo en el destino
Mejorar la coordinacion entre departamentos y organizaciones
Incrementar los esfuerzos de formacién para asegurar que
todo el personal esté preparado para las huevas necesidades y
servicios derivados del destino inteligente.

Incrementar la transparencia y participacion ciudadana en la
planificacion turistica
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GOBERNANZA

Sostenibilidad

Comenzar a monitorear la satisfaccion de los residentes.

Encontrar medidas para evitar el exceso de turismo.

Aumentar la evidencia sobre el impacto ambiental del turismo.
Incluir a los turistas en actividades para fortalecer la sostenibilidad.
Incrementar las acciones para fortalecer el consumo vy la produc-
cion sostenibles.

Desarrollar planes de gestion de emergencias/ crisis relevantes para
el turismo.

LU

Accesibilidad

Actualizar las normas municipales de accesibilidad.

Desarrollar una estrategia de accesibilidad para el destino.
Desarrollar herramientas para monitorear la implementacion de las
normas de accesibilidad.

Implementar capacitaciones para empleados y actores del turismo.
Revisar la cadena de valor del turismo para el nivel de accesibilidad.
Mejorar el acceso en espacios publicos y eventos, asi como espacios
digitales.

Incrementar la promocion e informacion al turista.

AN

Este modelo DT, viene precedido por un fuerte enfoque en la digitalizacion
y lainnovacion. Esto ha permitido que todo aquel que lo desee pueda acce-
der a multiples fuentes de datos importantes para el turismo de la ciudad.
Por ejemplo, en cuanto a la disponibilidad de datos por parte de cualquier
ciudadano, incluidos los turistas, Malaga dispone de diversas herramientas,
entre ellas: “Smart Tourist Data”. Se trata de una herramienta tecnoldgica a
nivel regional con la participacion de la Universidad de Malaga, que permite
a destinos y empresas mejorar la experiencia del cliente.

A través del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento, Mélaga tambien
apuesta por poner todo tipo de datos a disposicidn de cualquier persona
de forma gratuita, con mas de 700 conjuntos de datos disponibles actual-
mente. Se puede acceder a los datos en diferentes formatos para garan-
tizar un flujo de informacion transparente y el desarrollo de aplicaciones
Utiles basadas en estos puntos de datos.
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Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

También a través de la Agenda 21 local, integrada
en la Agenda Urbana se pueden encontrar varios
indicadores que tienen una vinculacion con ac-
ciones turisticas. Por ejemplo, existen indicado-
res que ofrecen una informacion util para equili-
brar la proporcion de actividades para evitar los
usos predominantes existentes (hoteleria y fran-
quicias); limitar el uso de hoteles, apartamentos,
hostales y maximizar el uso de bed & breakfast;
mejorar la calidad de los espacios publicos; pro-
mover modelos de movilidad maés sostenibles;
minimizando los impactos acusticos provocados
por la proximidad del aeropuerto.

En términos de datos de turismo, Mélaga ha esta-
do monitoreando indicadores econdmicos clave
de forma regular durante muchos afios, razdn por
la cual la ciudad tiene una variedad de perspecti-
vas diferentes con datos histéricos que se remon-
tan a 2008 y antes. Si bien la mayor parte de la
informacion se utilizd principalmente con fines de
marketing y planificacion politica en el pasado, ha
habido un cambio hacia la ampliacion de la infor-
macion y su disponibilidad publica.




Estructura del Observatorio 0421.

STO Mélaga est4 liderado por el Area de Turismo y Promocion de la Ciu-
dad del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, y cuenta con el apoyo tanto
del resto de areas municipales como de los principales representantes
del sector turistico.

La Comision STO Malaga surge a efectos de oficina técnica vy, tiene las
siguientes funciones:

Lol

Coordinar, ejecutar y dar seguimiento a las actividades que lleva
a cabo STO Malaga como miembro de la Red INSTO.

Realizacion del seguimiento y control de las areas tematicas y de
los indicadores establecidos por la Red INSTO.

Gestionar y asegurar la participacion del destino en las activida-
des de la Red INSTO.

Impulsar la participacion del destino en proyectos a escala pro-
vincial, autondmica, nacional y europea.

Velar por la transparencia de la actividad desarrollada en el mar-
co INSTO, informando regularmente a los agentes sociales impli-
cados.
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La Comision STO Malaga esta formada por los siguientes miembros:
Coordinacion interna.
Comité de expertos.
Socios de investigacion.
Grupo de Actores Locales.
Foro de Turismo.
Grupos de trabajo:
e Mesas Técnicas de Segmentos
e Mesas Expertos STO Malaga
e Mesa de Turismo Accesible

LT

Presidencia

La comision esta apoyada por el maximo responsable politico de la
ciudad de Malaga, liderando y presidiendo este ente de coordinacion,
evidenciando asi el compromiso politico con el desarrollo turistico y re-
siliente del destino. Por ello, la Presidencia correspondera al Excmo. Al-
calde de Malaga, D. Francisco de la Torre Prados.

El Alcalde podra ser sustituido por el Concejal Delegado del Area de Tu-
rismo y Promocién de la Ciudad, D. Jacobo Florido Gémez.

Coordinacion Interna

El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad es el &rea de coordina-
cion interna encargada de llevar a cabo el impulso, coordinacion, apoyo
y promocion de la ciudad de Malaga como miembro de la Red INSTO.
Para la Red INSTO los enfoques participativos son fundamentales para el
éxito de las iniciativas de sostenibilidad que se fortalecen continuamente
durante todas las fases del desarrollo. Como miembros de la Red INSTO,
STO Mélaga, pone especial énfasis en 3 elementos clave:

1. Crear conciencia entre los actores locales.

2. Establecer y fomentar un solido sistema de apoyo de facilitadores.
3. Formacion y participacion de un grupo de trabajo local.
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Dentro de las funciones del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad
estaran:

Impulsar la integracion de las diversas areas en el desarrollo e im-
plantacion de la estrategia turistica del destino.

Fomentar el didlogo entre las areas y el conocimiento de las dife-
rentes iniciativas departamentales aunando intereses en beneficio
del desarrollo turistico del destino.

Poner en comun proyectos y acciones vinculadas al turismo de las
diversas areas de la Entidad Local.

Promover el desarrollo conjunto de acciones entre el Area de Tu-
rismo y Promocion de la Ciudad y otras areas relacionadas.
Exponer resultados y hacer un seguimiento y control de la puesta
en marcha de la politica territorial y/o turistica, asi como del con-
junto de acciones vinculadas con el turismo en el destino.
|dentificar necesidades, areas de mejora y nuevos servicios que
precisan de una respuesta comun entre las diferentes areas.
Establecer y fomentar un sistema de apoyo entre los actores loca-
les relacionados con el sector turistico.

El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad ha creado un buzén gené-
rico especifico para las comunicaciones relacionadas con la Comision
de Seguimiento del STO Mélaga.

Comité de Expertos

Forman parte del Comité de Expertos de la Comisidén de Seguimiento,
los técnicos designados por los representantes de las areas vinculadas
directamente con los ejes transversales vinculados con el desarrollo tu-
ristico de Malaga.

Area de Gobierno Presidencia

Dentro del Area de Gobierno y Presidencia, ademas del Area de Alcal-
dia, se encuentra el Area de Comunicacion. La presencia de este 4rea
es imprescindible para que todas las acciones del destino estén bajo el
paraguas de la Gobernanza.

De esta forma se garantiza la implantacion de estrategias especificas
que mejoren la resiliencia y la gestion integral del destino, asi como:

Vision estratégica e implementacion.
Gestion eficiente.

Gestion transparente, abierta y participativa.
Gestion responsable y controlada.
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Area de Sostenibilidad Medioambiental

La sostenibilidad turistica es una herramienta transversal para la con-
tinuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los estandares
de calidad y bienestar tanto para el turista como para el residente.
Por tanto, es fundamental contar con esta area para garantizar los
siguientes ambitos:

Gestion de la sostenibilidad turistica.
Conservacion del patrimonio cultural.
Conservacion medioambiental.
Desarrollo econdmico y social.

Area de Innovacion, Digitalizacion Urbana,
Promocidn de la Inversidon Tecnoldgica
y Empresarial, y Captacion de Inversiones

La innovacion es entendida como la introduccion o mejora de nuevos
servicios, procesos, métodos de comercializacion o de organizacion
en las practicas internas del Ente Gestor del Destino y en su relacion
externa con sus residentes y turistas con el objetivo de mejorar el be-
neficio que les aportan y su competitividad. El Area de Innovacion y
Digitalizacion Urbana tiene entre sus funciones principales, la alinea-
cion de los trabajos de la organizacion municipal al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la digitalizacion de los
servicios, la implantacion de medidas destinadas a evaluar y mejorar
la situacion energética y Medioambiental de la Ciudad y la moderni-
zacion tecnoldgica en TICs del Ayuntamiento de Mélaga.

Por o tanto, con la incorporacion de esta area en la Comision de Se-
guimiento, se cubren los ambitos de un destino DTl relacionados con:

Tecnologias aplicadas a la gobernanza.
Tecnologias aplicadas al marketing turistico.
Infraestructuras tecnoldgicas del destino.
Sistemas de conocimiento turistico.
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Delegacion de Derechos Sociales,
Diversidad, Igualdad y Accesibilidad

La accesibilidad universal pasa por desarrollar un turismo que permita
el acceso, uso y disfrute a todas las personas, sin exclusiones, garanti-
zando el derecho a la igualdad de oportunidades a disfrutar de los en-
tornos, bienes, servicios, productos, tecnologias, etc. De la forma mas
segura, comoda, autéonoma y natural posible. La aplicaciéon de la acce-
sibilidad universal presupone la aplicacion de la estrategia de ‘disefio
universal o diseno para todas las personas’, y se entiende sin perjuicio
de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Por tanto, en colaboracién con el Area de Accesibilidad, se realiza un
seguimiento de los siguientes ambitos de actuacion:

Marco normativo.

Gestion de la Accesibilidad.
Implantacion en el destino.
Herramientas tecnoldgicas.
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Delegacion de Participacion Ciudadana.
Migracidén. Accién Exterior. Cooperacion al
Desarrollo. Transparencia y Buen Gobierno

Dentro de las funciones del Area de Participacion Ciudadana, se en-
cuentran la elaboracion y coordinacion del Plan de Gobierno Abierto de
la Ciudad de Malaga, la Transparencia y Buen Gobierno y la coordina-
cion de los Consejos Sectoriales. Todo ello necesario para la evaluacion
de la satisfaccion local con el turismo, tener en cuenta la participacion
ciudadana en la toma de decisiones estratégicas para la ciudad y ges-
tionar el destino con un modelo de gobernanza basado en la eficiencia
y la transparencia.

Delegacién de Cultura y Patrimonio Histérico

Una de las funciones principales del Area de Cultura es la coordinacion
de la politica cultural de la ciudad, base fundamental de un modelo tu-
ristico resiliente basado en el respeto de la autenticidad sociocultural
del destino, en el que se pongan en valor los recursos y atractivos turis-
ticos y los activos culturales.
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Palacio de Ferias y Congresos de Malaga_FYCMA

En cuanto a la gestion responsable FYCMA es un eje fundamental en
cuanto a la coordinacion y gestion de eventos turisticos y colaborador
necesario en la medicion del impacto de los eventos que se celebran
en la ciudad.

Area de Movilidad

En la gestion turistica, la estrategia en materia de movilidad esta marca-
da por la sostenibilidad y la intermodalidad en el transporte.

Socios de Investigacién

Los socios de investigacion son aquellas entidades colaboradoras que
comparten interés en la promocién de Malaga como Destino Turistico
Inteligente. Los principales socios de investigacion del Ayuntamiento
de Malaga son:

Universidad de Malaga (UMA)

La Universidad de Malaga es un colaborador fundamental en la gestion
del conocimiento. El Ayuntamiento de Malaga colabora con la Univer-
sidad de Mélaga en todos aquellos proyectos en los que es necesario
fomentar la generacion y el avance significativo del conocimiento cien-
tifico y la investigacion de calidad contrastada como a avanzar hacia la
busqueda de soluciones a los desafios de la sociedad.

Instituto Andaluz de Investigacion e
Innovacién en Turismo (IATUR)

El Instituto que tiene sede en Mélaga, se constituye como un Centro
Andaluz de Conocimiento de las Universidades de Malaga, Granada
y Sevilla. Cuenta con un equipo cientifico multidisciplinar de casi 70
miembros, y asume el papel de interlocutor entre el sector turistico y
los avances en el conocimiento, con el fin principal de mostrar y trans-
ferir la I+D en este campo.
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Fundacion CIEDES

La Fundacioén CIEDES es una fundacion privada sin animo de lucro, inte-
grada por las principales instituciones y entidades de la ciudad. Creada
el 27 de junio de 1994, su nacimiento supuso un hito a nivel nacional por
ser la primera vez que todas las instituciones y los principales agentes
econdmicos y sociales de una ciudad, daban el paso de aunar sus fuer-
zas para trabajar conjuntamente por el futuro.

Implicados en el plan estratégico de Malaga con la Agenda 2023, el
tiempo vy las acciones en marcha han demostrado que la Fundacion
ha sido un instrumento fundamental para el desarrollo de Mélaga vy el
diseno de su modelo de ciudad de forma plural, participativa y consen-
suada, en base a la herramienta de la Planificacion Estratégica.

Grupo de Actores Locales

La principal red de actores locales que colaboran como elementos cla-
ves en el desarrollo de Malaga como Destino Turistico es el FORO DE
TURISMO.

El Foro de Turismo de Malaga Ciudad se ha constituido desde su puesta
en marcha como el escenario idoneo para el intercambio de ideas, ana-
lisis conjunto de la situacion del turismo de nuestro destino y la toma
de decisiones, asi como un ejemplo de colaboracion publico-publico y
publico-privada.

De hecho, en este érgano se han desarrollado una serie de acciones
que han ido mejorando el posicionamiento de Malaga como un destino
competitivo, ayudando a la industria turistica de la ciudad a consolidar-
se como una de las principales fuentes generadoras de empleo, rique-
za y bienestar.

Actualmente el FORO DE TURISMO esta formado por el Ayuntamiento
de Mélaga (a través de las areas de Turismo, Cultura y Deporte); el Ae-
ropuerto, el Puerto, la Federacion de Comercio de Mélaga (Fecoma),
Turismo y Planificacion Costa del Sol; la Asociacion Profesional de Infor-
madores Turisticos (APIT), la Confederaciéon de Empresarios de Mélaga
(CEM); la Camara de Comercio; la Universidad de Mélaga; la Asociacion
de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (Aehcos); la Asociacion de
Escuelas de Espanol; la Asociacion del Centro Histérico; la Asociacion
de Empresarios Hosteleros de Malaga (MAHOS), la Asociacion Empre-
sarial de Agentes de Viajes (Aedav); la Asociacion de Empresas de Alqui-
ler de Vehiculos; el Palacio de Ferias y Malaga Convention Bureau.
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Grupos de Trabajo

En el seno de la presente comision podran constituirse cualesquiera
grupos de trabajo asociados a tematicas concretas, del mismo modo
que podran participar de la misma cualquier otro representante de en-
tidades de referencia en materia de turismo para la entidad, expertos u
otros agentes del territorio en calidad de asesores que por su conoci-
miento, puedan aportar valor contribuyendo y facilitando la evolucion
del destino a un destino sostenible y resiliente.

Los gupos de trabajo establecidos actualmente relacionados con el

admbito turistico e impulsados desde el Area de Turismo y Promocion
de la Ciudad son los siguientes:

Mesas de Expertos STO Malaga

La Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de las
Naciones Unidas (INSTO) monitorea el impacto econdmico, ambiental y
social del turismo a nivel de destino. La iniciativa se basa en el compro-
miso de las Naciones Unidas con el crecimiento sostenible y resiliente
del sector a través de la medicion y el seguimiento, apoyando la gestion
del turismo basada en la evidencia.

Entre sus objetivos, se encuentran el fomentar una red dinédmica de so-
cios que se esfuercen por crear lugares saludables tanto para los visi-
tantes como para las comunidades y al mismo tiempo, dejar destinos
resilientes a las generaciones futuras.

Para la Red, uno de los pilares fundamentales es la necesaria participa-
cién del sector en la toma de decisiones. Por ello el Area de Turismo vy
Promocion de la Ciudad en colaboracion con la Fundacion CIEDES, ha
establecido diferentes Mesas de Expertos en funcion de la alineacion
de los Planes Estratégicos de la Ciudad con las areas tematicas de es-
tudio establecidas por la Red INSTO.

==
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En estas Mesas, que se han organizado en bloques tematicos, los par-
ticipantes identifican necesidades, fuentes de informacion, indicadores
y realizan propuestas relacionadas con las diferentes dreas de estudio.
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Bloques tematicos
Bloques tematicos Areas de Estudio
e Produccidn Sostenible.
e Empleo.
Sostenibilidad econémica e Beneficios econémicos a nivel
destino.
W e Estacionalidad Turistica.
‘ur\t AR | | .
& \"‘\‘?‘{Q\-ﬁ “\3}%‘\\}‘;{} o ':. T { e Eventos sociales
\\‘{“\‘\&“:‘ T, " N | e Satisfaccion local
_\\ \ \\ ‘%\\\‘ \\1\\{\\ m \}e \j‘ e _ e Accesibilidad
n DARIRRN W W T WA _-_."’ il 1 : Sostenibilidad social e Educacidn

Formacion en sostenibilidad e
informacion relacionada con la
salud

Gestion del agua

Gestion de aguas residuales
Manejo de residuos sélidos
Cambio Climatico

Sostenibilidad ambiental

Movilidad (incluyendo cruceros)
Oferta turistica
e Gobernanza

Gobernanza

Nota: Para ampliar la informacion sobre las Mesas de Expertos STO Maélaga, puede consultar
la pagina 150.

Mesas Técnicas de Segmentos

En el marco del Plan Estratégico Turismo de Malaga, se constituyen las
Mesas Técnicas de Segmentos, compuestas por representantes y pro-
fesionales relacionados con alguno de los segmentos turisticos. En es-
tas Mesas se intercambian experiencias, se conoce en profundidad las
potencialidades de cada segmento turistico, se exploran nuevas opor-
tunidades de promocion del destino y se recogen las propuestas y su-
gerencias para la elaboracién del Plan Estratégico de Turismo del Area
de Turismo y Promocion de la Ciudad del Ayuntamiento de Malaga.
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Entre las Mesas Técnicas ya constituidas se encuentran las siguientes:

Mesa Técnica Eno-Gastrondomica.

Mesa Técnica de Turismo de Naturaleza, Sol y Playa.
Mesa Técnica de Turismo Cultural.

Mesa Téecnica de Turismo Premium, Golf y Shopping.
Mesa Técnica de Turismo de Cruceros.

Mesa Técnica de Turismo Educativo-ldiomatico.
Mesa Técnica MICE.

Mesa Tecnica Cinematogréfica y Audiovisual.

Mesa Técnica de Salud y Bienestar.

VLLTTLELL

Algunas de ellas se encuentran en fase de creacion como, por ejemplo,
la Mesa Tecnica de Turismo Familiar.

Mesa de Turismo Accesible

Dentro del Plan de Turismo Accesible, es necesario destacar la impor-
tancia de la constitucion de la mesa, como primer hito tras la presenta-
cion realizada el pasado 18 de octubre de 2022 del Plan de Turismo Ac-
cesible, en el que se refleja el compromiso firme del Ayuntamiento de
Malaga con la accesibilidad en el destino, tanto para residentes como
para visitantes y turistas, y para lo que es imprescindible el apoyo y la
colaboracion de las principales asociaciones en materia de accesibili-
dad de la ciudad, que en su mayoria estan representadas en la Agrupa-
cion de Desarrollo de Malaga., conformada por 81 entidades.

En esta mesa se traza la hoja de ruta para trabajar en la ejecucion de las
24 acciones contempladas en el Plan, sirviendo también de enlace con
otras administraciones y empresas para fomentar la accesibilidad en
servicios e infraestructuras turisticas en la ciudad.

L i
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05.

Descripcion general
de los informes

El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, con la
colaboracion de la Universidad de Malaga a través del
Instituto Andaluz de Investigacion e Innovacién en
Turismo (IATUR) han sido responsables de la creacion de
los informes presentados a continuacion:

En primer lugar, como éreas tematicas obligatorias a desarrollar por
la ONU - Turismo se encuentran:

Gestion de la energia.
Gestion del agua.
Gestion de aguas residuales.
Manejo de residuos solidos.
Cambio climatico.
Empleo.
Beneficios econdmicos a nivel destino.
Satisfaccion local.
Accesibilidad.

. Estacionalidad turistica.

. Gobernanza.

WONOGAUDS
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Ademas de estos, Malaga propone otras variables con el objetivo de
complementar el estudio. Son éstas:

12. Movilidad (incluidos cruceros).

13. Produccion sostenible.

14. Eventos sostenibles.

15. Educacion y formacion en sostenibilidad.

16. Informacion relacionada con la salud.

17. Oferta Turistica (integrada en el de estacionalidad).

En la siguiente tabla se encuentran las éreas tematicas descritas bre-
vemente y el estado actual de cada una de ellas:
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Tabla 1. LISTA DE CONTROL DE LOS AMBITOS DE ACTUACION SEGUIDOS DU-
RANTE EL PERIODO INFORMADO

Area tematica

Descripcion

Estado

1.Estacionalidad

Este informe contiene informacion util para el seguimiento del nimero

Para el informe de estacionalidad se encuentran disponibles todos los indicadores exigidos por

Turistica de visitantes y pernoctaciones por nacionalidad y tipo de alojamiento, la ONU - Turismo. Ademas, se incluyen algunos indicadores extra y se trabaja en una metodologia
asi como su evolucion por afnos y meses. De esta forma se busca ayudar concreta para su medicion.
a identificar picos y valles, ayudando a gestionar los flujos turisticos.

2. Empleo Este informe trata de medir el impacto que tienen las actividades El informe cuenta con gran numero de indicadores disponibles. Los datos de empleo de contratos

turisticas en el empleo de la ciudad. Para ello, se estudia su evolucion
temporal en los Ultimos anos, haciendo hincapié en su estacionalidad
y temporalidad de los contratos. Ademas, ofrece un detalle del empleo
turistico desglosado por rama de actividad y sexo.

estan desagregados por actividades econdmicas de la CNAE-09, los cuales son insuficientes

para la obtencion del total de las actividades que componen la industria turistica. Por tanto,

se contabiliza el empleo en las siguientes actividades: servicios de alojamiento (division 55) y
servicios de restauracion (division 56) y actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y
relacionadas con los mismos (divisién 79).

3. Beneficios
Economicos

Este informe recalca la importancia de conocer los beneficios
econdmicos producido por el turismo, dado el efecto multiplicador
derivado del gasto del turista en el destino.

En este informe contamos con gran cantidad de datos referida al gasto y al impacto econémico.
Sin embargo, se debe seguir trabajando en tener una mayor cantidad de datos sobre los ingresos
en el destino.

4. Gobernanza

La gobernanza se centra no solo en el progreso econémico, sino
que se fundamenta en el desarrollo social y el fortalecimiento de las
instituciones. En este informe se detallan aquellas politicas y buenas
practicas, destacando la participacion y colaboracion, mostrando los
avances del destino en la gestion turistica y de la sostenibilidad.

La elaboracion de este informe es a base de datos cualitativos obtenidos a partir de entrevistas.
Quedan pendientes algunos indicadores exigidos de tipo mas cuantitativo como:

N° de fondos disponibles al afio para el desarrollo turistico.

% de superficie sujeta a control (densidad, disefio, etc.).

% de superficie destinada a fines turisticos, para edificios

% de propuestas de construccion que reciben una revision medioambiental o se someten a una
evaluaciéon de impacto ambiental (EIA)

5. Satisfaccion
Local

La satisfaccion tanto de los habitantes locales como de los visitantes
juega un papel crucial en el desarrollo del destino para preservar la
calidad de vida y la calidad de las vacaciones. Por tanto, este estudio
trata de abordar la satisfaccion del destino combinando la percepcion
del residente y del turista sobre el destino.

Este informe se encuentra en un estado avanzado. Seria necesario realizar encuestas o informes
sobre la percepcion del turismo y de la sostenibilidad de los propios residentes, elaborando
informes mas detallados y especificos.

6. Cambio
Climatico

Este informe recoge y analiza la informacién del plan de accién climética
de la ciudad con objetivos especificos de reducciéon de emisiones y en
el que se integra el turismo.

Los indicadores relacionados con el area tematica del cambio climéatico son informacién que

el Area de Turismo y Promocioén de la Ciudad no ha recopilado especificamente con fines
turisticos en el pasado. No obstante, se dispone de mucha informacién gracias a los esfuerzos
de recopilacién de datos de las organizaciones del destino, como, por ejemplo, el Observatorio
de Medio Ambiente Urbano (OMAU) del Ayuntamiento de Mélaga. En el contexto del Plan Alicia,
actualmente se estan realizando esfuerzos para definir nuevos indicadores relacionados con el
clima también para el turismo.

7. Gestion de la
Energia

Este informe pretende ser Util para la busqueda de la eficiencia
energética, abordar los desafios actuales y futuros relacionados con

el suministro de energia, la crisis climatica y la gestién de recursos,

asi como una oportunidad para que las empresas mejoren su
competitividad. Para ello muestra de manera detallada los consumos
energéticos de la ciudad, desglosados por diferentes tipos de actividad.

Los indicadores relacionados con el area tematica de la Gestidon de la Energia, son informacién
que el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad no ha recopilado especificamente con fines
turisticos en el pasado. No obstante, se dispone de mucha informacién gracias a los esfuerzos de
recopilaciéon de datos de las organizaciones del destino, como, por ejemplo, el Observatorio de
Medio Ambiente Urbano (OMAU) del Ayuntamiento de Malaga. Seria necesario llevar a cabo un
esfuerzo en recopilar informacion del sector turistico sobre esta tematica con un mayor nivel de
detalle.




Tabla 1. LISTA DE CONTROL DE LOS AMBITOS DE ACTUACION SEGUIDOS DU-
RANTE EL PERIODO INFORMADO

Area tematica

Descripcion

Estado

8. Gestion del Agua

El consumo de agua ha comenzado a ser un tema para considerar
desde hace un tiempo, dado los problemas derivados de la sequia, asi
como el aumento del consumo de agua potable destinada a regadios
agricolas extensivos, actividades deportivas, piscinas o campos de golf.
Este informe aborda esta problematica exponiendo las acciones que
esta llevando el destino para gestionar la situacion, mostrando objetivos
de ahorro en consumo y datos de calidad de agua, entre otros.

Los indicadores relacionados con el area tematica de la Gestion del Agua, son informacion

que el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad no ha recopilado especificamente con fines
turisticos en el pasado. No obstante, se dispone de mucha informacién gracias a los esfuerzos de
recopilaciéon de datos de las organizaciones del destino, como, por ejemplo, el Observatorio de
Medio Ambiente Urbano (OMAU) del Ayuntamiento de Malaga. Serfa necesario llevar a cabo un
esfuerzo en recopilar informacién del sector turistico sobre esta tematica con un mayor nivel de
detalle.

9. Gestiéon de Aguas
Residuales

Este informe recalca lo esencial que es regenerar y reutilizar aguas
residuales dentro de la gestion integral del agua. Ademas, resalta la
importancia del tratamiento terciario de aguas residuales como una
medida clave para proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de
vida de las personas.

Los indicadores relacionados con el 4rea tematica del Cambio Climatico son informacién que

el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad no ha recopilado especificamente con fines
turisticos en el pasado. No obstante, se dispone de mucha informacién gracias a los esfuerzos de
recopilacion de datos de las organizaciones del destino, como, por ejemplo, el Observatorio de
Medio Ambiente Urbano (OMAU) del Ayuntamiento de Mélaga. Serfa necesario llevar a cabo un
esfuerzo en recopilar informacién del sector turistico sobre esta tematica con un mayor nivel de
detalle.

10. Manejo de
Residuos Sélidos

En este informe, se analizan las tendencias en los ultimos afios, en

la generacion de residuos soélidos urbanos de la ciudad de Mélaga,
haciendo un analisis de la cantidad y composicién de los residuos,

el manejo su tratamiento. Ademas, se estudia la eliminacién de los
residuos por los diferentes métodos y los que fuesen atribuibles (por
mes o temporada) a las acciones derivadas al sector turistico.

Los indicadores relacionados con el area tematica del cambio climatico son informacién que

el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad no ha recopilado especificamente con fines
turisticos en el pasado, No obstante, se dispone de mucha informacién gracias a los esfuerzos de
recopilaciéon de datos de las organizaciones del destino, como, por ejemplo, el Observatorio de
Medio Ambiente Urbano (OMAU) del Ayuntamiento de Malaga. Serfa necesario llevar a cabo un
esfuerzo en recopilar informacion del sector turistico sobre esta tematica con un mayor nivel de
detalle.

1. Accesibilidad

Este informe ofrece una descripcion general de la oferta turistica
accesible para tener una base sdlida para futuras actividades de
medicion. Ademas, expone la planificacion e iniciativas que esta

llevando a cabo la ciudad para seguir avanzando en este ambito.

De momento los avances con el Plan de Turismo Accesible de Malaga han permitido recoger
cierta informacion e indicadores. Para el primer afio de establecimiento del Observatorio, se
esperan mas actividades de planificacion e inventario béasico (por ejemplo, crear una descripcion
general de los establecimientos accesibles con sus caracteristicas especificas) para tener una
base solida para futuras actividades de medicion.

12. Oferta Turistica
(integrada en el
area tematica de
Estacionalidad)

Este informe sirve de complemento al de estacionalidad, ofreciendo
informacion sobre la oferta alojativa y cultural de la ciudad. En él se
puede encontrar la evoluciéon temporal de las plazas y de la ocupacion
de diferentes alojamientos, asi como datos relacionados con los
eventos y monumentos mas visitados.

La disponibilidad de datos en fuentes oficiales de facil acceso ha permitido que esté informe
cuente con una gran disponibilidad de datos. Solo quedaria pendiente mejorar algun
indicador, pudiendo identificar los eventos celebrados por temporadas o la longevidad de los
establecimientos.

13. Movilidad (incl.
cruceros)

Este informe ofrece informacidén detallada sobre el tréfico de viajeros
en diferentes medios de transporte: (avion, tren y cruceros). Ademas,
se complementa con informacion sobre la movilidad interna (autobus vy
metro).

Este informe cuenta con gran cantidad de indicadores. En proceso y como una oportunidad

de mejora se tratara de ampliar la informacién de los pasajeros de los diferentes medios de
transporte, distinguiendo por nacionalidad, asi como obtener datos del gasto de cruceristas y del
empleo generado en el sector de transporte.




Tabla 1. LISTA DE CONTROL DE LOS AMBITOS DE ACTUACION SEGUIDOS DU-
RANTE EL PERIODO INFORMADO

Area tematica

Descripcion

Estado

14. Produccion

Las producciones eco-friendly y sostenibles “Rueda en verde’, tiene

Este informe cuenta con pocos datos, aunque esto se debe a la reciente apuesta y estrategia de la

Sostenible como objetivo el desarrollo de practicas sostenibles que prevengan ciudad en invertir en produccion sostenible, creando un sello de produccion sostenible en 2021.
o minimicen el impacto ambiental derivado de las actividades La estrecha relacion del Ayuntamiento con Malaga Film Office facilitara ir mejorando y trabajando
audiovisuales que se realizan en la ciudad. Este informe recoge como el en nuevos indicadores que complementen el informe.
destino es pionera en este ambito, ofreciendo la posibilidad de orientar
y obtener un sello de produccion sostenible.

15. Eventos La ciudad cuenta con un sistema de gestion de solicitudes sobre Aunque contamos con pocos datos, pues hasta el aiio 2019 no se establece un registro adecuado;

Sostenibles eventos sostenibles, donde se contabilizan todos aquellos eventos que si que podemos decir que cada afo se plantean mas eventos sostenibles y se siguen solicitudes

cumplen con los requisitos establecidos en el Programa Municipal de
Concienciacion Ambiental. Este informe pretende explicar con detalle
dicho programa, asi como recalcar la importancia

para mas eventos certificados.

16. Informacion
relacionada con la
Salud

Este informe trata de realizar una evaluacién y anélisis de diversas
acciones y politicas que influyen en el bienestar general del destino,
desde los determinantes sociales hasta el acceso equitativo a
servicios de atencidon médica, que promueven la salud y prevengan
enfermedades.

Este informe de carédcter voluntario cuenta ya con informacion disponible, que debera ir
mejorandose, avanzando en indicadores que sirvan para su medicion.

17. Educacién y
Formacion en
Sostenibilidad

Este informe tiene la finalidad de ofrecer informacidn sobre programas
y acciones orientadas a concienciar a la comunidad local y al turista.
En él también se detalla la labor de aquellos organismos e instituciones
encargados de promocionar dicha educacion ambiental.

Este informe de carédcter voluntario cuenta ya con informacion disponible, que deber3 ir
mejorandose, avanzando en indicadores que sirvan para su medicion.




Informe anual

2023
> Explotacion de datos de EPA (INE) realizada por Turespaia para
comunidades auténomas y el conjunto nacional.
— Plan Alicia.
— -+ Observatorio de Medioambiente Urbano (OMAU).
— Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia
— Azul. Huella de Carbono de los municipios de Andalucia.
— AENA.
— Observatorio Turistico de la Ciudad de Malaga.
— Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia, IECA.
— Estudios CISA. Centro de Investigacion Social Aplicada. Satis-
faccion.
— Programa Municipal de Concienciaciéon Ambiental. Malaga
como te quiero!?
— Plan Municipal Malaga Ciudad Saludable.
— Plan de Turismo Accesible de Malaga.
— Mesas Técnicas de Segmentos.
— Mesas Expertos STO Malaga.
— Mesa de Turismo Accesible.
Tabla detallada Indicadoresy (05.1.
Fuentes , —
Por ultimo, en la tabla presentada a continuacion se puede observar el total
de indicadores, el valor de los ultimos dos afos analizados en los informes o
en su defecto, el ultimo valor disponible y su fuente de forma mas detallada.
Tras la descripcion de las dreas tematicas que aparecen en los infor-
mes, es importante poder cuantificar los avances y resultados obteni- Se establece un cddigo de colores que se explica a continuacion:
dos hasta la fecha. Para ello, se ha llevado a cabo un proceso de evalua-
cion y seguimiento de los indicadores exigidos por la ONU - Turismo en Blanco: Indicadores exigidos por la ONU - Turismo
cada uno de los informes. De manera sintetizada se exponen también a con informacion disponible.
continuacion el listado de fuentes mas utilizadas:
—— INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera y Apartamentos Turisticos. Sh:o;::n:lglcel 1::2:::;::3:“ por la ONU ~Turismo no
——> Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de la Junta de
Andalucia.
— -~ Fundacién CIEDES. Amarillo: Indicadores exigidos por la ONU - Turismo,
——> Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Informes de Empleo del Sector que pueden ser incorporados proximamente.
Turistico en Andalucia (Zonas y provincias).
7 Turisrrl10.y Planificacié.n .C.osta del SO'E Big D,at?' Azul: Indicadores no exigidos por la ONU - Turismo,
—— Estadisticas por municipios del Servicio Publico de Empleo Estatal A e aE e e
(SEPE) para municipios de mas de 45.000 habitantes y capitales por
actividad econdmica y edad.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual
2023

Area tematica

Indicador

Fuente

Valor 2022

Valor 2021

Valor
(Otros)

Observaciones

Oferta Turistica y Estacionalidad

Total de visitantes (pernoctas/excursionistas y por origen:

nacional vs. internacional) Hoteles.

INE. Encuesta de
Ocupacién Hotelera.

Total: 2.874198
Nacional: 1134.397
Internacional: 1.739.801

Total: 1.798.668
Nacional: 972.898
Internacional: 825.770

Esta fuente no contabiliza
a los excursionistas

Total de visitantes (pernoctas/excursionistas y por origen:

nacional vs. internacional) Apartamentos turisticos

INE. Encuesta de
Ocupacién Apartamentos
Turisticos

Total: 671186
Nacional: 203.283
Internacional: 467.903

Total: 443.214
Nacional: 226.698
Internacional: 216.516

Esta fuente no contabiliza
a los excursionistas

Total de visitantes (pernoctas/excursionistas y por origen:

nacional vs. internacional) Excursionistas

Area de Turismo y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Mélaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Mélaga

Total: 1.264.081
Nacional: 44,22%
Internacional: 55,78%

Total: 1.829.234 excursionistas
Nacional: 74,20%
Internacional: 25,80%

En esta fuente se
incluyen estancias
medias para otros tipos
de alojamiento.

Estancia media en hoteles y por procedencia

IECA/INE

Hotel: 2,20

Hotel Nacional: 1,93

Hotel Internacional: 2,42
Apartamento: 5,48
Apartamento Nacional: 3,43
Apartamento Internacional: 6,42

Hotel: 2,19

Hotel Nacional: 2,02

Hotel Internacional: 2,42
Apartamento: 4,5
Apartamento Nacional: 3,5
Apartamento Internacional: 6,3

Esta fuente también
incluye la estancia
media y diferenciada
por nacionalidad para
apartamentos turisticos

Area de Turismo y
Promocién de la Ciudad del
Ayuntamiento de Mélaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Mélaga

Hoteles, hostales,pensiones: 6,78
Apartamento turistico: 8,35

VUT: 8,51

Estancia media general: 7,89

Hoteles, hostales,pensiones: 4,86
Apartamento turistico: 6,49

VUT: 6,83

Estamcia media general: 5,74

En esta fuente se
incluyen estancias
medias para otros tipos
de alojamiento.

Ocupacioén hotelera

INE. Encuesta de
Ocupacién Hotelera.
Turismo y Planificacion
Costa del Sol

Enero: 35,7
Febrero: 51,1
Marzo: 56,3
Abril: 67,6

Mayo: 67,4
Junio: 69,8

Julio: 73

Agosto: 76,6
Septiembre: 68,1
Octubre: 65,4
Noviembre: 55,3
Diciembre: 55,9

Enero: 17,79
Febrero: 18,00
Marzo: 27,08
Abril: 28,57

Mayo: 44,03
Junio: 58,23

Julio: 73,32
Agosto: 82,75
Septiembre: 77,23
Octubre: 77,43
Noviembre: 68,95
Diciembre: 56,71

Se ha decidido modificar
la variacién de anual a
mensual, para abordar
de mejor manera la
estacionalidad.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual
2023

Area tematica

Indicador

Fuente

Valor 2022

Valor 2021

Valor (Otros)

Observaciones

Oferta Turistica y Estacionalidad

Numero total de alojamientos por tipo y categoria de
establecimiento (& variacién anual)

Area de Turismo y
Promocidn de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Mélaga

Establecimiento Hotelero: 88
Hoteles 1 estrella: 7

Hoteles 2 estrellas: 19
Hoteles 3 estrellas: 27
Hoteles 4 estrellas: 31
Hoteles 5 estrellas: 4
Alojamiento Hotelero-Pensién: 87
Hostal 1 estrella: 14

Hostal 2 estrellas: 10
Pension: 63

Apartamento turistico: 221
Apto. Primera (3 y 4 llaves): 12
Apto. Segunda: 124

Apto: Tercera (1llave): 85
Casarural: 43

Casa rural basica: 40

Casa rural superior: 9

VTAR: 43

VUT: 8.370

Campamento de turismo: 2
TOTAL: 8.854

Establecimiento Hotelero: 85
Hoteles 1 estrella: 7

Hoteles 2 estrellas: 18
Hoteles 3 estrellas: 27
Hoteles 4 estrellas: 29
Hoteles 5 estrellas: 4

Alojamiento Hotelero-Pension:

89

Hostal 1 estrella: 13

Hostal 2 estrellas: 10
Pensién: 65

Apartamento turistico: 203
Apto. Primera (3 y 4 llaves): 12
Apto. Segunda: 115

Apto: Tercera (1llave): 76
Casarural: 43

Casa rural basica: 36

Casa rural superior: 9
VTAR: 42

VUT: 6.803

Campamento de turismo: 1
TOTAL: 7.266

En esta fuente se
incluyen tanto el numero
como las plazas de cada
tipo de alojamiento.

No total de empresas turisticas (& no. de nuevas
empresas por afo)

RTA. Registro de Turismo
de Andalucia

(Datos 2023)

142 agencias de viajes

45 (AIAT)

1empresa de turismo ecoldgico
63 empresas de turismo activo
56 empresas de restauraciony
catering turistico

Para las nuevas
empresas por afio

se tiene la fuente de
licencias comerciales,
hosteleria y hoteles por
ano. Se incluye en otro
indicador, dentro de
Beneficios Econédmicos.

Antigliedad de los establecimientos turisticos (por
subsector)

RTA. Registro de Turismo
de Andalucia

Se puede calcular

a partir de esta
fuente. Pendiente

de incorporacion en
posteriores informes.

Numero de empresas turisticas abiertas todo el afio (por
subsector)

Eventos especiales (p. ej. festivales, conferencias)

celebrados en temporada alta y baja (himero de eventos,

participantes)

CIEDES. DATOS ABIERTOS.
Turismo: Eventos
celebrados + Participantes
en eventos

N° eventos: 420
N° Participantes: 118151

N° eventos: 171
N° Participantes: 42.261

No ofrece informacién
de eventos por
temporada. Esta
informacién se podria
mejorar incorporando
informacién obtenida de
la web MAS MALAGA.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual
2023

Area tematica

Indicador

Fuente

Valor 2022

Valor 2021

Valor (Otros)

Observaciones

Oferta Turistica y Estacionalidad

N° total de plazas - alojamientos

Area de Turismo 'y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga

Establecimiento Hotelero: 11.274
Hoteles 1 estrella: 170

Hoteles 2 estrellas: 1.388
Hoteles 3 estrellas: 2.824
Hoteles 4 estrellas: 5.939
Hoteles 5 estrellas: 953
Alojamiento Hotelero-Pension:
3.208

Hostal 1 estrella: 765

Hostal 2 estrellas: 726
Pension: 1.720

Apartamento turistico: 6.286
Apto. Primera (3 y 4 llaves): 446
Apto. Segunda: 3.520

Apto: Tercera (1llave): 3.520
Casa rural: 448

Casa rural basica: 359

Casa rural superior: 9

VTAR: 320

VUT: 41.440

Campamento de turismo: 2
TOTAL: 62.976

Variacioén Plazas: 14,80%

Establecimiento Hotelero: 10.667
Hoteles 1 estrella: 170

Hoteles 2 estrellas: 1.351
Hoteles 3 estrellas: 2.824
Hoteles 4 estrellas: 5.369
Hoteles 5 estrellas: 953
Alojamiento Hotelero-Pension:
3.465

Hostal 1 estrella: 748

Hostal 2 estrellas: 748
Pension: 1.969

Apartamento turistico: 5.937
Apto. Primera (3 y 4 llaves): 438
Apto. Segunda: 3.303

Apto: Tercera (1llave): 2196
Casarural: 423

Casa rural basica: 332

Casa rural superior: 91

VTAR: 315

VUT: 34.888

Campamento de turismo: -
TOTAL: 55.695

Variacion Plazas: 8,36%

Precio medio por tipo de alojamiento: Hoteles

INE.Encuesta ocupacion
hotelera

Enero: 81,91
Febrero: 92,61
Marzo: 97,07

Abril: 113,66

Mayo: 116,78

Junio: 125,92

Julio: 130,52
Agosto: 139,57
Septiembre: 127,78
Octubre: 119,41
Noviembre: 106,49
Diciembre: 112,68

Enero: 67,83
Febrero: 64,18
Marzo: 69,19
Abril: 71,66

Mayo: 83,78
Junio: 87,35

Julio: 99,01
Agosto: 115,45
Septiembre: 107,39
Octubre: 101,47
Noviembre: 98,07
Diciembre: 91,99

Precio medio por tipo de alojamiento: Viviendas turisticas

BIG DATA TURISMO COSTA
DEL SOL

Enero: 96,48
Febrero: 98,73
Marzo: 101,42
Abril: 87,77

Mayo: 63,78
Junio: 66,99
Julio: 70,31
Agosto: 73,37
Septiembre: 64,32
Octubre: 60,61
Noviembre: 71,94
Diciembre: 78,66

Enero: 35,35
Febrero: 34,31
Marzo: 34,92
Abril: 35,89

Mayo: 36,15
Junio:37,85

Julio: 40,71
Agosto: 45,44
Septiembre: 38,03
Octubre: 37,49
Noviembre: 33,96
Diciembre: 55,51
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

Oferta Turistica y Estacionalidad

(OMAU)

2023
Areatematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) Observaciones

Area de Turismo y
Promocién de la Ciudad del

Numero total de galerias Ayuntamiento de Mélaga. 18
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga
Area de Turismo y Monumentos y lugares de interés:
Promocion de la Ciudad del 55

Numero total de puntos de interés Ayuntamiento de Mélaga. Museos: 40
Estudios Observatorio Zonas Gastrondmicas: 7
Turistico de Malaga
Observatorio

Superficie total de zonas peatonales (Hcs.) Medioambiente Urbano 144km 144km

N° plazas estimadas hoteles y apartamentos turisticos

INE. Encuesta de
Ocupacién Hotelera y
Encuesta Ocupacion de
apartamentos turisticos

Hoteles: 150.586
Apartamentos turisticos: 51115

Hoteles: 125.481
Apartamentos turisticos: 47.818

Pernoctaciones realizadas por pais de residencia en
establecimientos hoteleros

INE.Encuesta de
Ocupacién Hotelera.

Reino Unido: 286.679
Alemania: 137153
Francia: 132.073
Italia: 126.731

Paises Bajos: 149.017
Bélgica: 74124

Reino Unido: 85.983
Alemania: 63.895
Francia: 104.684
Italia: 51.584

Paises Bajos: 88.665
Bélgica: 45.429

Pernoctaciones realizadas por pais de residencia en
apartamentos turisticos

INE.Encuesta Ocupacion
apartamentos turisticos

Reino Unido: 69.166
Alemania: 46.987
Francia: 33.146
Italia: 35.026
Paises Bajos: 71.724
Bélgica: 22.416

Reino Unido: 24.293
Alemania: 63.895
Francia: 27.580
Italia: 22.063

Paises Bajos: 31.128
Bélgica: 11.343

Variacion anual plazas estimadas en hoteles apartamentos
turisticos

INE. Encuesta de
Ocupacién Hotelera y
Encuesta Ocupacion de
apartamentos turisticos

Tasa crecimiento respecto a 2019:
Total: 9,2%

Hoteles: 8,0%

Apartamentos turisticos: 12,9%

Tasa crecimiento respecto a 2019:
Total: -6,2%

Hoteles: -10,0%

Apartamentos turisticos: 5,7%
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

Oferta Turistica y Estacionalidad

Noviembre: 62,0
Diciembre: 64,0

Noviembre: 83,2
Diciembre: 77,5

2023

Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) Observaciones
Enero: 69,5 Enero: 22,0
Febrero: 75,0 Febrero: 20,4
Marzo: 78,6 Marzo: 25,6
Abril: 79,5 Abril: 30,1 Se ha decidido
Mayo: 75,3 Mayo: 44,9 modificar la variacion

B A e (e e B el Turismo y Planificacién Junio: 78,8 Junio: 57,8 de anual a mensual,
Costa del Sol Julio: 75,8 Julio:71,4 para abordar de

Agosto: 81,9 Agosto:80,9 mejor manera la
Septiembre: 74,6 Septiembre: 71,5 estacionalidad.
Octubre: 68,3 Octubre:77,9

Ocupacién apartamentos turisticos (y variacién mensual)

INE. Encuesta de
Ocupacién Hotelera.
Turismo y Planificacién
Costa del Sol

Enero: 29
Febrero: 35,2
Marzo: 34,4
Abril: 55,5
Mayo: 49

Junio: 50,6

Julio: 55,2
Agosto: 571
Septiembre: 43,2
Octubre: 38,8
Noviembre: 30,7
Diciembre: 35,3

Enero: 9,13
Febrero: 10,26
Marzo: 9,97
Abril: 10,72

Mayo: 16,23
Junio: 23,44
Julio: 37,92
Agosto: 53,57
Septiembre: 40,43
Octubre: 40,16
Noviembre: 41,63
Diciembre: 37,77

Se ha decidido
modificar la variacion
de anual a mensual,
para abordar de
mejor manera la
estacionalidad.

Perfil del turista: edad media

Area de Turismo y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga

41,37 anos

36,19 afos

Perfil del turista: principal motivo de viaje

Area de Turismo'y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga

Motivos vacacionales (91%)

Entre los motivos especificos
vacacionales destacaron: sol y
playa (24,74%), ocio y actividades
ludicas (16,94%), motivos
culturales (16,64%) y vivir una
experiencia (13,11%).

Motivos vacacionales (67,6%)
Entre los motivos especificos
vacacionales destacaron: vivir una
experiencia (28,62%), sol y playa
(16,42%) y motivos culturales
(15,61%).

Perfil del turista: informacién mas consultada por el
turista

Area de Turismo y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga

Alojamiento y Transporte

Alojamiento y Transporte
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual
2023

Area tematica

Indicador

Fuente

Valor 2022

Valor 2021

Valor (Otros)

Observaciones

Oferta Turistica y Estacionalidad

Perfil del turista: fuentes de informacion mejor valoradas

Area de Turismo'y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga

Oficinas de turismo, los folletos
turisticos, los blogs y las paginas
web

Guias de viaje, las paginas web y
los familiares y amigos.

Perfil del turista: organizacion del viaje

Area de Turismo y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga

Un 63,4% de los turistas afirman
haber organizado su viaje con
una antelacién de menos de una
semana siendo un 23,9% los que
lo organizaron entre 7 y 15 dias y
un 12,8% los que lo planificaron
con una antelaciéon de uno o
ningun dia.

Un 4910% de los turistas afirman
haber organizado su viaje con
una antelacion de mas de un
mes, siendo un 36,40% los que lo
organizaron entre una semanay
un mes de antelacién y un 14,50%
los que lo planificaron con una
antelacion de menos de una
semana.

Perfil del turista: presupuesto medio

Area de Turismo y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga

1123,27€

903,75€

Perfil del turista: gasto medio diario

Area de Turismo'y
Promocion de la Ciudad del
Ayuntamiento de Malaga.
Estudios Observatorio
Turistico de Malaga

131,92€

8543 €

Factores Estacionales

INE

No son datos anuales

No son datos anuales

Valor calculado a
partir de las variables
(pernoctaciones

y plazas) para
apartamentos y
hoteles.

Ratio Max/Min

INE

No son datos anuales

No son datos anuales

Valor calculado a

partir de las variables
(pernoctaciones

y plazas) para
apartamentos y hoteles
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

accesibilidad

adaptados a sillas de ruedas):

70
Booking (guia auditiva y
apoyo visual Braille): 3

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor Observacio-
(Otros) nes
Plan de Turismo Accesible
. . de Malaga. Area de Turismo
Existencia de reglamentos y normas sobre la - .
- . . y Promocién de la Ciudad, . . -
accesibilidad de los lugares, instalaciones y ‘ . Si Si Informe estético
o . . Area de Derechos Sociales,
servicios destinados a los visitantes. . .
Diversidad, Igualdad y
Accesibilidad e llunion.
Datos sobre la extension/proporcion de sitios e
instalaciones para visitantes que son accesibles.
;Existe un programa/actividades/enfoque por Jefa de seccion dq
¢ progra vie auep Accesibilidad del Area . ) . Si. Plan de Accesibilidad
parte de la autoridad turistica para mejorar . Si. Plan de Turismo Accesible L . N
L . de Derechos Sociales, , Turistica de la ciudad de Dato cualitativo
la accesibilidad de las personas con diversas . . de Malaga .
. Diversidad, Igualdad y Malaga
necesidades de acceso? D
Accesibilidad
© .
© Jefa de seccién de
O g o Accesibilidad del Area
— Informacion sobre accesibilidad incluida en las . . o
— . . . de Derechos Sociales, Si Dato cualitativo
comunicaciones sobre el destino en su conjunto . .
—] Diversidad, Igualdad y
N Accesibilidad
(0]
(S ]
2 N° de empresas turisticas con certificacion de
accesibilidad (por subsector)
Consultado en (2023)
Expedia (hoteles con
habitaciones accesibles): 5
Numero alojamientos con algun nivel de . . Booking (hoteles con bafios
Expedia y Booking

Principales atracciones de la ciudad con algun nivel
de accesibilidad

Plan de Turismo Accesible
de Mélaga. Area de Turismo
y Promocién de la Ciudad,
Area de Derechos Sociales,
Diversidad, Igualdad y
Accesibilidad e llunion.

Monumentos accesibles: 4
Playas: 8

74

75




DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor Valor Observaciones
2021 (Otros)
Plan de Turismo Accesible
de Méalaga. Area de
Numero de edificios publicos (centros de visitantes, Turismo y Promocién de la
museos, galerias de arte) con algun nivel de Ciudad, Area de Derechos Museos accesibles: 9
accesibilidad Sociales, Diversidad,
Igualdad y Accesibilidad e
llunion.
Plan de Turismo Accesible
de Méalaga. Area de
. . . Turismo y Promocién de la No hay informacién
No. de productos e itinerarios accesibles . : . .
adquiribles (y cambio a lo largo del tiempo) C|u§iad, Arga de_ Derechos 6 rutas accesibles sobre camblos alo
Sociales, Diversidad, largo del tiempo.
Igualdad y Accesibilidad e
llunion.
Taxis: 88 licencias de vehiculos accesibles
(6% de las licencias de taxi en la ciudad)
O Plan de Turis,mo Accesible El Servicio de Metro cuenta con la
@© de Malaga. Area de certificacion de accesibilidad acreditada por
.'Q Turismo y Promocién de la AENOR -UNE 170001-2: 2007
— Transporte accesible (taxi, autobuses, metro) Ciudad, Area de Derechos Algunas medidas empresa buses EMT: El
] Sociales, Diversidad, 65% de paradas tienen paneles de diodo
g Igualdad y Accesibilidad e con voz. Entre un 80 y 85% incorporan
O llunion. un sistema de realidad aumentada e
Q informacion geografica y un 10% presentan
< informacion en braille.

N° de empresas que ofrecen experiencias
especificas con guias formados para personas con
diferentes necesidades de acceso

Se tiene informacion
de programas
municipales orientados
que cuentan con el
apoyo de asociaciones
para realizar este

tipo de visitas, pero
orientado a residentes.
No informacién para
turistas.

Accesibilidad digital

GeoPortal, servicio de la Web
del Ayuntamiento de Malaga

GeoPortal, servicio de la Web del Ayuntamiento,
entre otras funciones geolocaliza las plazas de
aparcamiento reservado para personas con
movilidad reducida, las paradas de taxi inclusivas
y otros recursos bajo el criterio de busqueda
“Equipamiento Accesible”.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

Hotelera

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) | Observaciones
Area de Turismo y
Promocién de la Ciudad del
Valor del turismo (efecto multiplicador) Ayuntamiento de Mélaga. 1,48 1,52
Estudios Observatorio
Turistico de Mélaga
Area de Turismo y
Promocién de la Ciudad del . . . . Se contabiliza tanto
Gasto medio diario (EUR) Ayuntamiento de Malaga. Turlsta§. 17_51’92. Turlsta§. 8.5’43. para los turistas como
. . Excursionistas: 154,45 Excursionistas: 83,84 A
Estudios Observatorio excursionistas
Turistico de Mélaga
Area de Turismo'y
(72 Promocidn de la Ciudad del
8 Presupuesto promedio de viaje de los visitantes Ayuntamiento de Maélaga. Presupuesto: 1123,97 Presupuesto: 903,75
- Estudios Observatorio
E Turistico de Malaga
‘O
o
Area de Turismo y . Valor (millones)
IH Promocién de la Ciudad del \Tls,'[‘;lr (:1“7"(';”;;)39 Total: 3162,00007
Impacto econdémico total (y directo e indirecto) Ayuntamiento de Maélaga. S Directo: 2094,039781
(7)) . . Directo: 3.115,38669 . .
o Estudios Observatorio Indirecto: 1588 84721 Indirecto:
.a Turistico de Malaga 11,988, 1067,96028847
=
o
5 En este informe se
m Rentabilidad Hotelera - RevPar & ADR (& variacion anual) INE.Encuesta Ocupacion 8744 50,46 incluye el REVPAR. E|

ADR se decide incluir
en el informe de Oferta.

Ingresos totales generados por el turismo

Contribucion del turismo al PIB local (%)

Ingresos por permisos, licencias o concesiones
comerciales

CIEDES a partir de Area

de Comercio, Gestion de
Via Publica y Fomento de
la Actividad Empresarial,
Ayuntamiento de Mélaga

Licencias comercio (alimentario y no
alimentario): 759

Hosteleria: 463

Hoteles: 37

Ocio: 166

Licencias comercio
(alimentario y no
alimentario): 846
Hosteleria: 566
Hoteles: 46

Ocio: 56

La fuente proporciona
informacion sobre

el numero de las
licencias, pero no
ingresos. Pendiente
incorporacion en
futuros informes.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) Observaciones
(7)) Datos 2023
(o] | . tos turisti GESTRISAM. Gerente. Instalaciones Aeroportuarias: Se obtiene el IBl del aeropuerto y
() ngresos porimpuestos turisticos Gestion Tributaria. 10.173.022,45 de los hoteles
'E Instalaciones Hoteleras: 2.064.093,7
e}
c
8 Gastos hab en turismo: 37,75 .
wl Gasto/hab en cultura: 75 (’)1 Se recopila el Gasto/hab en cultura,
IATUR. Dashboard Gastos hab en comer‘cio:783 Gastos hab en turismo, Gastos
N Gastos anuales totales en turismo Indicadores Generales de . C hab en comercio, Gastos hab
.2 Andalucia. Gastos Gastos hab en patr!monl?. 2,51 en patrimonio y Gastos totales/
T} Gastos totales/habitante: habitante
— 1227,72
(T
o
c
@ .
(01 Gastos anuales en turismo como % de los X
ingresos totales por turismo
Empleo (media anual) en miles: Empleo (media anual) en miles:
Total: 202,225 Total: 199,625
Empleo total CIEDES y EPA Hombres: 109,575 Hombres: 101,875
Mujeres: 92,675 Mujeres: 97,7
Restauracion: 22166 Restauracion: 19.917
Turismo y Planificacion Transporte turistico: 10.355 Transporte turistico: 8.788 Contabiliza la distribucion de las
Empleo turistico total (por subsector y Actividades ocio: 4.887 Actividades ocio: 4.377 afiliaciones a la Seguridad Social en
N Costa del Sol, con datos de L . L . - e .
variacién anual) la Seguridad Social Alojamiento: 3.625 Alojamiento: 2.817 la Industria turistica en Mélaga por
Rent a car: 1.062 Rent a car: 835 ramas
AAVVy TTOO: 817 AAVV y TTOO: 776
(o)
()] Se ha optado por construir
E series de contratos en un
E subconjunto claramente definido
de actividades de la industria
Ll Restauracién: 19.917 turistica, que denominamos
Contratos nucleo actividad turistica: Transporte turistico: 8.788 nucleo de la actividad turistica.
Relacién entre el empleo turistico y el SEPE 51.938 Actividades ocio: 4.377 Este consiste en las actividades
empleo total Contratos Total de la economia Alojamiento: 2.817 contenidas en hosteleria: servicios
ciudad de Mélaga: 294.815 Rent a car: 835 de alojamiento (division 55) y
AAVVy TTOO: 776 servicios de restauracion (division
56) y actividades de agencias
de viajes y operadores turisticos
y relacionadas con los mismos
(division 79).
t1: 50,2 1121: 48,3
Desempleo total CIEDES y EPA g 2214 gg} ggg Datos por trimestre.
t4: 61,2 t421: 53,0
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual
2023

Area tematica

Indicador

Fuente

Valor 2022

Valor 2021

Valor
(Otros)

Observaciones

Empleo

Ratio de empleo a tiempo parcial/a tiempo completo en
turismo

SEPE

54%: contratos temporales
46% contratos indefinidos

Se ha optado por construir series

de contratos en un subconjunto
claramente definido de actividades
de la industria turistica, que
denominamos nucleo de la actividad
turistica. Este consiste en las
actividades contenidas en hosteleria:
servicios de alojamiento (division 55) y
servicios de restauracion (division 56)
y actividades de agencias de viajes y
operadores turisticos y relacionadas
con los mismos (division 79).

Ratio hombres/mujeres empleados en turismo

SEPE

Contratos mujeres: 27.813
Contratos hombres: 24125

Contratos mujeres:
24192

Contratos
hombres: 22.640

Se ha optado por construir series

de contratos en un subconjunto
claramente definido de actividades
de la industria turistica, que
denominamos nucleo de la actividad
turistica. Este consiste en las
actividades contenidas en hosteleria:
servicios de alojamiento (division 55) y
servicios de restauracion (division 56)
y actividades de agencias de viajes y
operadores turisticos y relacionadas
con los mismos (division 79).

Salario medio del turismo (por subsector)

N° total de personas empleadas en el sector hotelero y
variacion anual

Encuesta de ocupacion
hotelera.INE

Personal empleado (media anual):

2158

Personal empleado
(media anual):
1.502

N° total de personas empleadas en apartamentos
turisticos

Encuesta de ocupacion

Apartamentos Turisticos.

Personal empleado (media anual):

310

Personal empleado
(media anual): 262

INE
Valor calculado a partir de las
Estacionalidad en el empleo turistico (hoteles y No son datos variables personal empleado en
- INE No son datos anuales L
apartamentos). Factores estacionales anuales establecimientos hoteleros y
apartamentos turisticos
Valor calculado a partir de las
Estacionalidad en el empleo turistico (hoteles y No son datos variables personal empleado en
INE No son datos anuales

apartamentos). Ratio max/min

anuales

establecimientos hoteleros y
apartamentos turisticos
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

principales)

turistico Costa del Sol

Malaga - Granada: 103.500

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) Observaciones
Total pasajeros llegados - aeropuerto AENA 18.398.992 8.874.635
No. de pasajeros que llegan al aeropuerto (internacional / AENA Nacionales: 3.322.393 Nacionales: 2.020.783
domeéstico) Internacionales: 15.076.599 Internacionales: 6.821.695
Conexiones: 144 destinos
N° total de conexiones aeroportuarias (int. /domésticas) AENA Rutas internacionales: 221
Rutas domésticas: 35
Datos 2023
Ingresos totales generados por aeropuerto GESTB|SAM' Gefe”te' Instalaciones Aeroportuarias: IBI AEROPUERTO
Gestion Tributaria.
10173.022,45
N° total de empleados del aeropuerto (tiempo completo/ X X
tiempo parcial; y género)
Numero total de cruceros que llegan Observatorio turistico 342.016 118.305
Costa del Sol
Cruceros totales por mes/afo (int./doméstico) X X
O . .
o Gasto medio de los cruceristas X X
9
S No se consiguen datos
(o] i . de los 3 principales. De
o . . . Mélaga — Madrid: 918147 L
2 N° total de pasajeros de tren (por origen de los 3 RENFE y Observatorio Sevilla - Cérdoba — Malaga: 886.500 Malaga - Madrid: 630.597 los 3 principales solo se

incluye Madrid. Se incluye
informacion de la ruta Sevilla-
Coérdoba

Movilidad urbana bus y metro

OMAU

Viajeros bus (2019):
39.570.000
Viajeros metro
(2019): 6.700.279

Distribucién por porcentaje de Medios de Transporte
utilizados para llegar a Malaga 2022

Observatorio turistico
Costa del Sol

Avion: 63, 88%
Tren:11,63%

Vehiculo propio: 9,92%
Autocar: 8,84%

Utilizaron principalmente
el avion (47,80%) y el
vehiculo propio (32,20%)
para llegar a la ciudad y,
en tercer

lugar, el autobus (7,20%).

Medios de transporte mas utilizados para desplazarse por
Malaga

Observatorio turistico
Costa del Sol

Entre los medios de transporte
que los turistas utilizaron en la
ciudad se encuentran vehiculo
propio (27,04%), el taxi (23,35%) vy el
vehiculo alquilado (22,96%).

Entre los medios de
transporte que los
turistas utilizaron en la
ciudad se encuentran
vehiculo propio
(32,63%),el vehiculo
alquilado (16,78%) y taxi
(10,49%).
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor Observaciones
(Otros)
Visita exclusivamente la ciudad Visita exclusivamente la
% de turistas visitan otros municipios durante visita a Malaga vs Observatorio turistico (80,15%) ciudad (72,8%)
o] visitar solo la ciudad Costa del Sol Se desplaza a otras ciudades Se desplaza a otras
@® (51,35%) ciudades (45,6%)
g
S 59
(o] <18:5% 18-29: 42,5%
15-29: 30% 30-49: 411%
E Pasajeros por rango de edad aeropuerto AENA 30-49: 39% 1m0 °
oo 50-64:10%
50-64:18% >64: 6,5 %
>64:8 % I
N° de fondos disponibles al aiio para el desarrollo turistico.
% de superficie sujeta a control (densidad, disefio, etc.).
% de superficie destinada a fines turisticos, para edificios
% de propuestas de construccion que reciben una revision
medioambiental o se someten a una evaluacion de impacto
ambiental (EIA)
v ,
[ - ¢Cuenta la organizacién con empleados responsables de la Area de.'I"urlsmo Y
- - . Promocion de la Ciudad y .
© sostenibilidad (por ejemplo, responsable de sostenibilidad, ‘ . . Si
c L N Area de Medioambiente y
gestor de sostenibilidad)? o
- Sostenibilidad
o
0
o Se obtiene un grafico en
(5 N°y porcentaje de empresas turisticas con certificacién de imagen. En proceso de
L SICTED LS -
sostenibilidad (por subsector) solicitud y extracién de
datos mas detallados
Comynlcamon de cues.tlones de s'ostenlbllldad.a la? ’empresas Area de Turismo'y Si. Foro de Turismo, Centro Asesor
relacionadas con el turismo (medios de comunicacion, ., . .
. . Promocion de la Ciudad Ambiental.
reuniones, contacto directo, etc.).
Apoyo y asesor_amlento en materl.a de sos_tenlb.llldad alas . Area de.Turlsmo vy Si. Centro Asesor Ambiental
empresas relacionadas con el turismo - disponible y promovido Promocion de la Ciudad
Nivel de conexién e intercambio con las autoridades turisticas Area de Turismo'y Si
provinciales. Promocion de la Ciudad

86

87




DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

en el destino

Promocién de la Ciudad

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor Observaciones
(Otros)
Vinculacién del plan de desarrollo turistico local con el plan Area de Turismo y Si
provincial. Promocién de la Ciudad
Existen Indicadores y objetivos socioecondmicos, culturales y Area de Turismo y Si
medioambientales cuantificables especificos identificados. Promocién de la Ciudad
Medicién y seguimiento de indicadores identificados, con Area de Turismo y si
resultados registrados y publicados al menos anualmente Promocién de la Ciudad
Pruebas escritas del seguimiento y notificacién de acciones 'y Area de Turismo y .
L. . Si
resultados Promocion de la Ciudad
¢Existe en el destino un plan documentado de reduccion de ; .
. - L. . Area de Turismo y . .
riesgos, gestion de crisis y respuesta de emergencia para el Promocion de la Ciudad Si. Plan Alicia
turismo?
©
N
= ¢Existen normativas especificas sobre alquiler y explotacién de " .
2 propiedades para el turismo, con pruebas de su aplicacion y Area de Turismo y Si
- cumplimiento? Promocién de la Ciudad
o
Q
o Existencia de un proceso de planificacién del uso o el 0 .
. . - Area de Turismoy .
(5 desarrollo del suelo que incluya el turismo (puede clasificarse L. . Si
. Promocion de la Ciudad
por el grado en que cubre expresamente el turismo)
Existencia de criterios especificos para el control del
desarrollo turistico en los planes, como numero méaximo de Area de Turismoy No Se menciona que no existen
hoteles/camas, normas de densidad, controles de disefio, Promocioén de la Ciudad limitaciones
medioambientales y sociales, etc.
El desltln'o y los principales agentes turls’Fllcos son sgrnatanos Area de Turismo y '
del Codigo de conducta para la protecciéon de los nifios contra - . Si
. . . . . Promocion de la Ciudad
la explotacién sexual en la industria de los viajes y el turismo.
Plataforma de datos turisticos disponible para los interesados Area de Turismo y Si
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) Observaciones
Ppblamon total (por barrio; demografia y evolucién en el Ayunt.amlento de Mélaga. 580.032 570.084
tiempo) Gestrisam Informes
Precio medio del metro
Precio medio del metro cuadrado cuadrado de suelo urbano
. . .. ., . de suelo urbano (euros/m2): 1.094 (euros/m2): 921
Precios de la tierra y la vivienda (y evolucién en el tiempo) CIEDES NUmero total de transacciones de NUmero total de
suelo: 1133 transacciones de suelo:
1.393
Informacién sobre el seguimiento periddico de la . Grado de satisfaccion de vivir en Grado de satisfaccion de Se publica un informe
- . Estudio CISA . ) L ) .
satisfaccion local Malaga: 7,7 vivir en Malaga: 7,61 anualmente
% Percepcion negativa por Distritos:
D1: 18.26
D2:11.87
Informe OMNIBUS. Bif 19é95
. . - - . Proporcionado por R Se desconoce posible
Satisfaccion local con el turismo, basada en cuestionario . D5: 713 R .
. . - o Responsable de Calidad. ) actualizacion del informe. Se
de residentes y/o informe de percepcion turistica 0 . D6: 14,06 . . .
— Area de Turismoy D7:16.05 diferencia por barrios
8 Promocién de la Ciudad D8, 30,47
(o) D9: 0
-] D10: 0
c D11: 7,37
‘O
O
o )
@© Existencia de un plan de turismo regional/local aprobado Area de Turismo y .
Y . .. . Si
) por las partes interesadas Promocién de la Ciudad
-
(7] Compromiso integral con las residencias locales a lo largo Area de Turismo y Si
del desarrollo de la estrategia regional Promocién de la Ciudad
En las encuestas se incluyen
Programa de informacion, educacién y formacion en Area de Turismo y No programa de formacién. Si No pro?fam? de preggntas sobre aspectos
. - - . . - formacién. Si se pregunta relacionados con la
turismo para residentes. Residentes que comprenden lo Promocién de la Ciudad. se pregunta por cuestiones de . N .
. L i . . o por cuestiones de sostenibilidad, para medir
que constituye una practica turistica sostenible. Estudio CISA. sostenibilidad. o . e .
sostenibilidad la satisfacciéon y el nivel de
comprensién
o ., .
Informe OMNIBUS. 15,17@ poblacpn percibe efectos
. negativos, particularmente en lo .
. . . . L. . Proporcionado por . Se desconoce posible
Signos registrados de insatisfaccion con el turismo por . que respecta a la capacidad de . .
. responsable de Calidad. . . actualizacion del informe. Se
parte de los residentes 0 . los residentes para disfrutar de . . .
Area de Turismoy su propia ciudad v la subida de diferencia por barrios.
Promocién de la Ciudad p' P Y
precios.
Si, Se mide la percepcién de los Si, Se mide la percepcion
Nivel de comprensién de los residentes sobre el turismo Estudio CISA e Informe " P P . de los residentes sobre las
. residentes sobre las estrategias . -
y sus impactos OMNIBUS s . estrategias para optimizar
para optimizar el turismo. ol turismo
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) Observaciones
128 er)?uestas Y |9§ e lils mcl.uyen i Area de Turismo y Promocién de la Ciudad .
reaccion de los visitantes a las cuestiones de . . Si
L del Ayuntamiento de Mélaga.
sostenibilidad
, . O,
Area de Turismo y Promocién de la Ciudad El esperng. '4’29/°°
. . . . . . . Muy positivo: 62,98%
Satisfaccion turista - nota media (mx. 10puntos) del Ayuntamiento de Malaga. Estudios Positivo: 32 73%
Observatorio Turistico de Malaga oS I9R
Area de Turismo y Promocién de la Ciudad 8;:::: g: gll;etg? ggg
Oferta cultural mas valorada de la ciudad del Ayuntamiento de Malaga. Estudios Oferta monument.os: 885
Observatorio Turistico de Malaga Y
) Mas de 10 veces: 1,67%
% de turistas que visitan por primera vez v % que Area de Turismo y Promocién de la Ciudad De 6 a 10 veces: 7,67%
v(i)sita més de Sna vez porp y7%dq del Ayuntamiento de Malaga. Estudios De 3 a 5 veces: 19,67%
Observatorio Turistico de Malaga Segunda vez: 12,00%
Primera vez: 59,00%
8 ) Quizas / Puede ser que Los datos se recopilaban con
(o) Area de Turismo y Promocién de la Ciudad vuelva: 27,60% mayor anterioridad, pero
— Intencién de volver (% de turistas) del Ayuntamiento de Malaga. Estudios No vuelve: 1,62% son recogidos de manera
c Observatorio Turistico de Malaga Ns/Nc si volvera: 0,65% comparable desde la fecha
o) Sivuelve: 70,13 indicada.
(S
g ) Los datos se recopilaban con
[ T ., - 0 Area de Turismo y Promocién de la Ciudad No recomienda: 0,75% mayor anterioridad, pero
o Intencién de recomendacion a otros (% de . . . . . . o .
—— turistas) del Ayuntamiento de Malaga. Estudios Quizas recomiende: 5,97% son recogidos de manera
"& Observatorio Turistico de Malaga Si recomienda: 93,28% comparable desde la fecha
(753 indicada.
EX|st'er1 Y sé promueven programas para que Jefe de Seccioén de Biodiversidad y ,
los visitantes apoyen a la comunidad local y las . - Si
e - Educacion Ambiental
iniciativas de sostenibilidad.
) Retirado / Jubilado: 6,09% Los datos se recopilaban con
Area de Turismo y Promocién de la Ciudad Estudiante: 5,64% mayor anterioridad, pero
Situacién laboral del turista del Ayuntamiento de Malaga. Estudios En paro: 4,51% son recogidos de manera
Observatorio Turistico de Malaga Empleados: 83,07% comparable desde la fecha
Labores del hogar: 0,68% indicada.
De 18 a 29 afos: 15,53%
begoa s alivs: £2. 5107 Los datos se recopilaban con
, ~ . 0,
C . - Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad POGOCI a?os: 25’490/" mayor anterioridad, pero
Distribucién de Edad y Género de los visitantes de . . . De 50 a 59 afios: 16,02% -
Malaga ciudad del Ayuntamiento de Malaga. Estudios De 60 a 64 afios: 4 37% son recogidos de manera
9 Observatorio Turistico de Malaga Edad Media: 41 3'7 orre comparable desde la fecha
Mujeres: 56,88% lafstizlech
Hombres: 43,12%
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

potenciales

Ambiental

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) Observaciones
Total de CO2 producido
La huella de emision del destino OMAU 2020: 1.955.389 debido al consumo
energético de la ciudad &
municipio
- - Reduccion anual de
Reduccion anual de emisiones del L o
o ~ emisiones del 7,3 % hasta el
- . . . 7,3 % hasta el ano 2030. ~
Objetivo(s) climatico(s) de la ciudad Plan Alicia . afo 2030.
Alcanzar la neutralidad en carbono .
en el afio 2050 Alcanzar la neutralidad en
’ carbono en el afio 2050.
;La ciudad y el municipio cuentan actualmente con .. . .
é
un plan de accidn/estrategia/hoja de ruta climatica? Plan Alicia Si Si
éCIL:IIdad (.:orln[‘arometlda con cierto marco formal de Plan Alicia Si
accion climatica?
o e -
0 Edificios terciarios Emisiones edificios
o] . NN . . (2020): 86.725 .. ..
o ¢Su organizacion divulga la informacion sobre las .. . terciarios y Emisiones
(O . . o Plan Alicia y OMAU Transporte privado -
emisiones de sus operaciones turisticas? - ] Transporte privado y
E y comercial (2020): comercial
— 632.855
.2 ¢Compromiso de las OGD/autoridades locales con las Jefa de servicio de control de
Q empresas turisticas sobre el cambio climatico y los la contaminacién y economia Si
E esfuerzos de descarbonizacion? circular
S
e Asociacion de Hosteleros
de Malaga
No. d o ) | | dad e Hotel Malaga Premium.
o. de organizaciones socias con las que la a.utc’>r.| a Hosteleria#Por el clima o EMT
de turismo colabora en el 4rea de cambio climatico
e Metro Malaga
e Jardin Botanico-Histoérico
La Concepcidn
Orientacién y capacitacion existentes para empresas Jefe de Seccion de La ciudad cuenta con un
turisticas sobre cambio climatico y acciones Biodiversidad y Educacién Si organismo denominado

Centro Asesor Ambiental

No. de eventos climéticos extremos: inundaciones;
incendios, sequias y deslizamientos de tierra, etc.

Delegada de Participacion
Ciudadana (Policia Nacional)

Superficie vegetal incendiada:
0,97

No se encuentran datos
de estos fendmenos. Se
menciona Alertcops como
aplicacién que alerta sobre
estas circunstancias.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 | Valor (Otros) Observaciones
Se muestran en un mapa
las zonas de Mélaga
en situacion de riesgo,
Grado en que las zonas turisticas clave estan cubiertas por usandose indicadores
planes de contingencia o emergencia (existencia de plan, % Plan Alicia turisticos para el calculo del
de superficie incluida) riesgo. No se cuenta con
el porcentaje de superficie
de zonas turisticas en
situacidon emergencia
Una evaluacién del riesgo climatico, que cubre los riesgos . .
. . s o Plan Alicia Si
actuales y futuros, realizada y puesta a disposicion del publico
¢Existe apoyc?’y orientacion para ’algjamlentos y restaurantes Jefe de Seccién de Biodiversidad y .
en la reduccién de productos plasticos de un solo uso Educacion Ambiental Si
(SUPPS)?
8 Consejeria de Sostenibilidad, Medio
] Emisiones por consumo eléctrico en el sector comercio Ambiente y Economia Azul. Huella de (2019): 192.430,29
\(C Carbono de los municipios de Andalucia
— Los Montes de Malaga tiene 10
0 vertebrados en situacion de
(o) % de especies clave consideradas vulnerables a los cambios EITEMERE 3] espeC|e§ FEIEEIEREEES
'_a climaticos OMAU con la flora; y el Paraje Natural de la
Desembocadura del Guadalhorce
E tiene 55 vertebrados en situacién de
8 amenaza.
Parques Naturales: 12,1%
% de cobertura de dreas naturales en el territorio del destino OMAU Parajes Naturales: 0,21%
Los reglamentos, directrices y zonificacién para el desarrollo ..
. - . . Jefa de servicio de control de la .
y las actividades turisticas tienen en cuenta las consecuencias S P Si
L contaminacion y economla circular
del cambio climatico
El destino establece Zonas de bajas emisiones y se preocupa Jefa de servicio de control de la Si
por el control y medicién de la calidad del aire contaminacion y economla circular
Compensacion huella
. .. s . Jefe de Seccidn de Biodiversidad y . e carbono, s€ |ngent|va
¢Involucra a sus visitantes en iniciativas bajas en carbono? - . Si a realizar producciones
Educacion Ambiental .
sostenibles y eventos
sostenibles.
© Objetivos (2050):
0 ¢Se identifican y definen los objetivos de consumo - Consumo de energia por habitante: <
T = Cdi D OMAU 0,78 (Tep).
o energético? % d i
c o -% de consumo de energia renovable
0 o sobre el total de la energia final: >15%
w C
8 1]
15, ¢Se pu’b!lcan y promueven los objetivos de consumo OMAU Si
energético?
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

/ 4

Ima

Cambio CI

los municipios de Andalucia

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor Valor Observaciones
2021 (Otros)
Se muestran en un mapa
las zonas de Malaga en
Grado en que las zonas turisticas clave estan cubiertas por §|tgaC|on de ”e,sg.o’ uséndose
. ! . . . o - indicadores turisticos para
planes de contingencia o emergencia (existencia de plan, % de Plan Alicia . -
L . el célculo del riesgo. No se
superficie incluida) .
cuenta con el porcentaje de
superficie de zonas turisticas
en situacion emergencia
Una evaluacién del riesgo climatico, que cubre los riesgos . .
A . s A Plan Alicia Si
actuales y futuros, realizada y puesta a disposicion del publico
. . . L Jefe de Seccién de
¢Existe apoyo y orientacion para alojamientos y restaurantes en . . L. .
- o Biodiversidad y Educacion Si
la reduccién de productos plasticos de un solo uso (SUPPS)? .
Ambiental
8 Consejeria de Sostenibilidad,
- Emisiones por consumo eléctrico en el sector comercio MBEND TSRS i ZEETee 20
v P Azul. Huella de Carbono de 192.430,29

% de especies clave consideradas vulnerables a los cambios

Los Montes de Malaga tiene 10 vertebrados
en situacion de amenaza y 7 especies

climaticos OMAU relacionadas con la flora; y el Paraje Natural
de la Desembocadura del Guadalhorce tiene
55 vertebrados en situacion de amenaza .
Parques Naturales: 12,1%

% de cobertura de areas naturales en el territorio del destino OMAU Parajes Naturales: 0,21%

Los reglamentos, directrices y zonificacion para el desarrollo y

Jefa de servicio de control de

las actividades turisticas tienen en cuenta las consecuencias del la contaminacion y economia Si
cambio climatico circular
. . - Jefa de servicio de control de
El destino establece Zonas de bajas emisiones y se preocupa por ., p .
s . - la contaminacion y economla Si
el control y medicién de la calidad del aire .
circular
Jefe de Seccién de Compensacion huella de
¢Involucra a sus visitantes en iniciativas bajas en carbono? Biodiversidad y Educacion Si carbono,. S¢ |ncent|va. Il
Ambiental producciones sostenibles y
eventos sostenibles.
9 Objetivos (2050):
© E) ¢Se identifican y definen los objetivos de consumo energético? OMAU —oConsumo de energa por habitante: < 0,78 (Tep).
C -% de consumo de energia renovable sobre el
0 0 total de la energia final: >15%
- C
»n LW
9 ®
G - ¢Se publican y promueven los objetivos de consumo energético? OMAU Si
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

por ejemplo, incinerados, depositados en vertedero, etc.)

Vertedero: 53%

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor Observaciones
(Otros)
Programa para aumentar la eficiencia energética - por Programa de concienciacion
rog P - - . 9 P Ambiental. Ayuntamiento de Si
ejemplo, promocion y apoyo al aislamiento .
Malaga
Inversidn en energias renovables y porcentaje del Produccion total de
. 9 yp J OMAU Energias Renovables (Tep):
suministro/consumo total
9.639
Apoyo e incentivos para el control y la reduccion de la Area de Sostenibilidad Si
energia por parte de las empresas Medioambiental.
Consumo per c?p.lta de energia de tod,as las fuentes'(rglobal ) ’ Se obtienen de esta fuente
y por sector turistico - por persona y dia) Nota: también OMAU y Area de Consumo total de energia
-, . . . e . . > el consumo global. Para el
puede utilizarse como indicador derivado del uso de Transformacion y Digitalizacion final por habitante (Tep): L -
(v} , . . , turistico se incluyen otros
N energia por residente en relacion con el uso de energia por Urbana 1,33 -
(o)) turista indicadores
1 9
)
|.I=J Numero de empresas que participan en programas de C}entro Asesor Ambiental. Empresas que obtienen
conservacioén de la energia o que aplican politicas y Area de Sostenibilidad 1.069 certificado de calidad
2 técnicas de ahorro energético Medioambiental. ambiental
Q
O ) ,
o - OMAU y Area de Consumo de Renovables Solo existe el dato para
[ - % de consumo energético procedente de recursos P e , . . .
. - Transformacion y Digitalizacién sobre el total de energia destino. No se diferencia
o] renovables (en destinos, establecimientos) . /1. .
= Urbana final (%): 1,25 por establecimientos
o
(5 Numero de establecimientos (por ejemplo, hoteles) que X X
utilizan fuentes renovables, generando su propia energia
Consumo eléctrico sector comercio/servicios SIMA 610.347,56537 600.864,601629
Consumo edificios terciarios PLAN ALICIA (2017): 739.207
Consumo Trafico privado y comercial PLAN ALICIA (2017): 3.018.300
) 58 instalaciones
Eneraia Fotovoltaica Area de Transformacion y Produccion energética 2.474 MWh
9 Digitalizacién Urbana Reduccion de 1.289 toneladas de
didxido de carbono al afio
o Cantidad total de residuos recogidos OMAU 68 T/dia (2020): 106.243
(72}
T oaw . . . ,
c s (o] Volumen de residuos producidos por el destino (toneladas) 726 T/dia
< OMAU ,
‘O © _'g pa / Persona afios pa (por mes) 1,28 kg/persona/dia
- " 0
g & n Residuos eliminados por diferentes métodos (especificar, Tratamiento: 47%
(O] P P . OMAU Incineracion: 0%

100

101




DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

Gestion del Agua

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 | Valor (Otros) Observaciones
Se estima a partir de los
Residuos atribuibles (por mes o temporada) al turismo CIEDES Y OMAU residuos recogidos en la
playay en el centro de la
ciudad
(/2] Toneladas tratadas como compost:
*] 103.480 No se recoge el volumen
.'Q Composicion de los RSU: en esa unidad de medida.
E Organica: 33% Se obtiene el % de residuos
() Volumen de residuos reciclados (m3) / Volumen total de residuos OMAU Papel y carton: 15% que reciben algun tipo de
n (m3) (especificar por diferentes tipos) Vidrio: 5% tratamiento (reciclaje o
o Plasticos: 14% transformacion) o compost.
Férricos: 3% También la composiciéon de
=
o] No férricos: 1% los Residuos Soélidos Urbanos.
'7, Otros: 29%
()
o
O
Umero de establecimientos turisticos que recogen residuos por
O N d blecimi L id
[ - separado, capacidad de recogida de residuos separados de los
o] residentes locales
i)
(/2]
umero de establecimientos turisticos que reciclan sus propios
Q NU de establecimientos turisti icl [
G residuos (por ejemplo, compostaje)
Porcentaje de la zona de destino (especialmente en zonas
urbanas) cubierta por servicios de recogida de residuos sélidos
Porcentaje de establecimientos turisticos cubiertos por
programas de recogida de residuos
OMAU y Area de Servicios Consumo total de agua Por turista no. Se incluye
Uso del agua: (volumen total consumido vy litros por turista y dia) Operativos, Régimen Interior, (2020): 159 e consumo de agua'en la
Plavas v Fiestas Consumo domeéstico Alcazaba y el Castillo de
yasy (2020): 124 Gibralfaro

Ahorro de agua (% reducida, recapturada o reciclada)

OMAU

Objetivo (2050)
Consumo total de agua: 125
Consumo domeéstico: 100

Objetivos ahorro energético

Numero de establecimientos que participan en programas

de conservacion del agua, que aplican politicas y técnicas de
conservacion del agua, que reciclan las aguas residuales tratadas
(por ejemplo, con fines de riego, hoteles que utilizan cabezales
de ducha que ahorran agua, sistemas de descarga, que asesoran
e incentivan a los huéspedes sobre el ahorro de agua, cuestiones
relacionadas con el agua, reutilizacion de toallas).

Se incluye algun ejemplo de
hoteles buenas practicas
en informe gestion aguas
residuales

Incidentes de escasez al aio o numero de dias al afio en los que
hay escasez de suministro
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

2023

Contaminacion efluentes

NO se encuentra disponible.
Se incluyen emisiones
generadas por tratamiento
de aguas residuales

Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 | Valor (Otros) Observaciones
Consumos medios de 9 m3:
. . o 12,51€
Precio del agua por litro o metro cubico FACUA Consumos medios de 13 m3:
20,83€
¢Existencia de un programa de control de la calidad del OMAU Si Si
agua?
® La calidad del agua destinada al consumo
=) se realiza por el Ayuntamiento de Mélaga
2 a través de EMASA, obteniendo la
. . . . . . calificacion de Situacion satisfactoria en
; ?
3 ¢Existencia de datos e informes sobre la calidad del agua® OMAU Si Si el periodo (2015-2020). Esta calificacion
O significa que el agua fue calificada como
potable, al menos en el 95% de los
_g analisis.
I;
g Las aguas de bafio de la ciudad de
G Mélaga obtienen la méxima calificacion
(excelente) en el periodo 2015-2020.
Se identifican como zonas de bafio
¢Seguimiento de las aguas de bafio, con certificacion ;OTJi':niae?%?:Zaggzr;g%:fézlf;?nlas
e identificacidon de los lugares que alcanzan las normas OMAU Si Si 9 -ray !
establecidas? Playa Campo de Golf, Playa Cemento,
’ Playa EI Candado, Playa El Dedo, Playa EI
Palo, Playa Guadalmar, Playa La Araia,
Playa La Caleta, Playa Malagueta, Playa
Pedregalejos-Acacias, Playa Peiidn Del
Cuervo, Playa Sacaba, Playa San Andrés.
Porcentaje de aguas residuales o aguas grises recicladas OMAU Total agua tratada (2020): 64.535.871
(72)
@
E Porcentaje de aguas residuales del lugar de destino que OMAU Tratamiento secundario (2020): 176.395
reciben tratamiento ratamiento terciario 14,
- iben tratamient Tratamiento terciario (2020): 4.056
9
3 Porcentaje agua tratada terciario/
o Porcentaje de aguas residuales tratadas que se reciclan OMAU secundario (2020): 2,30%
(por ejemplo, para el riego) Capacidad tratamiento terciario (2020):
(72
© 21,58%
=
2 Porcentaje de establecimientos turisticos (o alojamientos) Se mencionan algunas
con sistemas de tratamiento (adecuados) buenas practicas de hoteles
)
O . . . . iy
c Porcentaje del destino servido por sistemas de aguas Plan Alicia e Informe
0 pluviales (que separan las aguas residuales de la Malaga Ciudad 55%
- escorrentia y el drenaje superficial) Sostenible
(7]
G
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS INFORMES

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Informe anual

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 | Valor (Otros) Observaciones
Programa Municipal
¢El destino cuenta con programas de concienciacion de Concienciacion Si
ambiental ciudadana? Ambiental. Malaga
cémo te quiero!?
s Programa Municipal
c ¢Cuenta el destino con itinerarios ambientales? de anmenmgmon Si
() Ambiental. Malaga
'-a cémo te quiero!?
< Apoyo y asesoramiento en materia de sostenibilidad a las Area de Ty,rlsmo .
c empresas y Promocion de la Si
Ciudad
‘O
9
8 Programa Municipal
¢Tiene una hoja de ruta para el desarrollo de eventos de Concienciacioén .
= . . ) Si
O sostenibles? Ambiental. Malaga
Ll coémo te quiero!?
Programa Municipal
¢El destino elabora programas de concienciacion sobre la de Concienciacién Si
crisis climatica? Ambiental. Malaga
cémo te quiero!?
Guia de Rodajes Sostenibles Malaga film Office Si
2 Proveedores eco-friendly Malaga film Office Si
0
c
3 Proyectos audiovisuales: 576
(24 - . . Pr realiz : 257
(o) Total proyectos audiovisuales Malaga film Office oyectos rea . afjos 5
N Impacto econdmico
c (millones): 14,7
‘O
) .
O Med|C|or) dela huglla.de carbono de las Malaga film Office Si
3 producciones audiovisuales
9
E Ofrece mformacpn so.b,re puntos !ImpIOS mas Malaga film Office Si
cercanos a la localizacién de rodaje
Sello de Produccion Sostenible Malaga film Office Sellos (.je produccion
sostenible entregados: 9
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Informe anual

2023
Area tematica Indicador Fuente Valor 2022 Valor 2021 Valor (Otros) Observaciones
Programa Municipal
Existen programas y buenas practicas para eventos sostenibles de Concienciacién Si
prog Y P P Ambiental. Malaga cémo
te quiero!?
72)
9
_-9 Programa Municipal
(- . . . de Concienciacion .
o Existen normativas eventos sostenibles Ambiental. Mélaga cémo Si
fed ierol?
N te quiero!?
(o]
(7p]
(7)) Programa Municipal
.8 Sello de Eventos sostenibles de anmencuj\mon . Si
c Ambiental. Malaga cémo
o te quiero!?
>
Ll
Programa Municipal
. de Concienciacién 2023): 79
Eventos sostenibles celebrados anualmente Ambiental. Malaga cémo (2022): 13 19
te quiero!?
Existencia Normativa que afecta a la salud en el destino Elaboracién Propia Si
Casos confirmados: 105.302
Situacioén de la COVID - 19 en Mélaga IECA. SIMA Recuperados: 103.176
Fallecidos: 927
Datos 2023
Accesibilidad a hospitales y centros de salud IECA. SIMA Centros d? salud26
Consultorios locales 2
Hospitales 12
'g Datos 2023
— Medidas de primeros auxilios en la ciudad de Malaga IECA. SIMA Habltan'tes/farmama 2123
o Farmacias 272
(/)] Desfibriladores 681
. . . - Agencia Sanitaria Costa .
Proyecto de Foto proteccién y Prevencién del Cancer de Piel. del Sol y Soludable Si
Existe un plan para el fomento de habitos saludables en el Plan Municipal Malaga Si
destino Ciudad Saludable
Sanidad alimenticia: Establecimientos sin gluten Red Malaga Sin Gluten Esjcablem.mlentos adheridos a Red
Malaga Sin Gluten 69
g,l?l .A’yl.mtamlgntc? de Malaga cuenta con un area de denuncias Ayuntamiento de Mélaga Si
higiénico sanitarias?
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Informe anual
2023

06.

Claves del proceso
participativo

Grupos de trabajo: Mesas de 06.1.
Expertos

En primer lugar, cabe mencionar que la realizacion de los
informes ha sido el resultado de un proceso de apertura
al conocimiento, con la participacion y el aprendizaje
colaborativo como elementos claves.

La colaboracion entre los agentes turisticos, encargados de la ges-
tion municipal y turistica de la ciudad ha sido indispensable para la
elaboracion de estos informes. Ejemplo de ello es la realizacion de
varios encuentros con los agentes privados y publicos y mas de 30
entrevistas realizadas con las diferentes partes interesadas.

En el Anexo, se encuentran algunos de los actores involucrados que
nos facilitaron o tienen previsto proveer de informaciéon que enri-
quezcan los informes, asi como constituir un listado de contactos
para la actualizacion de los indicadores referidos a cada una de las
areas tematicas.

Uno de los requisitos para todos los Observatorios de Turismo nue-
vos es organizar un Taller para las Partes Interesadas en el primer ano
de establecimiento, que debe incluir a todas las partes interesadas
del destino, incluidos los miembros del grupo de trabajo local. En este
contexto la Fundacion CIEDES, ha sido la encargada de coordinar, or-
ganizar y celebrar las Mesas de Expertos previas a la celebracion del
Taller de las Partes Interesadas, siempre siguiendo las recomendacio-
nes de la ONU - Turismo y bajo la supervision del equipo de trabajo
designado por parte del Area de turismo y Promocién de la Ciudad.
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CLAVES DEL PROCESO Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)
PARTICIPATIVO

Los participantes debieron:

Discutir los hallazgos del estudio o informe preliminar.

Reflejar y aceptar las areas de insatisfaccion y los indicadores que
supervisara el Observatorio.

Identificar las necesidades, lagunas y fuentes de informacién mas
importantes.

Definir claramente las funciones y responsabilidades de las partes
interesadas, asi como la frecuencia de las reuniones entre dichas
partes.

—— Acordar el Plan de Implementacion del Observatorio.

RN

Por tanto, el objetivo final que se persiguio con el establecimiento del Gru-
po de Trabajo Local oficial fue asegurar un compromiso continuo con los
esfuerzos de monitoreo constante, regular y oportuno. Este grupo estuvo
formado por representantes de todos los grupos de partes interesadas
relevantes en el destino y se formd oficialmente en esta fase de prepara-
cion para guiar el proceso de seguimiento del Observatorio a lo largo del
tiempo.

Las téreas principales realizadas por CIEDES han sido:

—— Reunidn de lanzamiento y estructuracion basica del Observatorio
con el comité de partes interesadas: convocatoria de las partes in-
teresadas, como de la coordinacion de la jornada de trabajo.

—— Mantener el contacto con los responsables de la elaboracidn de los
informes que servirdn de documentacion de apoyo para las Mesas.

—— Realizacion de 4 Mesas de Expertos agrupados en bloques: Soste-
nibilidad Econdmica, Sostenibilidad Social, Sostenibilidad Ambien-
tal y Gobernanza. Llevando a cabo la convocatoria de los talleres,
la coordinacion de los asistentes y los ponentes, la difusion de la
convocatoria, la elaboracion del material de apoyo necesario para
la realizacion de las mesas, la coordinacion del personal técnico,
los entregables del proceso y conclusiones de cara al Taller para
las Partes Interesadas. Se tratdé fundamentalmente de debatir las
diferentes areas de investigacion vinculadas a los retos de soste-
nibilidad del destino. Se invitd a los actores relevantes vinculados
con cada una de ellas tanto agentes del sector publico como del
privado.
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Por otro lado, durante todo el proceso de organizacion y coordinacion
para la celebracion de las Mesas Técnicas de Expertos, la Fundacién CIE-
DES ha estado en comunicacion con el personal adjudicado por parte
del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad para la realizacion de este
contrato. Para ello se ha mantenido periddicamente reuniones online,
para determinar tanto el formato de reunioén, el material necesario para
la celebracion, elaborar la base de datos con la conformidad del Area de
Turismo y Promocién de la Ciudad...

La Fundacion CIEDES para la realizacion de las Mesas de Expertos ha se-
guido en todo momento las directrices marcadas por la ONU - Turismo
para la puesta en marcha de los Observatorios de Turismo, en este senti-
do la organizacion de las Mesas se organizd en base a cuatro bloques te-
maticos: Sostenibilidad Econdmica, Sostenibilidad Social, Sostenibilidad
Ambiental y Gobernanza.. Dentro de estos bloques tematicos se trataron
diferentes areas de estudio, para lo cual se conté con la Universidad de
Malaga que fue la encargada de elaborar los informes previos, segun la
metodologia que CIEDES diseno y se les facilitd, que se utilizaron como
base del dialogo para la celebracion de las Mesas.

Las Mesas de Expertos se celebraron los dias 8 y 9 de noviembre, en ho-
rario de tarde en la sede de la Fundacion CIEDES, previamente los dias: 2
de octubre, 18 de octubre y 7 de noviembre se reunieron los equipos téc-
nicos del Area de Turismo y Promocién de la Ciudad y Fundacién CIEDES.
En esas reuniones se determinaron las personas que formarian parte de
las mesas de técnicos, la metodologia a seguir, y la coordinacion con la
Universidad de Malaga. Toda la documentacion necesaria para la celebra-
cion, asi como la informacion recibida a posteriori por los participantes
se encuentra a disposicion de los técnicos en una carpeta compartida de
drive entre el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad y CIEDES.

A continuacion, se presentan las conclusiones extraidas de cada una de
las Mesas de Expertos celebradas (ECONOMICA, AMBIENTAL, SOCIAL Y
GOBERNANZA). Para ello, se presentan los hechos destacados y los retos
y buenas practicas que se estan llevando a cabo por cada mesa tematica.
Ademas, se proponen indicadores de evaluacion y seguimiento que po-
drian proporcionar.
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Eventos deportivos hay muchos corredores internacionales.

Multiplicar la informacion en idiomas, pero sin perder identidad.

Medir el impacto del incremento del nimero de pasajeros que llegan por el aeropuerto y puerto,
por el impacto en sostenibilidad (calidad del aire).

Planificar los eventos y las zonas donde se producen.

Hacer ciudad para los malagueiios, eso es lo atractivo para los turistas.
Incrementar espacios verdes y zonas publicas confortables.

Medir la capacidad de carga de atraccién de cruceros.

alojamiento sostenible.
e Eventos y congresos se cambian si su estancia es mas sostenible.
e Campanas del comercio tradicional.

e Catalogo del Area de Comercio, Gestion de Via Publica y Fomento de la
Actividad Empresarial.

e Rutas por los barrios.

marcha

e Proyectos europeos para conexion con La Cala y con Torremolinos.

e Calculadora de la huella de carbono para todos los turistas, que tendra
propuestas de compensacion.

e Grupos de crucero que se esta haciendo la jabega y el espeto.
e  Turismo Costa del Sol tiene medidor de carbono de los viajes.
e Proyecto hidralia: water vers, para uso del dato del agua.

Buenas practicas/ Soluciones en

e Proyecto 3 millones de descentralizacidon de rutas turisticas sostenibles.

Indicadores para el segu

LY 4

evaluacion

(7)) * Impacto. fje pasajeros que llegan por avion. e Mantener los oficios tradicionales de Malaga, como atractivo turistico.
[®) * Sat.uraC|on.. N e Mejorar la accesibilidad del destino.
g ¢ TurlSI’Tj?fOb'I?Z s.ensa.uon de ?xceso de ca.rga. . e Hacer un inventario de recursos identitarios que puedan ser turisticos (establecimientos
131 ° Gen.tr’lflcamon: m@phca dar ciudad a los c’:luda'dan.os y no a los vehiculos. identitarios, comidas, personaijes, etc.)
© * Lavivienda turistica ayuda a la desestacionalizacion: sobre todo en el e Distribuir el turismo por otras zonas de ciudad para evitar la eliminacion del comercio tradicional.
1;; amblto. profesflona,l. ) ) 8 e Compartir catédlogo de comercios histéricos con establecimientos (asociacion).
QO ° JI[Est,ar;‘ma media mas alta de todas las tipologias en apartamentos _E; e Aumentar la difusién de los trabajos de turismo.
-g . EL;rclasnI((::izz.de septiembre a diciembre aumentan, puede tener relacion o’ e Hacer nuevas rutas ciclistas para disfrutar de la ciudad, no solo como transporte.
(o] con cambio climético (turismo energético, le llaman los alemanes). e Impulsar el bosque urbano.
N - e Aumento del uso de la bicicleta. e Impulsar las conexiones ciclistas de Malaga con Cala, Torremolinos y Jardin Botanico.
8 e Clima mediterraneo es exigente en verano y cambian los habitos. ° Impulsar medidas de reduccién del uso de plasticos en residentes y turistas (en especial en
I e Laconciencia ambiental del turista sube si en el destino es alta. merc.ad'lllos). . . .
e Los turistas de apartamentos vienen concienciados ambientalmente. ¢ Noeliminartanto el pagel en la informacidn turistica.
e Malaga Film Office esta concienciada con sostenibilidad. * Incrementar la desalacion.
e Poner algun tipo de tasa turistica.
e Proteger patrimonio histérico para no perder identidad (con cargo a esa tasa turistica).
e Controlar las nuevas licencias y pedirles sellos de calidad y sostenibilidad.
e Descentralizar la localizacion de las producciones.
e Hablar con Juntas de Distritos para conocer los comercios con solera, que a través del sector
audiovisual se impulsara.
> e Eventos sostenibles: Area de Sostenibilidad Medioambiental.
_8 e Booking y Expedia: dicen qué elementos de impacto ambiental tiene el alojamiento.
e Certificacién de viviendas y apartamentos turisticos en sostenibilidad. d:) ° UtiI’izgr no solo datos del INE, usar el dato hotelero y el extra hotelero (asociacion apartamentos
e Decélogos de actitudes sostenibles. 'E . ;;::;;Ei)a experimental del INE.
e Plataformas comercializacion: empiezan a permitir si eres un =

Asociacién viviendas turisticas.

Encuesta de coyuntura turistica de Andalucia.

Utilizar la pernoctacion y no la vivienda como dato.

Datos de uso de la bicicleta y de posibilidad de carriles bici en la ciudad.
Medir el espacio util para el peatdn, no para bares o bicicletas.

Medir impacto ambiental del aeropuerto y puerto: no solo en Malaga sino en todo el ecosistema
marino.

Conectar la informacién del aeropuerto con el Ayuntamiento de Magapara dar instrucciones
sostenibles.

Asociacién de guias no tienen datos.

Patronato de Turismo: big data turistico.

Tasa de basura: inteligencia artificial para identificar tipo residuo por establecimiento (se hacia con
encuesta).

Feria: es posible tener datos de turistas que vienen con grado de desagregacién muy variada (en
2024 se tendra en todos los eventos).
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La sostenibilidad turistica: no se puede perder el foco en lo local, como percibe el
ciudadano al turista y como desea percibirlo en el futuro. Es la ciudadania la que tiene que
transmitir el valor del destino a los visitantes.
El freno de la comunidad local ante el aumento exponencial del turismo de la ciudad.
El aumento exponencial del precio de la vivienda. Aumentar el niimero de mujeres con discapacidad y en puestos de gestion.
n Falta de una buena planificacion previa de los movimientos socioeconémicos, es decir, Identificar los perfiles que generan mas rechazo, como por ejemplo el turismo de
0 la convivencia de vivienda turistica y de ciudadano. Sostenibilidad social, mejorar la borrachera, porque da menos seguridad sobre todo a las mujeres.
O convive'ncia entre turista y malaguefio, y diversificar Ia.s .zonas, la of'erta turistica. Buscar la regeneracion de los espacios.
8 La politica de Male?ga ha sido la me;qlfa de U§o§. Una vmgnda tgnstpa que esta pu§§ta en Fomentar diferentes segmentos de turismo como: de lujo, MICE... La estrategia es
- el mercado dgberla perder la copd|C|on fje wwep;ia habltgal. Si alguien vive en la V|\{|enda segmentar el turismo, romper la estacionalidad. Legado en la ciudad segin qué
- de forma habitual y [uego la decide alquilar, la vivienda deja de ser una vivienda habitual y ") tipo de turismo.
g pasa a ser %m ,n(.agomo.. . . . . _8 Poner limitaciones en determinadas zonas del sector de las viviendas turisticas.
El centro histérico quiere ser barrio, se han realizado proyectos e inversiones que no han . - . . . -
O . Q Medir la percepcion de los residentes. Hay que cambiar la estrategia de atraccion
pod terminado de dar los resultados esperados, ha fracasado el concepto de centro como o’ del turista. Una buena ciudad para vivir es una buena ciudad para visitar
barrio. ’ ’
o . fp . . Plan de turismo accesible, que llegue a diferentes espacios de la ciudad, que salga
c El barrio lo hacen las personas. Hay que tener en cuenta qué tipo de perfiles vienen a del centro histérico
[T la ciudad. La ciudad no es solo lo que se construye, sino que la ciudad debe de ser las ) o o . .
Q personas que la viven. Y por tanto hay que tener en cuenta la movilidad y accesibilidad de Aurrtwen:cjarly dl.vzrsglcar la visita a la ciudad, que no solo se quede el turismo en el
T la misma. centro de la ciudad.
Se han regenerado determinadas calles gracias a la rehabilitacién de edificios, pero la Poder medir la capacidad del gasto y la sostenibilidad en las empresas malaguefias.
politica deberia haber sido la de la convivencia de usos y no solo destinado a Vivienda Fomentar la venta de producto local.
turistica.
La insatisfaccién por parde del ciudadano a los cortes de trafico cuando se realizan
deportes y eventos en el centro.
Problemas de convivencia entre el visitante y el ciudadano, la combinacién es muy dificil.
La prevencién del cancer de piel a los turistas nérdicos, buena practica orientada a la
sostenibilidad de la salud. >~
Proyecto SOLUDABLE, proyecto integral de promocién de héabitos de vida saludables (o]
relacionados con la exposicién solar de la consejeria de la salud. e
Planes de igualdad y de conciliacion. Diversidad en su concepto méas amplio, LGTBI (plan dc)
® municipal aprobado). [
~ % La Policia nacional ofrece un servicio, dentro de las oficinas de atencion a los turistas E Cuerpo consular, tienen datos cualitativos con relacién muy directa con los turistas.
g ' tanto nacionales como extranjeros, de atencion en varios idiomas, sobre todo enfocado 5 Sostenibilidad social, sistema de indicadores, trabajado con la ONU - Turismo para
O © .al.turlsta extranjero para que si ocurre alguna incidencia pueda comunicarse bien en su o)) ver como medir la sostenibilidad social, tiene que medir 5 puntos, la satisfaccion de
] & idioma. Q ~g los visitantes, sentimiento a las comunidades locales (como percibe el ciudadano
O ¢ Aplicacion movil que cualquier persona se puede descargar y se pone directamente en »n Y la afluencia turistica), el empleo decente (condiciones trabajo del sector turistico,
N ) contacto con la policia nacional o guardia civil y se le puede mandar una patrulla. Tiene T, O como son), empoderamiento de la mujer (no mujeres puestas directivos en
a 0 geolocalizacién para los turistas perdidos. Tienen un chat para poder hablar con los © © turismo), la accesibilidad, y gobernanza (como relaciona el turismo como otros
o agentes. Para reportar cualquier persona una situacion de seguridad. Han repartido toda o 2 organismos, politica turistica como es percibida y como se relacionan todos los
8 c la informacidn y publicidad por los principales sectores turisticos de la ciudad, museos, c © departamentos que tienen relacion con el turismo). El documento esté en borrador.
c O hoteles, aeropuerto, viviendas turisticas... Lo importante es la satisfaccion del turista Q. 3 Patrimonio sostenible, indicadores para conseguir la certificacion.
(VIT) Plan turismo seguro, para hoteles y viviendas turisticas. 3 Agrupacién de cultura Mélaga tiene indicadores de: Promocién de tejido local,
- Campania de control de hurtos. La operacién Sofia. Mas de 1000 denuncias en el SATE. b eventos, publico que compra entradas por internet.
[a1] 3 El 4rea participacion ha realizado una modificacion y actualizacion de la ordenanza de '8 La percepcion del ciudadano ante el turismo, estudio cualitativo y cuantitativo.
(75) convivencia.
Desde el museo Thyssen llevan a cabo una buena practica de concienciacion a los 8
visitantes. -
Disefio de nuevas rutas e integradas para poder hacer rutas con sombras, accesibles. -g
Refugios climaticos, mapas donde poder refugiarse del calor. —
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Hechos destacados

En la ciudad hay un aumento considerable de los residuos sélidos
urbanos, motivado por el aumento del turismo, todos son recogidos por
el Ayuntamiento de Mélaga, pero se debe preocupar que sea recogidos
por los que lo generen, como los de actividades empresariales o como
los de los parques industriales.

Aumento significativo de las viviendas turisticas cruzado con el esfuerzo
rehabilitador del edificio de pisos turisticos. El aumento hay que verlo de
todas las perspectivas, porque puedes invertir y rehabilitar.

El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad y el Area de Medio
Ambiente y Sostenibilidad: descentralizacién del turismo sostenible.

Poca capacidad para obtencién de agua para todo el mundo.

El agua, la energia, la alimentacion, los ecosistemas... son limitados,
hay que tener un buen plan de turismo sostenible para la mejoray
conservacion de los recursos.

Retos

Referenciar cuales son los usos turisticos, donde se encuentran y asi poder
relacionar los datos y comparar con los usos mayoritarios. Con el objetivo de
relacionar los datos, analizarlos y ajustar el impacto del turismo.

Ser un destino neutro en carbono.

Procedimiento de innovacion abierta, prevencién ante el aumento del nimero de
cruceristas. Estudiar cdmo se mueven los cruceristas para prevenir la aglomeracién,
desplazarlos para otros lugares, y desde el econdmico repartir el gasto por toda la
ciudad. Seria necesario no solamente medir el impacto econdmico de los cruceros,
sino también medir su impacto global en todos los niveles de la ciudad de Malaga.
Convertir el puerto de Malaga en puerto electrificado.

Promocionar rutas de experiencias, menos impacto de personas, menos
contaminante y mas interesante econdmicamente hablado para la ciudad. Malaga
tiene la capacidad para poder lanzar este paquete mas de lujo.

Trabajar con las compaiiias distribuidoras.

Crear un buen sistema de indicadores para tener mas datos y tener una visién mas
realista de lo que sucede en la ciudad.

Proyectar escenarios sobre lo que tenemos, y proyectar ideas que adecuen

la calidad al uso. Y en estos momentos que el turismo empieza a ser agresivo

y consume mucho, ademas de campaias de sensibilizacién, no solo para los
ciudadanos sino también para los turistas. Estudiar la capacidad de carga, que a dia
de hoy en la ciudad de Malaga estd més que superada.

Buenas practicas/ Soluciones en

marcha

Electrificacion de los muelles, para 2030. Potencia que necesita los
cruceros, y como se puede gestionar El hidrégeno verde.

Los cruceros tratan residuos y tienen desaladoras a bordo.

Destino Malaga como destino de energia limpia solar. Benarraba, 500
habitantes, y tienen un proyecto para generar energia suficiente para
todo el municipio.

Placas solares comunitarias.
Jardines verticales, como el proyecto creado en el Hotel Mariposa.

imiento y

Indicadores para el segu

evaluacion

EMASA puede ofrecer informacién tanto de consumo como de saneamiento y
ademas, esta cruzada con el padrén.

El agua: como se puede diferenciar entre las viviendas empadronadas y el de
vivienda turistica.

La tasa de residuos: se esta haciendo un estudio de zonas y socioecondémico para
diferenciar.

Datos de zona verde util, es la que se utiliza en el célculo europeo. 15m2. La
cubierta vegetal de la ciudad. Reto de 30% de capacidad. 3, 30 y 300.
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Subida de precios de alquileres y hospedajes.
Demanda ha cremdq mucho y sobre todo en el centro, no se consigue animar a los Impulsar la formacién y profesionalizacion.
turistas a descentralizar. . . .
. . . Reducir la precariedad laboral del turismo.
La Alcazaba: es insostenible la visita por exceso de grupos (ascensor para mayores no L
funciona bien) Impulsar la cultura kildbmetro cero que consumo producto local.
. . . . Potenciar mar bor a Mal n comercializacion.
8 Turistas mayores tienen problemas para subida y bajada de autobuses y en la Alcazaba y otenciar marca Sa .o a. fa’aga en come C a. acio .
S el Museo Picasso (accesibilidad). Incrementar la concienciacion de los beneficios del turismo.
© Turistas extranjeros vienen concienciados y se estan poniendo en marcha acciones Promover el caracter residencial del centro.
(&) puntuales desde las empresas, pero puntuales y descoordinadas. Identificar tipo de residuos que generan los establecimientos.
_s Emprendimiento ha crecido de forma exponencial (3% ciudad espafiola, por delante de 1Y) Medir y valorar la carga turistica.
(7] Valencia). (o) Controlar las viviendas turisticas por zonas.
% Se estéan atrayendo inversores y empresas. "q'; Aumentar las campafias de concienciacion de la importancia del turismo.
0 Pérdida de identidad malaguena. o’ Conseguir descentralizar la actividad de apartamentos turisticos.
(o) Redes sociales pueden eliminar el atractivo de Malaga con malas criticas. Impulsar el turismo ecolégico en zonas concretas de ciudad de nuevos desarrollos
L Falta de anélisis de la atraccion de turistas en cada fiesta. como la zona Expo.
8 Hay compafiias que ya estan transitando a eléctricos. Contar con programa de gobierno para conocer los retos de préximos afios
T Cruceros ayudan a desestacionalizacién. Impulsar ayudas al alquiler social.
Presidn negativa del turismo en la vivienda y en los residentes. Conocer la fiscalidad ambiental y saber lo que cuestan las cosas, porque sin
Concentracion turistica en el primer kilémetro costero. suficiencia econdémica no hay sostenibilidad.
En el medio plazo la densidad de alojamientos turisticos (apartamentos) sigue creciendo. Incrementar el presupuesto para gestion turistica en todas sus posibles ramas.
Cuerpo consular: quejas por robos, incidencias con turistas.
>
(o)
)
Proyecto innovacion a medio plazo-oficina del dato: informaciéon georreferenciada (sumar c
generadores de datos). _d_’
Proyecto europeo tecnologia IOT con proyectos europeos. E Lectura contadores de agua en tiempo real: graficas en tiempo real de consumo de

Buenas practicas/ Soluciones en

marcha

Proyecto centesimal: medir aforos y datos Turismo: controles de datos para fiestas.

Puerto verde (2017): impulsar agenda 2030 y emisiones cero (crecer zonas arboreas,
fotovoltaica, conexién eléctrica de buques.

Turismo Costa del Sol trabaja con operadoras para conocer afluencia turistica por
nacionalidades, concentracién dia y noche por municipios. Previsiones.

Turismo Costa del Sol: puntos de concentracién turistica conocer turistas por
nacionalidad, sus rutas y habitos.

TCS: Proyecto sostenibilidad: calculadora de huella de carbono en destino de cada turista
(desde 1993 tienen perfiles de turistas, movilidad en destino, zonas mas visitadas). Se
pueden compensar en repoblacién de arboles y proyectos marinos.

TCS: Huella hidrica de establecimientos.

Proyectos de mejora de accesibilidad y descentralizacién: paseo maritimo Pedregalejo.
Mejora de espacio publico GMU a peticion de distritos.

Propuesta de limitacion de viviendas turisticas por zonas.

Indicadores para el segu

LB 4

evaluacion

agua.
Plataformas IOT que van a leer contenedores de basura.

Consumo energia del Ayuntamiento de Malaga.

Control de asistencia de turistas: puerto avisa a turismo y esta organizado con
policia.

Bigdata de Turismo Costa del Sol.

Trasvase de local comercial a vivienda.

Ingresos por tasas vinculadas al turismo Gestrisam, Observatorio Tributario
Andaluz.

Cétedra de Economia Aplicada (Hacienda Publica).
Encuesta telefonica sobre percepcion del turismo.
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Taller de las Partes Interesadas STO 06.2
Malaga ‘Presente y Futuro de los T
destinos turisticos sostenibles’

Dado que el Observatorio de Malaga se crea con el objetivo de potenciar bles’ para exponer las conclusiones obtenidas por los actores locales de la ciudad
el turismo sostenible, accesible, inclusivo y participativo que actue como de Mélaga en las Mesas de Expertos y compartirlas con el resto de los Observato-
catalizador para un cambio positivo al reunir todos los conocimientos de rios de la Red INSTO.

datos que son relevantes para los destinos inteligentes, sostenibles y resi-

lientes, y brindar a todas las partes interesadas la oportunidad de disenar El Taller se celebrd en el Hotel H10 Chroma durante los dias 23 y 24 de noviembre
un modelo de turismo que pueda equilibrar las necesidades de las perso- de 2023 con un programa compuesto por méas de una docena de ponencias y de-
nas, el planeta y la prosperidad de las generaciones presentes y futuras, bates que orbitaban en torno a la gestion turistica sostenible de los destinos vy el
para el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad del Ayuntamiento de intercambio de experiencias. En el transcurso de ellas participaron representantes
Mélaga junto con la Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo) ha de 20 observatorios sostenibles procedentes de todas las partes del mundo.

sido una oportunidad uUnica llevar a cabo el Taller de las Partes Interesadas
STO Malaga titulado ‘Presente y futuro de los destinos turisticos sosteni-
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Un programa compuesto

por mas de una docena de
ponencias y debates que
orbitaban en torno a la gestion
turistica sostenible de los
destinos y el intercambio de
experiencias.

Durante el Taller de las Partes Interesadas se compartieron valiosos co-
nocimientos y analisis en materia de turismo, ademas de discutir estra-
tegias para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades actuales
en el ambito turistico, como el desarrollo de trabajo del Observatorio
de Turismo Sostenible de Malaga.

El evento pudo contar con la participacion de destacados expertos
internacionales en turismo, funcionarios gubernamentales, lideres del
sector privado y otras partes interesadas relevantes procedentes de
Asia, América, Europa y de todo el mundo, lo que lo ha convertido en un
acontecimiento de gran importancia para establecer alianzas y colabo-
raciones significativas, marcando un antes y un después en el camino
de la ciudad de Mélaga hacia la Sostenibilidad en todas sus vertientes.
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Informe anual
2023

O7.

Cuadros de mando del
STO Malaga

Segun la Agenda Local 21, que fue renovada, y luego aprobada en
marzo de 2015, Malaga aspira a ser un destino apreciado por sus
visitantes, ciudadanos y agentes del sector, por su capacidad para
generar recuerdos memorables, convivencia ciudadana y desarrollo
sostenible. Los valores de la ciudad que guiaran su desarrollo turisti-
co en el futuro son:

INNOVACION; INTELIGENCIA; SOSTENIBILIDAD;
DIVERSIDAD; INCLUSION; ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD.

Para seguir en sintonia con dichos valores, el STO Malaga juega un
_ papel importante en la gobernanza. En el Plan Estratégico Turismo

t il | de Méalaga 2021-2024, ya se sefialé la importancia de avanzar en el
s S ' ambito de la gobernanza de los destinos, especialmente en el campo
2] del seguimiento de objetivos e indicadores. Aunque ya hay mucha in-
formacion disponible en la ciudad, el STO Malaga presenta la oportu-
nidad de reunir y extender la informacion a todas las areas relevantes
para el turismo sostenible (econdmico, social y ambiental). Esto inclu-
ye informacion de gran relevancia para la ciudad como el seguimien-
to continuo de la evolucion de los apartamentos turisticos dentro de
la ciudad, asi como las zonas y momentos de masificacion en deter-
minados lugares de interés. Ser capaz de generar esta informacion
de forma regular y hacerla facilmente accesible para todas las partes
interesadas permitira a la ciudad apoyar tanto al sector publico como
al privado en sus procesos de toma de decisiones.
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En primer lugar, siendo destino miembro de la Red DT, la ciudad de M&-
laga esté construyendo actualmente su propio portal de datos digitales,
donde muchos de los conocimientos mencionados anteriormente, ade-
mas de nuevos puntos de datos, estan disponibles para todos los actores
de la oferta turistica. Esto ofrece una enorme oportunidad para el Obser-
vatorio, ya que la informacion ya esta disponible digitalmente y la informa-
cion adicional recopilada por el Observatorio se puede integrar facilmen-
te en lainfraestructura de datos existente. Esta previsto que la plataforma
de datos esté abierta a todas las partes interesadas en el turismo (con
login) del lado de la oferta turistica.

Hasta el momento, la siguiente informacion se ha integrado en el portal
de datos:
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Informacioén disponible

Indicadores

Informacién sobre oferta
de alojamiento

Serie temporal disponible desde: 2016 (info anual):

e No. de establecimientos (por tipos y categorias) .
e No. de plazas (por tipos).

e Evolucion del lado de la oferta.

Informacién sobre
pernoctaciones en
hoteles

Serie temporal disponible desde: 2005 (info mensual):
e No. de viajeros (nacional/internacional).

e No. de noches.

e Duracion media de la estancia.

Estadisticas del
aeropuerto

Serie temporal disponible desde: 2010 (info mensual):
No. de pasajeros.

No. de vuelos.

No. de vuelos internacionales.

No. de paises conectados.

Pasajeros y vuelos por pais de origen.

Informacion de pasajeros y vuelos para los
principales aeropuertos nacionales.

e Top 20 aeropuertos con mayor numero de vuelos.

Informacién de cruceros

Serie temporal disponible desde: 2005 - informacidn
anual; 2019 - informacién mensual:

e No. de cruceros.
e No. de pasajeros.

e No. de cruceros en los principales puertos de
Espaia.

Informacion de autobuses

Serie temporal disponible desde: TBD (info mensual):
e No. de pasajeros (nacional/ internacional).

Informacion relacionada
con la salud (COVID-19)

Se desarrollaron conocimientos derivados de un
tablero externo ya existente.

Disponible en GitHub.
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Milaga se integra en la Red Internacional
de Observatorios de Turismo Sostenible de
ONU Turismo
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ismo Sostenible y # Sustainable and # Sustainable and

Informe anual Ir 8 publicacicnns

Ademas de la informacion que se muestra en la tabla anterior, se ha inte-
grado recientemente mas informacion, incluyendo:

|

Ampliacion de la informacion del lado de la oferta integrando in-
formacion sobre ocupacion de establecimientos de alojamiento e
ingresos

Ampliacion de la informacion de cruceros para incluir previsiones
de llegadas

Informacion en tiempo real sobre datos relacionados con las playas
Datos de la aplicacion para seguimiento en tiempo real

Inclusiéon de opciones de busqueda de vuelos

Informacion en tiempo real sobre llegadas y salidas de vuelos, auto-
buses, trenes y cruceros

Actualmente se estan revisando otras fuentes para identificar su
viabilidad para generar conocimientos relacionados con las capa-
cidades y la ocupacion de los museos en la ciudad; el uso de las
plazas de aparcamiento y la informacion sobre aforos y volumenes
de visitantes en las diferentes zonas de interés de la ciudad. Ade-
mas, se preve incorporar al SID los datos disponibles a través de la
plataforma Costa del Sol que sean relevantes para Malaga.

l

L

Esta previsto que los datos recopilados por el nuevo observatorio se in-
tegren en el sistema de Cuadros de Mando del STO Malaga en el futuro.
Ademas, estos indicadores se incorporaran a la propia web del STO.
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Malaga (2016-2022)
o

La pagina web mencionada, aun esta en construccion y falta mucho con-
tenido por subir, pero ya tiene incorporados algunos avances, incluyendo
informacion general del Observatorio como su mision y objetivos, infor-
macion sobre la Comision STO, actividades que se estan realizando vy ya
se han publicado los informes por las diferentes dreas tematicas. En pro-
ceso se encuentra la incorporacion de los indicadores relacionados con
los informes, los cuales, con ayuda de personal de la Universidad de Mala-
ga, especializado en informatica ya se estd comenzando a incorporar en
un superset de pruebas del Ayuntamiento de Malaga. Este trabajo en el
superset se exportara luego al de produccion y ahi se haran los retoques
y configuracion que se crean necesarios. También la pagina web preveé un
espacio para anadir iniciativas sostenibles. Esta seccidén contara con una
breve introduccion a las diferentes iniciativas y medidas de sostenibilidad
llevadas a cabo por organismos publicos y companias privadas del am-
bito turistico, las cuales han sido recibidas a través del correspondiente
buzodn en la web. Por Ultimo, la pagina dispondra de una galeria de image-
nes y videos relacionados con la iniciativa y los eventos desarrollados en
el marco de la misma.

Evolucion y distribucion de las aflllaciones a la seguridad Soclal en la
TAL O~ MUIKRT 1 1OMORE Industria turistica en Malaga por ramas (2019-2022)

SN AN L LR RS OB

P =~ A,N‘/f\‘\vﬂ“ofdﬂb i -

r turistico de la ciudad de Malaga (2019-2022)

Ratio minimo/maximo mensual registrados en el nucleo de la actividad
pleadas (miles turistica en Malaga (2016-2022)

actividad turistica

LT IIII
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Industria turistica en Malaga por ramas 2019-2022

Temporalidad de los contratos en Malaga (2022) - N/
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Financiacion del 08.
Observatorio

Dado que el Observatorio forma parte integrante del Area
de Turismo y Promocion de la Ciudad del Ayuntamiento de
Malaga, la financiacion inicial para constituir la entidad y
garantizar la longevidad de la estructura y las actividades
basicas de seguimiento del Observatorio también proceden
del mismo departamento (por lo tanto, fondos internos ya
existentes).

Se planea financiar fondos adicionales para extender las actividades de
monitoreo mas alla de los conocimientos basicos y obligatorios en el futu-
ro, incluidos proyectos de investigacion ad-hoc y posibles actividades de
exploracion de datos, a través de flujos externos adicionales derivados de
convocatorias publicas, asi como colaboraciones con otras organizacio-
nes (por ejemplo, universidades, centros de investigacion, etc.). Para po-
der atraer mas fondos para el proyecto tanto interna como externamen-
te, sera clave mostrar su membresia en la red INSTO, asi como su valor a
las diferentes partes interesadas en el destino y mas alla, lo que facilitara
asegurar a largo plazo apoyo y financiacion.

Ademas, las asociaciones ya existentes juegan un papel clave en el apoyo
de los esfuerzos del Observatorio en un principio. Dado que los esfuerzos
del ano inicial se centrarédn especialmente en establecer las estructuras
mas eficaces; poner orden en los conocimientos de datos existentes; la
integracion en los Cuadros de Mando del STO Mélaga y el inicio de los
procesos regulares de participacion de las partes interesadas, es esen-
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cial que estas actividades sean dirigidas por miembros del equipo ya
existentes, informados y bien conectados. Con mas extensiones de las
actividades de medicion a lo largo del tiempo y actividades de investi-
gacion adicionales, se considerara una mayor colaboracion con socios
externos (por ejemplo, consultores, otras areas del Ayuntamiento, las
universidades, etc.).

El STO Malaga es parte de la estrategia municipal del Ayuntamiento de
Malaga. Por su relacion con el objetivo de convertir a Malaga en un
centro de transferencia de conocimiento e informacion en el ambito tu-
ristico y sostenible, estd liderado por el Area de Turismo y Promocién de
la Ciudad, y cuenta con la colaboracion de todas las Areas Municipales
que estén directa o indirectamente relacionadas con el sector turistico,
por lo que la financiacion del observatorio es municipal.

Asimismo, se tienen en cuenta fondos adicionales provenientes de
otras fuentes de financiacion, como pueden ser subvenciones, ayudas
de financiacion europea,...., para ampliar y desarrollar, como adminis-
tracion publica, un servicio publico mas inclusivo, eficiente y de calidad
tanto para residentes como para visitantes.
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09.

Objetivos a largo plazo

Lol

l

Revision continua, ajuste y mejora de los conocimientos de datos
de fuentes internas y externas.

Extension continua de indicadores por area tematica, asi como
extension de temas a ser monitoreados.

Traduccion continua de las evidencias generadas para los dife-
rentes actores del destino.

Mejora continua de los Cuadros de Mando del STO Malaga en
términos de contenido y usabilidad.

Fortalecimiento continuo y ampliacion de alianzas para la investi-
gacion y el anélisis de datos.

Comunicacion e intercambio continuos con las partes interesa-
das relevantes en el destino para fomentar la confianza, la com-
prension, el compromiso, la colaboracion y el apoyo a la iniciativa.
Intercambio regular de experiencias con otros destinos a nivel
mundial.

Preparacion y suministro de los informes anuales a la red INSTO y
participacion en las reuniones de la Red.
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ANEXOS

Anexos

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

10

Tabla: Metodologia Mesas expertos
CIEDES. Relacion Bloques tematicos
con Area de Estudio

Bloques tematicos

Areas de Estudio

Sostenibilidad econdmica

Produccién Sostenible.
Empleo.

Beneficios econémicos a nivel
destino.

Estacionalidad Turistica.

Sostenibilidad social

Eventos sociales
Satisfaccion local
Accesibilidad
Educacidn

Formacion en sostenibilidad e
informacién relacionada con la
salud

Sostenibilidad ambiental

Gestion del agua

Gestion de aguas residuales
Manejo de residuos sélidos
Cambio Climatico

Gobernanza

Movilidad (incluyendo cruceros)
Oferta turistica
Gobernanza
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Metodologia Mesa de expertos

La metodologia de la Mesa de Expertos sigue un enfoque técnico es-
tructurado que consta de dos reuniones clave con una sesion plenaria
inicial, sequida de la subdivision de participantes en grupos tematicos.
A continuacion, se detalla la estructura comun de ambas reuniones:

Primera Parte - Sesion Plenaria

Inicio formal de la sesion.

Introduccidén de los participantes y agradecimientos.
Presentacion de Informes por la UMA: presenta informes detalla-
dos. Estos informes sirven como base para la discusion posterior.

Segunda Parte - Trabajo por Grupos

Los participantes se subdividen en grupos segun bloques tematicos (la
clasificacion se realiza en funcion a las directrices de la ONU - Turis-
mo). Cada grupo se centra en aspectos especificos relacionados con
su &rea de trabajo. Las Areas llevadas a cabo fueron:

Intercambio de Buenas Practicas: Dentro de cada grupo, se com-
parten y discuten las buenas practicas implementadas por las
organizaciones representadas. Se fomenta el intercambio de co-
nocimientos y experiencias entre los expertos.

Consenso de Hechos, Retos e Indicadores: Los grupos trabajan
en consensuar los hechos, desafios y los indicadores relevantes
dentro de sus respectivos bloques tematicos. Se busca estable-
cer un entendimiento comun y definir areas clave de enfoque.
Proposicion de Acciones al Comité de Partes Interesadas: Los
grupos proponen acciones concretas basadas en la discusion y
consenso logrado. Estas propuestas se presentan al Comité de
Partes Interesadas para su revision y consideracion.
Observaciones Adicionales: En ambas reuniones, se designan fa-
cilitadores técnicos, personal de la Fundacion CIEDES, para guiar
la discusion y asegurar que se cumpla la agenda establecida.
Documentacion: la documentacion utilizada en ambas reuniones
fue los informes de base elaborados por la Universidad de Mala-
ga, y plantillay encuesta elaborada por CIEDES que se compartio
con todos los asistentes a las sesiones.
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Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Metodologia informes de Areas
Tematicas (Estacionalidad y Empleo)

La estacionalidad, tanto de las pernoctaciones, plazas y del empleo
se mide utilizando algunos métodos estadisticos de sencilla interpre-
tacion. Concretamente, se emplea un método que consiste en la ob-
tencion de unos factores estacionales que van a delimitar los patrones
estacionales de cada variable analizada. Estos factores son obtenidos
a partir de la obtencion de frecuencias relativas calculadas a través de
la division del valor de la variable del mes de un afo determinado en-
tre el valor total de la variable en ese afo. Seguidamente, se calcula el
promedio de las frecuencias relativas del mismo mes de todos los afos
analizados. Los resultados que se obtienen son unos porcentajes para
cada mes del ano. Los meses en los que este porcentaje sea superior al
100% son considerados meses de temporada alta y los puntos porcen-
tuales que estén por encima en un mes determinado se corresponden
con el porcentaje superior de la variable en ese mes con respecto a la
media mensual del ano.

Por el contrario, aquellos meses en los que el porcentaje sea inferior
al 100% son meses de temporada baja y aquellos puntos porcentuales
que estén por debajo en un mes determinado se corresponden con el
porcentaje inferior de ese mes con respecto a la media mensual de la
variable. Adicionalmente, se hace uso de un indicador de concentra-
cion estacional anual que se va a denominar ratio max/min con el que
se identifica a aquellos aios con mayor y con menor estacionalidad en
un ano determinado. Esta ratio se calcula mediante el coeficiente entre
el mes con mayor valor de la variable (mes maximo) y el mes con menor
valor (mes minimo). Mientras mas cercano a O sea esta ratio en un afio
determinado, menor estacionalidad se habra producido durante ese
ano, y mientras mas alejado de O, mayor estacionalidad. Con esta ratio
se podré analizar la evolucion anual de la estacionalidad de la demanda
turisticas y de los segmentos que la componen.

152

Informe anual
2023

Encargado

Area de interés

Centro Ambiental de Malaga (C.A.M)

Residuos Sélidos Urbanos

Jefe De Servicio de Salud
Delegacion Territorial de Salud y Consumo de Malaga

Informe de salud

Gerente - Puerto Malaga

Informes de Movilidad /
Energia

Delegada de Participacion Ciudadana (Policia
Nacional)

Area de Participacion Ciudadana, Migracién, Accion
Exterior, Cooperacion al Desarrollo, Transparenciay
Buen Gobierno

Satisfaccién local

Mercados Municipales. Area de Comercio, Gestion Via
Pdblica y Fomento Act. Empresarial

Beneficios econémicos

Area de Transformacioén y Digitalizacién Urbana

Gestidén de las energias /
Eventos sostenibles

Malaga Film Office

Producciones sostenibles

Gerente. O.A. Gestion Tributaria

Beneficios econdmicos

Area de servicios operativos

Gestion del agua

Jefa de servicio de control de la contaminacién y
economla circular

Cambio climatico / Gestién de
la energia

Jefe de seccion de biodiversidad y educacion
ambiental

Cambio climético / Educacién
medioambiental

Jefa de seccion de Accesibilidad del Area de Derechos
Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad

Informe de Accesibilidad

Responsable de Calidad. Area de Turismo y Promocién
de la Ciudad

Satisfaccion local

Jefe Area de Turismo y Promocién de la Ciudad

Oferta turistica/ Gobernanza
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PRINCIPALES INDICADORES TURISTICOS CIUDAD DE MALAGA 2022

2,1 Q Estancia media

Mes con mayor estancia media:
agosto 2,53

Mes con menor estancia media:
febrero 2,06

113,74€ ADR

Mes con mayor ADR:
agosto 139,97€
Mes con menor ADR:

enero 81,79€

87,41€ RevPAR

Mes con mayor RevPAR:
agosto 123,67€
Mes con menor RevPAR:

enero 34,60€

Fuente INE 2022
*Medi. /
ediaanus Grado ocupacion

habitaciones

75,20%

Mes con mayor grado de ocupacién:
agosto 88,35%

Mes con menor grado de ocupacién:

enero 42,30%

(' VALORACION DESTINO )

Turistas: 95,71%

Excursionista: 95,35%
93,28% 97.,73% 95,71% .

Recomendacién Repeticion Satisfaccion

Nota media: 8,93

Destaca oferta de museos:

Turistas: Catedral de Mélaga, Museo Picasso, Alcazaba y Castillo Gibralfaro
Excursionistas: Catedral de Malaga, Alcazaba y Castillo Gibralfaro
Oferta de eventos: 8,84
Playas ysus servivios: 8,88

Fuente: Observatorio Turistico 2022

MEDIA MENSUAL DE
EMPLEO HOTELERO

8 1.858
EMPLEO MENSUAL MEDIO
Mes con mayor empleo hotelero: septiembre 2062

Mes con menor empleo hotelero: enero 1542

U

Fuente INE 2022

Empresas

distinguidas: 243

( IMPACTO ECONOMICO )

3.115.386.685,72€

IMPACTO ECONOMICO DIRECTO

1.588.847.209,72€

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

4.704.233.895,43€

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

( MERCADOS )

NACIONALES

Andalucia 257.543 / 44,12%*
Comunidad de Madrid 123.520/ 21,16%*
Cataluiia 41.262 / 7,07%*
Comunidad Valenciana 24.239 / 4,15%*
Melilla 16.789 / 2,88%*

Castilla - La Mancha 14.368 / 2,46%*
Pais Vasco 14.298 / 2,45%*

INTERNACIONALES

Reino Unido 113.031 / 8,66%*
Francia 61.012 / 4,67%*
Italia 57.490 / 4,40%*
Alemania 56.574 / 4,33%*
Paises Bajos 54.284 / 4,16%*
Estados Unidos 43.708 / 3,35%*
Bélgica 28.390 / 2,17%*

GASTO MEDIO DE BOLSILLO DEL EXCURSIONISTA 154,45€
GASTO MEDIO DE BOLSILLO DEL TURISTA 131,92€
PRESUPUESTO DEL VIAJE DEL TURISTA 1.123,97€

Fuente Observatorio Turistico 2022 e INE 2022

*NUmero de viajeros y porcentaje del total
de viajeros nacionales e internacionales

APARTAMENTOS Fuente INE
TURISTICOS
Establecimientos: 221 PLANTA
VIVIENDAS CON Plazas: 6.286 HOTELERA
FINES TURISTICOS -
fuene A b a0 175 Establecimientos
8.332 Viviendas Establecimientos hote|8er7os: 88
Pensiones y Hostales:
41.440 piazs SEIEEE Rl

11 .27_4 Plazas

Fuente RTA Dic 2022

Fuente RTA Dic 2022
VIAJEROS &
PERNOCTACIONES

Hoteleros Totales: 1.305.849
Hoteleros Nacionales: 587.700
Hoteleros Internacionales: 722.149

Apart. turisticos: 212.596
e Imm Apart. turisticos nacionales: 75.608
1.056.3 .iiones Apart. turisticos internacionales: 136.988
]
Pasajeros Procedencia +39 paises
Fuente Renfe Hoteleras totales: 2.877.594
Hoteleras nacionales: 1.128,875
rernoctaciones Hoteleras internacionales: 1.748.719
Apart. turisticos : 649.345
Apart. turisticos nacionales: 195.973
Apart. turisticos internacionales: 453.372
AEROPUERTO Fuente INE 2022
18.457.194 Pasajeros VISITANTES
Nacionales: 3.322.375
Internacionales: 15.075.792 3.862.148

Comerciales: 18.398.167

Fuente Observatorio Turistico 2022
Transitos + OCT: 39.027 CRUCEROS ‘ e
Fuente Aeropuerto AGP 2022
7”7”7”””7””””””””; 7777777777777 342.045 Pasajeros
CONEXIONES AEREAS
267 Escalas

144 Destinos conectados

Nacionales: 21
Internacionales: 123

Fuente Aeropuerto AGP 2022

Fuente Méalagaport

malaga

la ciudad redonda

VISITANTES ATENDIDOS EN LA
RED DE OFICINAS DE TURISMO

693.523

Principales procedencias:

Espafia 270.990
Francia 77.453
Reino Unido 72.946
Alemania 34.389
ltalia 32.466
Holanda 25.972
Estados Unidos 19.681

Oficina de Informacién Turistica. Area de Turismo

COFERTA CULTURAL + oao)

SRS @

Equ GALERIAS Q)

7
ZONAS GASTRONOMICAS

55

MONUMENTOS Y
LUGARES DE INTERES

CALLES PEATONALES
SEMIPEATONALES

0
1]

(PROVINCIA )

Fuente: Balance del afo turistico 2022 (Costa del Sol)

144 «~

Fuente Agenda Urbana (indicador 30)

Establecimientos
Turistas: 12.800.000 Turisticos: 61.306

Plazas en alojamientos: 509.845

INDICADORES HOTELEROS EMPLEO: 186.870

Viajeros hoteleros:
5.661.781
Pernoctaciones hoteleras:
19.400.000

Impacto Econémico Total:
17.081.000 €

( REGISTRO DE TURISMO DE ANDALUCIA )

(ESCUELAS DE ESPANOL )

%@8

Numero de escuelas: 154 centro Internacional de Espaiiol (CIE) UMA
Numero de estudiantes: 18.000%*

*Numero de estudiantes de las escuelas y la UMA

Empresas adscritas: 771%*
*(Sin contar VFT)

Fuente RTA Dic 2022
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ANEXOS Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Web promocional
visita.malaga.eu

Q, | Espafiot ~

-
malaga CONOCE MALAGA PLANIFICA QUE VER Y HACER

~ MUSEOS

DESCUBRELOS =

Un recorrido por el arte

NATURALEZA

¢ Malaga cuenta can un patrimonio natural que ofrece la
i oportunidad de hacer otro tipo de turismo

MONUMENTOS

Historia y belleza de Malaga
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Q I Espaiiol

AGENDA
BLOG

Inicio - Qué very hacer - Naturaleza = Espacios naturales

ESPACIOS NATURALES

Los espacios naturales de Malaga te permiten disfrutar de momentos unicos de evasion, relax, actividades de turismo activo o,
simplemente. de una iornada de convivencia en el entorno aorovechando las numerosas areas recreativas de estos espacios considerados

Profesional | Com ureau | 0 (@)

L ]
muluga CONOCE MALAGA PLANIFICA QUEVERY HACER  [aliiilll!
BLOG

Inicio - Planifica = Dénde dormir = Hoteles 21¢ O

HOTELES

La oferta hotelera de la ciudad es amplia y variada. En Malaga encontraras alojamientos de todas las categorias y repartidos de norte a sur
y de este a oeste. Hoteles céntricos, edificios con terrazas que ofrecen unas vistas Gnicas, experiencias de lujo o lugares pintorescos son
solo algunas de las opciones entre las que puedes elegir si decides visitar la capital.

Desde grandes cadenas hoteleras hasta alojamientos con nombre propio, solo tienes que reservar en el que mas se adapte a tus
necesidades.

I MOSTRAR COMO LISTA = I MOSTRAR COMO MAPA @

89 Resultados 2 3 4 5 > 3
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