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02.

Acerca de este
informe

La creciente escasez de agua y el estres hidrico ejercen presion sobre
los recursos de agua dulce en todo el mundo. El agua es una fuente vital
para el sector turistico. Este sector es multifacético y complejo debido a
su interconexion y superposicion con otros sectores. Opera a diferentes
escalas, desde instalaciones individuales hasta paises enteros. Los prin-
cipales usuarios del agua en el sector turistico son, entre otros, hoteles,
restaurantes e instalaciones de actividades recreativas. Ademas de eso,
el agua también se utiliza indirectamente en la cadena de suministro de
bienes y servicios para turistas (por ejemplo, para la produccién de ali-
mentos). Las mediciones del agua y la implementacion de medidas de
ahorro de agua en el sector turistico son aspectos importantes para una
gestion eficaz del agua.

Este informe esta disenado para proporcionar la orientacién necesaria
para iniciar una gestion eficaz del agua en el sector turistico. Se analizan
los distintos consumidores del agua en el turismo, tanto directos como
indirectos. Ademas, se presentan varios métodos de medicién. Por Ultimo,
se comentan algunas consideraciones sobre las medidas de ahorro de
agua y se complementan con buenas practicas.

En la gestion del agua en el sector turistico, es importante hacer una dis-
tincion entre las diferentes escalas de gestion. En este informe se hace
una distinciéon entre dos escalas:

—— Escala de las instalaciones: hace referencia a las practicas de ges-
tion del agua dentro de instalaciones turisticas individuales, como
hoteles, restaurantes, centros turisticos e instalaciones para activi-
dades recreativas.

—— Escala del destino: implica una gestion mas amplia que afecta a
todo un destino turistico.

E';. 4 3 ;

Como parte de este informe, se organizd un ta-
ller intermedio en la ciudad de Malaga. Se invitd a
partes interesadas del sector turistico, las autori-
dades locales, las organizaciones de servicios de
abastecimiento de agua y otros representantes
a aplicar los hallazgos de este informe desde un
punto de vista mas global a su contexto especi-
fico. Las sesiones se disenaron para fomentar el
dialogo, aclarar dudas e integrar las reacciones
de los participantes. Los resultados de este taller
se utilizaron para perfeccionar este informe.

Ademas, se organizaron dos talleres en linea para
observatorios turisticos de todo el mundo. Esto
proporciond una plataforma para el intercambio
de conocimientos y puntos de vista adicionales
para este informe.

Este informe pretende aclarar el
papel que desempena el sector
turistico en el debate global mas
amplio sobre la gestion del agua.
Facilita la comprension y la accién
por parte de los gestores turisti-
cos vy las autoridades locales.
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03.

Introduccion

El agua dulce

es uno de los
Es esencial para la produccion de alimentos, la

recursos mas . ) S .

. generacion de energia, la fabricacion industrial y
vitales para el la sostenibilidad del ecosistema. Sin embargo, el
ser humano. aumento de la competencia entre los diferentes

sectores, el cambio de las condiciones climaticas
y la disminucion de la calidad del agua han ejercido presion
sobre los recursos de agua dulce (IPCC, 2021). En algunos pai-
ses, esto puede llevar a una creciente escasez de agua, lo que
potencialmente limita el desarrollo econdmico.

La importancia del agua para facilitar el desarrollo es univer-
salmente reconocida. No es de extranar que el agua ocupe un
lugar destacado en las agendas de desarrollo globales y na-
cionales. En 2010, la Asamblea General de la ONU establecio
el derecho al agua potable segura y limpia y al saneamiento
como un derecho humano (ONU-Agua, 2010). Esto desenca-
dend un aumento de la atencion y las medidas para abordar
los retos mundiales del agua y el saneamiento.

«Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua
y el saneamiento para todos» ocupa el puesto nimero 6 en
los 17 objetivos de desarrollo sostenible que todos los Esta-
dos miembros de la ONU acordaron en 2015 para la agenda
de 2030 (Asamblea General de la ONU, 2015). El Objetivo de
Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6) establece seis metas especifi-
cas, gue se enumeran en la Tabla 1. Para cada meta, se utilizan
uno o dos indicadores para hacer un seguimiento del progre-
so del objetivo ODS 6 (también se indican en la Tabla 1).
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Tabla 1. Metas, indicadores y agencias-bases de datos para el objetivo ODS 6
(adaptado de Ortigara et al., 2018)

Target

Indicador
(Agencias depositarias)

Agencias depositarias
Bases de datos

6.1

Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo a agua po-
table segura y asequible para todo el mundo.

611

Proporciéon de poblacion que utiliza servicios de agua
potable gestionados de forma segura (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS]/Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia [UNICEF])

OMS/UNICEF, base de datos glo-
bal del IMP*

6.2

Para 2030, lograr el acceso a un saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todo el mundo y acabar con
la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las
necesidades de las mujeres y las ninas y de las personas en
situaciones vulnerables.

6.21.a

6.21b

Proporcién de la poblacion que utiliza servicios de sa-
neamiento gestionados de forma segura (OMS/UNI-
CEF)

Proporciéon de la poblacion que utiliza una instalacion
para lavarse las manos con agua y jabon (OMS/UNICEF)

OMS/UNICEF, base de datos glo-
bal del IMP*

6.3

Para 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la conta-
minacion, eliminando los vertidos y minimizando la liberacién
de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo
a la mitad la proporcién de aguas residuales no tratadas y
aumentando sustancialmente el reciclaje y la reutilizaciéon
segura a nivel mundial.

6.3.1

6.3.2

Proporcion de flujo de aguas residuales domeésticas e
industriales tratadas de forma segura (OMS/Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Huma-
nos [ONU-Hébitat]/Division de Estadistica de las Nacio-
nes Unidas [UNSD])

OMS/UNICEF, base de datos glo-
bal del JMP, ONU-Habitat

Proporcion de masas de agua con buena calidad del
agua ambiental (Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente/UNSD)

Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente,
base de datos de calidad del
agua del GEMStat****

6.4

Para 2030, aumentar sustancialmente la eficiencia en el uso
del agua en todos los sectores y garantizar la extracciéon y
el suministro sostenibles de agua dulce para hacer frente a
la escasez de agua y reducir sustancialmente el numero de
personas que sufren de escasez de agua.

6.4

Cambio en la eficiencia del uso del agua a lo largo del
tiempo (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [FAQ])

FAO, AQUASTAT***, Banco Mun-
dial

64.2

Nivel de estrés hidrico: extraccion de agua dulce como
proporcion de los recursos de agua dulce disponibles
(FN@))

FAO, AQUASTAT***

6.5

Para 2030, integrar la gestion de los recursos hidricos a to-
dos los niveles, incluso a través de la cooperacién con otros
pais si es necesario.

6.5

Grado de implementacion de la gestion integrada de
los recursos hidricos (0-100) (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente)

Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente,
portal de datos de la GIRH**

6.5.2

Proporcion del area de cuencas transfronterizas con
un acuerdo operativo para la cooperacion en materia
de agua (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCQ]/Comision
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa [CEPE])

CEPE/UNESCO

6.6

Para 2020, proteger y restaurar los ecosistemas relaciona-
dos con el agua, incluidas montainas, bosques, humedales,
rios, acuiferos y lagos.

6.6.1

Cambio en la extensidn de los ecosistemas relaciona-
dos con el agua a lo largo del tiempo (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente/Convencién
de Ramsar)

Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente,
Convencion de Ramsarv
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Riesgo global del agua

2024

La Figura 1 muestra el riesgo general del  tan a problemas con el creciente estrés

agua en todo el mundo causado por la

falta de agua, la mala calidad del agua

y los problemas legales y de reputacion

(por ejemplo, falta de agua potable y/o
saneamiento). El estrés hidrico es uno de
los (sub)indicadores para determinar el

hidrico. En el estudio Aggregating water
riesgo global. Ademas, es uno de los dos

stress data on country level (Agregacion
de datos sobre el estrés hidrico a nivel

nacional), Kuzma et al. (2023), se conclu-

yo que 25 paises se enfrentan a un estrés
indicadores del ODS 6.4 (Tabla 1). El estrés

hidrico se define como «la extraccion de
agua dulce en proporcion a los recur-

sos de agua dulce disponibles» (FAO,

hidrico anual «extremadamente alto» vy
s.f). Muchos paises del mundo enfren-

se espera gque este numero aumente en
un futuro préximo. Este nivel de estrés
hidrico extremadamente alto indica que
cada ano se consume al menos el 80 %
de las reservas de agua renovables.
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Figura 1. Riesgo hidrico global con ponderacion por defecto. Riesgo hidrico causado por la
cantidad de agua (69 %), la calidad del agua (12 %) y los problemas legales y de reputacion
(18 %) (adaptado de World Resource Institute, s.f.).

14

80%

De las reservas de

agua renovables




La gestion del agua
en el turismo

Huella hidrica y el turismo AI Igual que en

A\ " muchos sectores, el
3,5% -5,8% =

agua es también vital
80% para el sector turistico.
Representacion del consumo
mundial de agua por parte del B .
Consumo indirecto  El consumo directo de agua por

turismo segl'm La OrganizaCién de agua mundial por parte del turismo es relativamen-

Mundial de Viajes y Turismo. grigdelinmeme S b:é&g?ggg%%ﬁgﬁpuf;” & Los turistas utilizan agua durante la estancia en su alojamiento y durante

' las actividades de ocio. Ademas de este consumo directo de agua, tam-
bien consumen agua indirectamente. Entre algunos ejemplos de este
consumo indirecto de agua por parte de los turistas, se incluyen el uso de
agua en el transporte y la que esta incorporada en la cadena de suminis-
24% 24% ' tro de alimentos para sus dietas.

La Organizacion Mundial de Viajes y Turismo estima que el turismo re-
presenta entre el 3,5 % y el 5,8 % del consumo mundial de agua (WTTC,

2023). Cabe destacar que alrededor del 80 % de este consumo de agua
es indirecto, lo que significa que el uso directo del agua por parte del sec-
8%| 23% 28% | 14% 20% tor turistico contribuye a aproximadamente el 1 % del consumo mundial
2020 Figura 2. Huella hidri- | de agua. Este numero es relativamente bajo en comparacion con el de
6% ca total (en miles de R otros sectores, como la agricultura, que representa el 69 % del consumo
° millones de m3/afio) dial d (FAO, 2016)
8% 25% 24% 16% 28% del sector de viajes y * mundial ae agua ’ '

turismo, por nivel de
2021 estrés hidrico
68%

Los problemas surgen a causa de la distribucion desigual de los recursos
hidricos a escala geografica y estacional. En todas las regiones en las que
existe un mayor estrés hidrico, el turismo suele representar un mayor por-
centaje de consumo del agua (WTTC, 2023). El 69 % del agua que se con-
sumio en el sector turistico en 2019 provenia de regiones con un estrés
hidrico medio a extremadamente alto (WTTC, 2023) (ver la Figura 2). Ade-
mas, el numero de llegadas de turistas suele ser mayor durante los perio-
dos secos en los que hay menos precipitaciones. La Figura 3 muestra el
numero de llegadas de turistas junto con la cantidad de precipitaciones
en la isla de Zanzibar (Tanzania). Se reciben muchos mas turistas durante

. //\/
Figura 3. Numero de los meses de abril y mayo, cuando hay menos precipitaciones.
llegadas de turistas (ba-
5 rras) junto con la can-
o . . | N tidad de precipitacion

(lineas) en la isla de Zan-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic zibar (G6ssling, 2001).
MES

PRECIPITACION (MM)
LLEGADAS DE TURISTAS
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INTRODUCCION

Para afrontar de manera efectiva los desafios de la creciente escasez
de agua y garantizar una gestion sostenible del agua dentro del sector
turistico, es imprescindible medir, supervisar y notificar con precision el
consumo de agua. Se pueden emplear diferentes metodologias para eva-
luar la escasez de agua y determinar las estrategias de uso sostenible del
agua. Estos son dos ejemplos relevantes:

—> Sistema de cuentas ambientales y econdmicas
del agua (SCAE-Agua).
El SCAE-Agua es un marco que adoptd la ONU en 2012 para in-
tegrar las estadisticas sobre el agua en diversos sectores, combi-
nando datos hidroldgicos y econdmicos (SCAE, 2012). Proporciona

estédndares aceptados internacionalmente para la contabilidad am-
biental-econdmica.

Por ejemplo, la Oficina Australiana de Estadistica (ABS, por sus si-
glas en inglés) ha producido una cuenta econdmica-ambiental
llamada Water Account, Australia (WAA), en conformidad con el
marco SEEA-Water (ABS, 2023). Esta proporciona detalles sobre las
cantidades fisicas y los aspectos econdmicos del suministro y con-
sumo de agua en el contexto de la economia australiana. Incluye
indicadores relacionados con el agua, como los precios del agua,
la intensidad de agua y el consumo de agua de diferentes sectores.

— Marco estadistico para la mediciéon de Ila
sostenibilidad del turismo (SF-MST).

Se trata de un marco estadistico acordado internacionalmente
para medir y producir datos fiables del sector turistico en tres di-
mensiones: econdmica, medioambiental y social (SF-MST, 2024).
Se puede aplicar a nivel nacional y subnacional. Los principios del
SCAE también estan integrados en este marco. El objetivo princi-
pal del SF-MST es ayudar a las organizaciones a diversas escalas a
cumplir los objetivos de desarrollo sostenible. La medicion de los
recursos hidricos en el turismo es uno de los temas.

Por ejemplo, un estudio piloto realizado en Indonesia utilizd los
principios de SF-MST para, entre otros fines, hacer una estimacion
de la cantidad de aguas residuales generadas por el turismo mari-
no. Una de las conclusion clave fue que el 2,03 % de las aguas resi-
duales procedentes del turismo marino se vierten al mar sin tratar,
mientras que el 97,97 % restante se somete a tratamiento en fosas
sépticas (ONU Turismo, 2020).

18
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— Indicadores de desarrollo sostenible para los
destinos turisticos (ONU Turismo, 2004).

e trata de una guia diseflada por ONU Turismo (nombrada Organi-
zacion Mundial del Turismo en 2004) para ayudar a responsables tu-
risticos, empresas y destinos en la toma de decisiones relacionadas
con el turismo. En ella se destaca el uso de indicadores como una
herramienta clave para mejorar la planificacion y la gestion. Se discu-
te sistematicamente una serie de indicadores, incluyendo el motivo
de uso del indicador, las fuentes de datos, los medios para usar el
indicador y evaluaciones comparativas.

En este marco, se discuten los indicadores en los aspectos de «dis-
ponibilidad y conservacion de agua», «tratamiento de aguas resi-
duales» y «calidad del agua potable». Por ejemplo, se explican los si-
guientes tres indicadores relacionados con la conservacion del agua:

1. ahorro de agua (% reducido, recapturado o reciclado),

2. % de aguas residuales o0 aguas grises reciclado, y

3. numero de establecimientos que participan en programas de
conservacion del agua, aplican politicas y técnicas de conserva-
cion del agua, o reciclan aguas residuales tratadas.

Estos indicadores pueden medir el ahorro de agua y las reducciones
de costes asociadas, por lo que sirven como métrica de rendimiento
para el sector turistico o las empresas de servicios de agua en sus
iniciativas de conservacion, al tiempo que contribuyen a una imagen
de mercado «verde». El uso de estos indicadores permite al sector
turistico liderar con el ejemplo al disminuir la presion en los recursos
hidricos mediante el ahorro de agua. Los datos sobre estos indica-
dores se pueden recuperar de los datos de las empresas de servi-
cios de agua y de los registros de las empresas participantes.

Los marcos mencionados anteriormente proporcionan metodologias vy
elementos integrales para medir el agua y pueden ser eficaces si se imple-
mentan correctamente. Aunque existe un amplio corpus de conocimientos
sobre la gestion del agua, podria resultar dificil saber por dénde empezar.
Este informe esta disefiado para proporcionar la orientacién necesaria para
iniciar una gestion eficaz del agua en el sector turistico. Se presenta un
enfoque simplificado para mejorar la comprension del agua en el sector
turistico, con el objetivo de ayudar a los gestores turisticos a mejorar la ges-
tion de los recursos hidricos. En primer lugar, se analizaran los diferentes
consumidores de agua del sector turistico. Posteriormente, se propondran
distintos métodos de medicion aplicables tanto en el nivel de la instalacion
como del destino. La seccion final se centrara en las estrategias para re-
ducir eficazmente el consumo de agua, dirigidas tanto a las instalaciones
como a los destinos.
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Figura 4. Cuota mundial de
consumo de agua en el sec-
tor turistico (en miles de mi-
llones de m3/afio), haciendo
una distincion entre consu-
mo directo, cadena de valor
nacional y cadena de valor

internacional (adaptado del
WTTC, 2023).

Directo
Cadena de valor int.

Cadena de valor doméstica

04.

Consumidores de
agua en el sector
turistico

Determinar el consumo de agua en el sector turistico es
un tema complicado y multifacético, sobre todo por el
reto que supone delimitar qué pertenece al sector turisti-
CO y qué a otros sectores. Por ejemplo:

¢El agua utilizada para producir los alimentos
que consumen los turistas pertenece al sector
turistico o al sector agricola?

La Organizacion Mundial de Viajes y Turismo, y tambiéen
una serie de estudios, hacen una distincion entre el con-
sumo directo y el consumo indirecto de agua (WTTC,
2023; Gossling, 2015; Hadjikakou et al. 2013) (Figura 4).
Ambas categorias se analizan en la seccion siguiente.




CONSUMIDORES DE AGUA EN
EL SECTOR TURISTICO

04.1.

Consumo directo de agua

El consumo directo de agua suele hacer referencia al agua que consu-
men directamente los turistas y las instalaciones turisticas. La Figura 4
muestra que, en todo el mundo, aproximadamente solo el 19 % del con-
sumo de agua de los turistas es directo. En la mayoria de los estudios, el
consumo directo de agua hace referencia al agua que se consume en el
alojamiento y el agua que se utiliza para actividades de ocio (Gdssling et
al., 2012). Estos dos aspectos son relativamente faciles de cuantificar, ya
que son directamente atribuibles al sector turistico.

Alojamiento

La mayor parte de la investigacion sobre el consumo de agua en el sector
turistico se ha centrado en el alojamiento, en particular los hoteles (por
ejemplo, Gossling, 2015, Tortella et al., 2011, Charara et al., 2011). Es impor-
tante reconocer que el consumo de agua varia segun los diferentes ti-
pos de alojamiento. Por ejemplo, los hoteles y complejos turisticos suelen
ofrecer una amplia gama de instalaciones en las que se utiliza una gran
cantidad agua, como piscinas y spas. En cambio, los campings podrian
tener instalaciones mas limitadas y las propiedades privadas de alquiler
se ajustan mas a los patrones locales de consumo de agua. Otro aspecto
de este debate concierne a los cruceros, que representan una categoria
unica en el sector turistico.

La forma mas directa en que los turistas consumen agua en los alojamien-
tos son las instalaciones de las propias habitaciones del hotel. El uso del
agua en las habitaciones de hotel abarca actividades esenciales, como
el agua del grifo para beber y lavarse las manos, la cisterna del vater, la
duchay el bano.

Una instalacion clave de notable importancia es el riego de jardines en
los alojamientos. Segun Gossling et al. (2001), en algunas islas tropicales,
el riego de jardines puede suponer hasta el 50 % del consumo total de
agua de un alojamiento. El consumo real de agua de los jardines varia sus-
tancialmente en funcidn de factores como el tamano del jardin y las con-
diciones climaticas. En climas calidos y secos, las plantas no adaptadas a
estas condiciones requieren un riego mas frecuente.
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Las piscinas también contribuyen significativamente al consumo de agua en los
alojamientos turisticos, ya que utilizan varios procesos en los que se pierde agua.
Algunas de las principales formas en que se pierde agua son el llenado inicial de la
piscina, la evaporacion y el retrolavado del filtro. El tamano de la piscina y el clima
local influyen enormemente en estos procesos. Una mayor superficie de agua se
asocia a un aumento de la tasa de evapotranspiracion, fendmeno que se agrava en
climas célidos y secos. Por ultimo, las duchas de las piscinas también contribuyen al
consumo total de agua.

Las operaciones de lavanderia podrian constituir una parte importante del consu-
mo de agua en los hoteles, como destacan Barberan et al. (2013), que informan de
que las actividades de lavanderia pueden representar hasta el 47 % del uso total de
agua en un hotel. Especialmente preocupantes son las grandes cantidades de ropa
que se procesan con maquinas anticuadas, que pueden aumentar sustancialmente
el consumo total de agua.

La cocina representa otra area importante de consumo de agua en los estableci-
mientos de hosteleria, ya que el uso de agua para cocinar contribuye notablemente
al consumo total. Antakyali et al. (2008) realizé un estudio que indica que aproxima-
damente el 30 % del consumo total de agua en ciertos entornos se debe a la suma
de las actividades de lavanderia y cocina.

Consumo de agua por alojamiento:

R; L
% s

R
seulp)‘a\‘
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Actividades de ocio

Las actividades de ocio son diversas y, en general, mas dificiles de cuanti-
ficar que el agua consumida en el alojamiento. Una de las razones es que,
en la mayoria de los casos, las comunidades locales también utilizan insta-
laciones de ocio y la distinciéon entre turismo y demanda local es dificil de
cuantificar. En la siguiente seccidn se analizan dos ejemplos.

El golf es una actividad muy discutida en los estudios de consumo de
agua en el sector turistico (Gossling et al., 2012, Gossling et al., 2015, Tor-
tella y Tirado, (2011). Tortella y Tirado (2011) concluyeron que la actividad
turistica que mas agua utiliza es el golf. Los campos de golf son extensos
y requieren riegos frecuentes para mantener el césped verde. En cuanto
al riego de jardines, el consumo total de agua de los campos de golf tam-
bien depende de las condiciones climaticas.

En el otro lado del espectro, tenemos el turismo de invierno. La fabrica-
cion de nieve para el esqui puede ejercer una presion significativa sobre
los recursos locales. El aumento de las temperaturas debido al calenta-
miento global puede suponer en el futuro una amenaza adicional para los
recursos de esas zonas.
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04.2.

Consumo indirecto de agua

El consumo indirecto de agua se refiere al consumo de agua que no esta
directamente relacionado con las actividades inmediatas de los turistas,
sino con la cadena de suministro mas amplia y las actividades de apoyo
a los turistas (Lee et al., 2021). Como se ve en la Figura 4, el consumo
indirecto de agua podria ser mucho mas relevante que el directo. Esta
seccion se complementa con el cuadro 1, que presenta una idea de la
huella hidrica total de determinados productos relevantes para la indus-
tria turistica.

Comida

La producciéon de alimentos es una de las actividades con mayor con-
sumo de agua del mundo. La huella hidrica de los alimentos incluye el
agua que se utiliza en la agricultura, la cria de ganado y el procesamien-
to de productos alimenticios. Para los turistas, el agua que contienen los
alimentos que consumen durante sus viajes puede constituir una parte
sustancial de su huella hidrica general (WTTC, 2023).

Producir cada tipo de alimento requiere diferentes cantidades de agua.
Segun Li (2018), las dietas altas en calorias requieren casi cinco veces més
agua en comparacion con las dietas a base de verduras. Hadjikakou et al.,
(2013) descubrieron que el 75% de la huella hidrica de los alimentos per-
tenece a la carne y los productos lacteos.

Transporte

El transporte también se suma a la huella hidrica del sector turistico. Los
aviones, cruceros y automoviles necesitan una cantidad sustancial de
agua para funcionar. El uso de combustibles fosiles es un factor muy
discutido que contribuye a la huella hidrica de los turistas (Gossling et al.,
2015). Se necesita energia para producir combustible y agua para pro-
ducir energia. Ademas, los procesos de limpieza de aviones y motores
también pueden, en algunas circunstancias, aumentar la huella hidrica.
Air France-KLM Group identificd que el lavado de los aviones era el proce-
SO que mas agua consumia, por lo que empezo a utilizar un método mas
sostenible (Air France KLM Cargo, 2024).
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Infraestructuras

La huella hidrica de las infraestructuras se incluye en la categoria de con-
sumo de agua relacionado con la construccion. El hormigén es un recur-
so muy utilizado para la construccion de carreteras, autopistas y edificios.
Van Oss y Padovani (2003) sefalaron que, en particular, la hidratacion del
cemento es un proceso que consume una enorme cantidad de agua. En
general, hay poca bibliografia sobre el consumo de agua relacionado con
la construccion.

Cuadro 1

Huella hidrica de diversos productos en el sector turistico

Para la produccion de 1 kg de ternera se necesitan 15 400 li-
tros de agua. Esto supone una cantidad mayor que para otros
tipos de carne (cordero: 10 400 I/kg, cerdo: 6000 I/kg, cabrito:
5500 I/kg y pollo: 4300 I/kg) (Mekonnen y Hoekstra, 2010).

Se necesitan alrededor de 140 litros de agua para una taza de
café estdndar en los Paises Bajos (Chapagain y Hoekstra, 2003)

La huella hidrica del transporte por tren es de entre 8 y 19 li-
tros por pasajero y kildmetro. Esto supone una mayor eficien-
cia hidrica que viajar en avién (entre 65 y 136 litros por pasajero
y kildbmetro) (Gerbens-Leenes y Hoekstra, 2011).

La huella hidrica azul del cemento esté entre 1,7 y 2,6 I/kg (Ger-
bens-Leenes et al., 2018)
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Principales conclusiones de los
talleres

Las principales conclusiones extraidas de los talleres celebrados en Ma-
laga y online se corresponden con las que se recogen en la introduccion
de este informe.

Diferentes destinos afrontan diversas dificultades en la gestién del agua
debido a sus particulares condiciones ambientales, socioecondmicas, etc.

—> Laciudad de Mélaga (Espafia) esta experimentando periodos prolon-
gados de sequia que conducen a una disminucion de las precipitacio-
nes y temperaturas mas altas, asociadas a un aumento de las tasas de
evaporacion. Ademas, la region debe lidiar con la extraccion de agua
para el turismo y con practicas agricolas que hacen un uso intensivo
del agua, como el cultivo de aguacates y mangos.

——> En Thompson Okanagan (Canada), la convergencia de varios factores
—la escasa altura del manto de nieve, la escorrentia estacional y las
previsiones de tiempo calido— esta aumentando el riesgo de sequia
durante el verano. Esta region cuenta también con un extenso patri-
monio indigena, con sus propias tierras, normas y practicas culturales
tradicionales. Es fundamental respetar los derechos de los pueblos in-
digenas y tener en cuenta sus conocimientos sobre el agua.

—— Por otra parte, el lago Toba, en Indonesia, si bien no se enfrenta a pro-
blemas relacionados con la disponibilidad de agua, si tiene que lidiar
con la disminucion de la calidad de los recursos hidricos. En este caso,
los desafios radican en la contaminacion derivada de la piscicultura,
las actividades de transporte fluvial, los residuos agricolas y domeésti-
cos Yy, concretamente, el impacto de los hoteles y resorts en la calidad
del agua.

Ademas, es importante incluir también a los residentes locales en el de-
bate sobre la gestion del agua en el sector turistico; sus conocimientos y
experiencias pueden aportar perspectivas muy valiosas para equilibrar las
necesidades del turismo, la agricultura y el uso comunitario del agua, para
asi garantizar soluciones tan sostenibles como equitativas. Incorporar a
los residentes en el proceso de toma de decisiones ayuda a coordinar las
estrategias de gestion hidrica con las necesidades locales y fomenta el
respaldo de las medidas de conservacion por parte de las comunidades.
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Escala de las instalaciones

Medicion del
consumo de

a g u a Medir el consumo de agua en la escala de las instalaciones es relati-

vamente sencillo, ya que la mayoria de las veces este consumo de agua
puede vincularse directamente al turismo y también puede medirse di-
rectamente.

Contadores de agua

Medir el consumo de agua en el sector turistico es crucial para compren-

der su impacto ambiental y para aplicar medidas especificas de ahorro
de agua. Sin embargo, hacerlo es complicado, porque el sector turistico
opera a diferentes escalas y conlleva una gama de actividades amplia,
multifacética y dindmica. En este capitulo, se analiza la medicion del con-
sumo de agua tanto a escala de las instalaciones como del destino.

Los datos cuantitativos sobre el consumo de agua podrian obtenerse me-
diante la instalacion de contadores de agua (inteligentes). Un contador
de agua es un dispositivo que sirve para medir el volumen de agua que
fluye a través de una tuberia. Los datos que proporciona un contador de
agua los recoge la empresa de abastecimiento para calcular la factura

de agua del cliente. Historicamente, estos datos se recogian periddica-
mente. Hoy en dia, con la instalacion de contadores inteligentes, es posi-
ble recoger datos por hora o incluso menos de una hora. El seguimiento
del consumo de agua por horas o0 menos permite detectar rapidamente
fugas u otras anomalias. Cualquier desviacion notable en las tendencias
de uso se puede investigar directamente. Ademas, puede proporcionar
datos sobre las horas de uso pico. Sgnderlund et al., (2014) descubrieron
que la instalacion de contadores de agua inteligentes en los hogares da
lugar a una reduccion media del consumo de agua del 19,6 %.

La submedicién es la medicién individual del consumo de agua de dife-
rentes departamentos o unidades dentro de un edificio. La instalacion de
subcontadores puede ayudar a obtener datos mas detallados del consu-
mo de agua en un alojamiento. Los subcontadores ayudan a identificar
las instalaciones con un elevado consumo de agua vy, por tanto, pueden
contribuir a mejorar la eficiencia. Ademas, pueden ayudar a identificar
rapidamente las fugas. Se recomienda instalar esos subcontadores en
los lugares con mayor consumo de agua, como los sistemas de riego de
jardines, la cocina, la piscina y en cada planta de un alojamiento turistico.
Ademas, la submedicion también puede utilizarse en diferentes lineas de
suministro de agua (por ejemplo, suministro municipal, reutilizacion de
aguas grises o recogida de aguas pluviales). En el cuadro 2 se muestra un
ejemplo de un hotel que utiliza subcontadores.
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Cuadro 2
. AGUA DEL GRIFO
= T |:: ::| Contadores de agua Pozo
estacado: Hotel Samba 4: : 3: : 2|: : 1|: : |
—— Fuente: Buttiglieri et al., (s.f.) E
o RECOLECCION :
— Ubicacion: Lloret de Mar, Espaia [:‘:] !
12 1
—— Tipo de hotel: Gran hotel de tres estrellas con 441 habitaciones, Caldera > Calefaccion :
restaurante, jardin, piscina, bar y salas de conferencias. E
—— Supervision y medicién: i
* Instalacion de subcontadores: utiliza 21 subcontadores ubi- 18|:: ::| 7 |:: ::| 14[: ::| ! 8 |:: ::| 16|:: ::|
cados estratégicamente en toda la propiedad. : [: :
X n
¢ Finalidad: permite la medicion precisa del consumo de agua Jardin Jardin Aseo en  ® |:: ::| & |:: ::|
en diversas zonas del hotel. trasero  piscina  hab. Duchaen '  Cacina Piscina Bar/aseo, ducha
| en piscina
hab. I
—— Reconocimiento medioambiental: premiado con cuatro eti- ! .
guetas medioambientales por aplicar practicas de ahorro de 5 |:: :] I Filtros de
agua de manera efectiva. 19: : | 21[: : |:: :9 arena
a2 . . E 10
Conclusién: el Hotel Samba se ha convertido un punto de referencia 7 : :] 6 :. :]
en el sector hotelero al integrar una avanzada tecnologia de submedi- : Planta  Lavanderia
cion para medir con precision el consumo de agua, lo que refuerza su | baja
compromiso con el cuidado del medio ambiente vy las préacticas '
L1 | 20 |:: :]
AGUAS E
RIEGO [------; GRISES : \L
| AGUAS |
L2 ! RESIDUALES
L1 |
ALCANTARILLADO

Figura 5. Esquema de medicidn de las distintas instalaciones de
agua del Hotel Sambas
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Cuadro 3

Iniciativa de gestion del agua hotelera

—— La Alianza de Hospitalidad Sostenible, junto con KPMG y repre-

sentantes de varios grupos hoteleros, han desarrollado la Hotel
|ndicadores Water Management Initiative (Iniciativa de gestién del agua
hotelera) (HWMI, 2016). Con esta herramienta, es posible cal-
cular la cantidad de agua utilizada por habitacion ocupada al
diay por érea de espacio de reunion cada hora. Esta herramien-
ta permite a las empresas y propiedades individuales medir y
notificar mas faciimente la extraccion de agua. Ayuda a los alo-
jamientos a conocer el consumo de agua, evaluar sus resulta-
dos y fijar objetivos.

Las unidades que suelen utilizarse en la bibliografia y en los marcos de trabajo son
litros por noche vy cliente vy litros por dia. Los litros por noche y cliente se pueden
calcular dividiendo el consumo de agua de un momento determinado entre el nu-
mero de noches que haya pasado el cliente durante ese periodo. En el sector del
alojamiento, existen varias herramientas para obtener y comparar los resultados
(véase también el cuadro 3). Ademas, se han desarrollado varios esquemas de refe-
rencia a nivel internacional (véase, por ejemplo, la Tabla 1).

Nivel de consumo de agua (L/G-N)

Tamaio de la propiedad Bueno Justo Malo Muy malo
< 50 habitaciones < 439 439-507 507-583 < 583
50-150 habitaciones < 583 583-674 674-806 > 806
=150 habitaciones > 666 666-855 855-980 > 980

Tabla 2. Esquema de referencia para tres categorias de hoteles
(de Meade y Gonzalez-Morel, 1999)

Si bien esos puntos de referencia, como el litro por noche vy cliente o el litro por
turista y dia, proporcionan informacion sobre el consumo general de agua, lo que
se hace es sumar los datos de varios clientes y noches. Esto podria ocultar las di-
ferentes formas en que los clientes (individuales) utilizan el agua, por lo que seria
imposible ver oportunidades de mejora especificas en la eficiencia hidrica.
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Escala del destino

Medir el consumo de agua del sector turistico en el destino podria ser di-
ficil debido a la compleja interaccion entre los turistas y la demanda local.
Debido a esta complejidad, a veces es necesario utilizar sustitutos fiables
para evaluar con precision el consumo de agua en el destino. Por tanto, es
crucial dar prioridad a la medicion del consumo de agua. Aungue existe
una fuerte voluntad de abordar este uso por destinos, a menudo queda
eclipsada por prioridades contrapuestas. Al convertirlo en una prioridad,
las partes interesadas pueden conocer y gestionar mejor los recursos hi-
dricos necesarios para apoyar el turismo sostenible.

Consumo directo de agua

La medicion cuantitativa del consumo de agua en el destino podria rea-
lizarse mediante la instalacion de contadores de agua en puntos clave
del sistema de suministro de agua de la poblacién o ciudad (por ejem-
plo, en hoteles, complejos turisticos, atracciones turisticas, restaurantes
e instalaciones publicas). La empresa de abastecimiento de agua suele
encargarse de la instalacion y el mantenimiento de estos contadores. Los
contadores inteligentes avanzados pueden mostrar datos en tiempo real
sobre el consumo de agua.

Ademas de instalar contadores de agua en puntos clave del sistema de
abastecimiento de agua de una poblacion o ciudad, los datos de factura-
cion de las empresas de abastecimiento de agua desempefian un papel
crucial en la medicion cuantitativa del consumo de agua en el destino. Las
empresas de abastecimiento de agua recogen datos de estos conta-
dores, que incluyen lecturas del consumo de agua de diversas unidades,
como hoteles, complejos turisticos, atracciones turisticas, restaurantes e
instalaciones publicas.

Sin embargo, calcular con precision el consumo de agua de propiedades
de alquiler privadas supone un desafio unico. Desde el auge de las plata-
formas en linea como Airbnb, el intercambio de viviendas entre personas
ha aumentado, pero faltan datos exhaustivos sobre esta forma de aloja-
miento (Gonzélez-Pérez y Pachon et al., 2023) (ver cuadro 4). Ademas, los
turistas que se alojan en su segunda residencia tampoco suelen contabi-
lizarse en los datos oficiales (Gonzalez-Pérez y Pachon et al., 2023).
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A diferencia de los hoteles, que suelen informar sobre el consumo del
agua a las autoridades locales o cuentan con sistemas para controlarlo,
las propiedades de Airbnb se gestionan de forma independiente. Es po-
sible que muchos anfitriones no tengan los mismos requisitos de notifi-
cacion que los alojamientos comerciales, lo que dificulta su inclusion en
evaluaciones mas amplias. Los datos de tipos de alojamiento similares
(por ejemplo, pequenos hoteles o edificios residenciales) pueden servir
para calcular de manera aproximada los patrones de consumo de agua
de las propiedades de Airbnb.

Cuadro 4

Caso practico: Analisis del tamaio real del sector turistico a
partir de una evaluacion de los patrones de consumo de agua.

Fuente: Gonzélez-Pérez et al. (2023)
Ubicacion: Archipiélago de las Baleares, Espana

Enfoque del estudio: uso de los datos de consumo de agua para
calcular el tamano del sector turistico en su totalidad, incluidas
las noches de alojamiento no registradas, las propiedades de
alquiler privadas y las personas que se alojan en segundas resi-
dencias. Esto se comparara con las estadisticas oficiales.

Informacion clave: el nimero de noches de alojamiento no re-
gistradas es hasta un 23 % superior de lo que sugieren las esta-
disticas oficiales
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e Ascendente

El enfoque ascendente utiliza el anélisis del ciclo de vida (ACV) para medir

Huella hidrica el uso del agua del turismo paso a paso (De Alvarenga et al., 2012). Por
ejemplo, Yang et al. (2011) calcularon la huella hidrica del turismo en un
El consumo indirecto de agua también es crucial para comprender pegueno destino de montana en China. Recopilacion de datos realizada:

la huella hidrica global del sector turistico. La ciudad de Valencia ha

medido la huella hidrica de las actividades turisticas de su ciudad. Los

resultados se muestran en el cuadro 5. Medicién directa: uso de caudalimetros instalados en los aseos, coci-
nas, banos, lavabos e inodoros.

Medir el consumo indirecto de agua es mas dificil que medir el con-

sumo directo debido a las complejas cadenas de suministro y los di- Entrevistas: colaboracion con el personal y los propietarios para de-
ferentes niveles de disponibilidad de datos. Generalmente, existen terminar las préacticas adicionales de consumo directo de agua (por
dos enfoques para calcular la huella hidrica turistica: ascendente y ejemplo, lavar los coches, regar jardines y limpiar las habitaciones).

descendente (Wang et al., 2017).
Encuestas turisticas: realizacion de encuestas entre grupos de turis-
tas para recabar informacion sobre patrones de consumo de comidas.

Datos de cocina: obtencidn de datos sobre tipos y cantidades de ali-
mentos por parte del personal de cocina para evaluar el uso de agua
en la preparacion de las comidas.

Cuadro 5 Estudios externos: incorporacion de los resultados de los estudios
existentes sobre el agua necesaria para cultivar y producir alimentos.

Huella hidrica del turismo en Valéncia (Visit Valencia, 2023) Estimacion de .Ias aguas residuales: empleo clje factores de cgnversién
de agua en residuos para calcular la producciéon de aguas residuales.

Un turista en Valéncia tiene una huella hidrica media de 0,315

m3/dia. En el enfoque multifacético que se empled en la recogida de datos, no
solo se pone de relieve la complejidad que supone calcular la huella hi-

Solo el 16 % de la huella hidrica total procede del consumo di- drica de los destinos, sino que también se subrayan las numerosas incer-

recto de agua, mientras que el 84 % procede de la huella hidrica tidumbres inherentes al proceso. El estudio concluyd que las actividades

indirecta. gue mas agua consumian eran la produccion de alimentos y la dilucion
de residuos.

El transporte representa solo el 0,1 % de la huella hidrica total.
El enfoque ascendente proporciona informacion detallada de los compo-

Las instalaciones publicas de agua son responsables de solo el nentes individuales de las actividades turisticas, lo que lo hace adecuado
0,53 % de la huella. para medir la huella hidrica de pequefas regiones (Wang et al., 2017). Sin
embargo, la subjetividad del investigador a la hora de definir los limites y
seleccionar los datos para el ACV puede dar lugar a resultados inestables
(Zhou et al., 2015; Wang et al., 2017). Ademas, este enfoque tiene limita-
ciones debido a la falta de disponibilidad de datos de algunas partes de
la cadena de suministro.

45



Consumo total de agua (I/cap/dia)

MEDICION DEL CONSUMO DE AGUA

2200

2000

1800

1600

1400 _ — -
Sin paquete
(Reino Unido)

o

1200

Suecia

1000

Paquete
(Reino Unido).
800 Gasto bajo @
(Reino Unido)

e Descendente

El método descendente calcula una huella hidrica utilizando marcos de
entrada-salida ambientales ampliados (EEIO, por sus siglas en inglés). Los
marcos EEIO vinculan las cuentas econdmicas con datos sobre recursos,
como el agua (Hadjikakou et al., 2012). El método descendente requiere
datos estadisticos y de cuentas satélite de turismo, que la mayoria de las
veces son datos oficiales disponibles al publico (Lee et al., 2021). Dichos
enfoques de entrada-salida permiten establecer enlaces ascendentes y
descendentes de actividades o productos. Por ejemplo, un complejo tu-
ristico en la costa tiene vinculos ascendentes con el agua que se incorpo-
ra a los alimentos que se producen para el restaurante.

Un ejemplo de una vinculacion descendente es cuando ese complejo au-
menta la demanda de agua en otros servicios, como el transporte y las ac-
tividades recreativas. De esta forma, se puede obtener una imagen com-
pleta de toda la cadena de suministro (huella). En el cuadro 6, se muestra
un ejemplo de un estudio en el que se utilizé el analisis EEIO.

El enfoque descendente ofrece una vision general de la huella hidrica to-
tal a mayor escala (nacional o regional) con datos de facil acceso. Sin em-
bargo, faltan detalles debido a la agregacion y promediacion de los datos.
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Figura 6. Valor afiadido total por USD inicial gastado en relacidn con el con-
sumo total del agua (izquierda) y empleo total por millén de USD gastado en
relacion con el consumo total del agua (derecha) (de Hadjikakou et al., 2015)
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Cuadro 6

Caso practico: Un marco integral para comparar la intensidad del consu-
mo de agua de diferentes tipos de turistas

Fuente: Hadjikakou et al., (2015)

Resumen: se desarrollé un marco para las regiones con escasez de agua
para cuantificar la intensidad hidrica (consumo de agua en comparacion
con la produccidon econdmica) en diferentes segmentos turisticos. Este
marco utiliza tablas de entrada-salida ampliadas basadas en datos de
gastos y cuentas satélite de turismo para evaluar el impacto econdémico y
medioambiental de diversos segmentos turisticos. El estudio se aplico a la
isla de Chipre.

Segmentos turisticos: turistas de Rusia, Alemania, Suecia, Grecia y Reino
Unido (subdivididos en turistas de bajo gasto, gasto medio, alto gasto, tu-
ristas de lujo, turistas promedio sin paquete y turistas masivos con presu-
puesto limitado).

Hallazgos clave:
El grafico de la izquierda de la figura 6 muestra que Alemania, Grecia y
los turistas con un gasto medio son los que obtienen mejores resulta-
dos, ya que generan un alto rendimiento econdmico por doélar gastado
con un consumo relativamente bajo de agua, debido al elevado gasto
en alojamiento y transporte. Por el contrario, los turistas con un alto
gasto y los de Rusia utilizan mas agua y generan menor valor anadido.

El grafico de la derecha destaca que los turistas de Alemania, Grecia,
Reino Unido (de media) y los segmentos con un bajo gasto obtienen
buenos resultados en cuanto a creacion de empleo por millén de USD
gastado, con un gasto importante en alojamiento, comida, bebidas y
tabaco.

Recomendaciones estratégicas: para optimizar los resultados econdmicos y
medioambientales, el estudio sugiere potenciar segmentos turisticos como el de
Alemania y Grecia, que generan un alto valor anadido y crean empleo con un bajo
consumo de agua. Para segmentos como el sueco, aumentar el gasto estratégi-
camente puede mejorar el valor afiadido sin aumentar significativamente el con-
sumo de agua. Para los segmentos con un alto consumo de agua (por ejemplo, los
turistas que gastan mucho y los procedentes de Rusia), se recomienda mejorar
la eficiencia hidrica en los alojamientos y promover cambios de comportamiento.
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Indicadores

Existen varios indicadores con respecto a la disponibilidad y conservacion
del agua. Un indicador clave a la hora de evaluar la eficiencia del consu-
mo de agua es el valor generado por litro de agua utilizada. Este indica-
dor ayuda a los destinos a evaluar la eficacia con la que estan utilizando
los recursos hidricos al vincular el consumo de agua directamente con
el rendimiento econdmico. En el cuadro 6, esto se hizo entre diferentes
segmentos turisticos. Sin embargo, también se puede hacer entre sec-
tores. Comparar este indicador entre diversos sectores ayuda a los res-
ponsables turisticos a asignar los recursos hidricos de un modo eficiente
(Naciones Unidas, 2012).
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Principales conclusiones de los
talleres

La medicion del consumo de agua es crucial para la correcta integracion
de medidas de ahorro de agua. Aunque existe una voluntad firme por
parte de los destinos de medir el consumo de agua, esta a menudo se ve
eclipsada por otras prioridades. Al convertirlo en una prioridad, las partes
interesadas pueden conocer y gestionar mejor los recursos hidricos ne-
cesarios para apoyar el turismo sostenible.

Uno de los obstaculos mencionados con mas frecuencia en cuanto a la
medicion del consumo de agua fue la disponibilidad de datos. Si bien es
cierto que, en ocasiones, los datos pueden estar fragmentados o ser difi-
ciles o costosos de obtener, suele suceder que los datos necesarios para
la medicidn ya se estén recopilando. Por ejemplo, la mayoria de las insta-
laciones turisticas supervisan su consumo de agua utilizando contadores
de agua, o bien es la propia empresa de servicios de agua quien lleva
cuenta de esta informacion. Durante el taller de Malaga, que reunio, entre
otros, a interlocutores gubernamentales, empresas privadas y empresas
de agua, quedo claro que, con frecuencia, hay datos disponibles. Sin em-
bargo, la dificultad radica en identificar a las personas adecuadas que
puedan proporcionar acceso a esta informacion. Estos talleres y eventos,
que facilitan el debate entre interlocutores de diversos sectores, se reve-
lan muy valiosos a la hora de superar este desafio. Por ultimo, garantizar
que los datos de consumo de agua sean facilmente accesibles también
puede ayudar a abordar este desafio.

En el caso de ciertos destinos, existe confusion en torno a las metodo-
logias, las definiciones y los criterios de aplicabilidad, lo que complica la
comparacion de las mediciones de diferentes ubicaciones. No hay una
perspectiva o solucion global para esto. Sin embargo, ciertos elementos
—descritos en marcos tales como SEEA-Water, MST v los Indicadores de
desarrollo sostenible para los destinos turisticos— pueden guiar a los res-
ponsables turisticos en este sentido.
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Escala de las instalaciones

Medicion del
ahorro de agua

Las instalaciones, desde hoteles a restaurantes, desempefan un papel
importante en la gestion eficaz de los recursos hidricos. La aplicacion de

El ahorro de agua desempeia un papel crucial para abordar
los problemas de la creciente escasez de agua.

El nivel de éxito depende de la colaboracion y cooperacion de las partes
interesadas del sector turistico, las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y los propios turistas. Las medidas de ahorro de agua
pueden aplicarse a diversas escalas y por varias organizaciones y empre-
sas. En esta seccion, se analizan algunas consideraciones importantes re-
lativas a las medidas de ahorro del agua a escala de las instalaciones y de
los destinos. Ademas, se destacan algunos ejemplos de buenas practicas.

técnicas y estrategias de ahorro de agua no solo reduce los costes ope-
rativos, sino que también ayuda a proteger el medio ambiente.

Planificacion paso a paso

Para garantizar que las técnicas de ahorro de agua se implementen con
éxito, se recomienda seguir una planificacién paso a paso (adaptado de:
Biosphere Tourism, 2016):

1. Medir el consumo de agua de diversas instalaciones y zonas. Para sa-
ber donde podrian funcionar las técnicas de ahorro de agua, es importan-
te conocer y comparar el consumo de agua de las distintas instalaciones
y zonas (por ejemplo, piscinas, cocinas, jardines y plantas de edificios).
Para ello, la técnica recomendada es la submedicion.

2. Elaborar un plan estratégico. Después de analizar el consumo de agua
de diferentes instalaciones, se puede desarrollar un plan estratégico con
objetivos especificos. Tendria sentido centrarse primero en las zonas de
mayor uso, pero esto depende de una serie de factores y capacidades.
Por ejemplo, un alojamiento que tenga una gran zona con vegetacion po-
dria investigar las caracteristicas y necesidades de la vegetacion para evi-
tar un riego excesivo.

3. Aplicacion de técnicas de ahorro hidrico. Existe una gran variedad de
técnicas de ahorro de agua, desde las relativamente sencillas hasta las
mas avanzadas. Ademas de las técnicas de ahorro de agua, también exis-
ten varias posibilidades de reutilizacion del agua.

4. Controlar y mantener el sistema. Tras la aplicacion de las técnicas de
ahorro de agua, los efectos pueden medirse mediante subcontadores.
Para detectar fugas rapidamente, los subcontadores deben leerse con
regularidad.

5. Formar al personal y sensibilizarlo. La formacion del personal en téc-
nicas de gestion del agua puede reducir en gran medida el consumo. Los
huéspedes también pueden contribuir al ahorro de agua a través de sim-
ples cambios de comportamiento.
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Técnicas sencillas de ahorro de agua

Suele considerarse que el uso de técnicas de ahorro de agua cuesta mu-
cho dinero y esfuerzo. Sin embargo, no siempre es asi. Adoptar técnicas
sencillas de ahorro de agua podria reducir el impacto medioambiental y
ahorrar costes. En el sector turistico, existe una gran variedad de técnicas
para reducir de forma sencilla el consumo de agua (por ejemplo, evitar re-
gar los jardines en las horas mas calurosas del dia, cubrir la piscina cuando
no se utiliza, instalar inodoros de doble descarga o incluso sin agua y com-
probar las fugas en el sistema de suministro de agua). El cuadro 7 muestra
un ejemplo de un hotel de Zaragoza (Espafia) que implementd varias técni-
cas simples de ahorro de agua y redujo con éxito el consumo de agua.

Cuadro 7

Caso practico: Evaluation of water saving measures in hotels: un caso
practico espaiol

—— Fuente: Barberan et al., (2013)
— Ubicacion: Zaragoza, Espanfa

—— Tipo de hotel: Cuatro estrellas, 117 habitaciones, restaurante, cafeteria,
gimnasio, garaje y terraza exterior

—— Intervenciones:
« Sustitucion de los grifos viejos por otros ecoldgicos y un sistema
de doble flujo o Instalacion de aireadores y discos en los lavabos y
duchas.
» Mejora de los cabezales de ducha de prelavado en la cocina

— Resultados:
» Reduccion del consumo total de agua: 21,5%
e Agua fria: 17,6 % « Agua caliente: 33,2%

—— Analisis de costes y econémico:
» Coste de la inversion: €10.987
* Vida util esperada: 12 anos
* Valor actual neto medio (Van): 140.000€

*el valor actual neto medio representa la rentabilidad global de la inversion, te-
niendo en cuenta el valor actual del ahorro futuro previsto a lo largo de los 12 afios
del ciclo de vida.

Conclusion: la aplicacion de medidas de ahorro de agua relativamente senci-
llas dio lugar a una reduccion significativa del consumo de agua sin obstaculi-
zar el placer del turista, lo que pone de manifiesto la viabilidad econdmica y los
beneficios sostenibles de tales iniciativas.
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Aguas residuales para
reutilizacion
(50,0 m3/dia)
— | Inodoro
Bafio
Bano-ducha -
lavabo de manos 55mg C/I
. Filtracion
Tanque de Aguas grises Tanque de
recogida cloracién
28 m? 26,7 mé/dia 3m3
Excedente
4 . Caudal de rechazo Tanque de
Agua potable |[— (?smoms mezcla
Inversa 233 m3/dia 60 m?
Flujo aceptado
(a la lavanderia)
Alcantarillado
15 mg Cl/I

Agua del grifo
(si es necesario)

Figura 7. Configuracion de la planta piloto (Gual et al., 2008)
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Reutilizaciéon del agua

Muchas estrategias de ahorro de agua se centran en reducir su consumo.
La reutilizacion del agua también es una posible soluciéon econdmica vy
sostenible. Se pueden utilizar eficazmente diversos recursos, como las
aguas grises o las aguas de lluvia, por ejemplo, para descargar los inodo-
ros o regar los jardines. La implementacion de sistemas de reutilizacion
del agua puede ser costosa debido a la instalacion de la infraestructura
necesaria, como tuberias, bombas, tanques y unidades de filtracion. Sin
embargo, estos costes se pueden recuperar a largo plazo. El cuadro 8
muestra un ejemplo de un caso practico de un hotel en Mallorca que ha

instalado un sistema de reutilizacion de agua para los inodoros.

Cuadro 8

Caso practico: Seguimiento de una planta piloto interior de rechazo por
6smosis y reutilizacion de aguas grises para inodoros

Fuente: Gual et al. (2008)
Ubicacion: Mallorca, Espania

Tipo de hotel: tres estrellas, 227 habitaciones, 72 apartamentos, jardin,
cuatro piscinas y lavanderia

Estrategia de reutilizacion del agua: aprovechamiento del caudal de rechazo
por ésmosis mezclado con aguas grises tratadas para la cisterna del inodoro

Configuracion de la planta piloto:
Fuente de aguas grises: bafneras, duchas y lavabos de mano
Tratamiento de aguas grises: tratamiento con hipoclorito, nailon y filtro de
arena
Fuente de agua de rechazo por ésmosis: flujo de rechazo con alta concen-
tracion de iones que no se puede utilizar para actividades de lavanderia.

Resultados:
Reutilizacion anual de agua: 13 500 m* - 20 % del consumo total

Analisis econdmico y de costes: Coste calculado del agua reutilizada: 114 €/m3
Vida util supuesta: 15 anos
Costes de instalacion: 116.204 €
Costes de explotacion anuales: 6307 €

Conclusion: el estudio demuestra la viabilidad de integrar las aguas grises y el agua de
rechazo por 6smosis para una gestion sostenible del agua en los hoteles, con lo que se
consigue un importante ahorro de agua a un coste competitivo.
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Sensibilizacion
Los estudios demuestran que hay grandes diferencias en el comporta-
miento proambiental de las personas en sus hogares y en los destinos
turisticos (Miao y Wei, 2013, Dolnicar et al, 2019). La gente suele esforzar-
se menos por proteger el medio ambiente cuando se aloja en un hotel
que en casa. La reutilizacion de toallas en hoteles es un ejemplo de una
técnica de ahorro de agua que puede vincularse con comportamientos
ambientalmente responsables de los huéspedes (Han y Hyun et al., 2018).
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Escala del destino

Mas alla de las propiedades individuales, los esfuerzos para reducir el Otro aspecto de GIRH en algunos paises implica aumentar el suminis-
consumo de agua deben aplicarse a las estrategias de todo el destino. tro de agua mediante la instalacion de plantas desalinizadoras. Aunque
Los responsables de la toma de decisiones pueden contribuir a las medi- puede ser una solucidn viable en ciertas circunstancias para hacer fren-
das de ahorro de agua de formas muy diversas. te a la escasez de agua, requiere un analisis muy cuidadoso. Las auto-

ridades del agua suelen abordar las necesidades de agua de sectores
econodmicos como el turismo centrandose en aumentar el suministro
(Masi et al.,, 2020). Este planteamiento fomenta la idea errénea de que

Gestion Integrada de los Recursos el uso del agua puede ser ilimitado, lo que obstaculiza la adopcion de
Hidricos (GIRH) soluciones del ciclo integral del agua en las instalaciones turisticas.

La Asociacion Mundial para el Agua (2000) define la Gestidn Integrada de
los Recursos Hidricos (GIRH) como «un proceso que promueve el desa-
rrollo y la gestion coordinados del agua, la tierra y los recursos relaciona-
dos, con el fin de maximizar el bienestar econdmico y social resultante de
forma equitativa sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas».
GIRH no solo reconoce que los recursos hidricos estan interconectados,
sino también que los distintos usuarios del agua se influyen mutuamente
(PNUMA, s.f.). GIRH se puede aplicar de varias maneras y adaptarse a los
contextos locales.

Una estrategia eficaz en respuesta a la creciente escasez de agua es fo-
mentar la reutilizacion de las aguas residuales y el intercambio de agua,
en consonancia con los principios de GIRH. Sin embargo, este enfoque
«integrado» debe hacer frente a dificultades técnicas, fomentar el apren-
dizaje social a través de la colaboracion intersectorial, establecer acuer-
dos entre los diferentes consumidores de agua y garantizar la participa-
cion activa de las partes interesadas (Pires et al. 2017).
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Soluciones basadas en la naturaleza

Ademas de las instalaciones tecnicas para la reutilizacion del agua, tam-
bién existen varias soluciones basadas en la naturaleza (NBS, por sus si-
glas eninglés). La Comision Europea (s.f.) define las NBS como «soluciones
que se inspiran y se apoyan en la naturaleza, que son rentables, propor-
cionan simultaneamente beneficios ambientales, sociales y econdmicos
y ayudan a desarrollar resiliencia». La mayoria de los responsables de la
toma de decisiones aun no son conscientes de que las NBS son una téc-
nica para reutilizar el agua (Masi et al., 2020). Una ventaja de la introduc-
cion de las NBS para afrontar los problemas relacionados con el agua en
comparacion con los métodos convencionales es su multifuncionalidad
(Estelrich et al., 2021). A menudo son mas eficientes desde el punto de
vista energético, aumentan la biodiversidad, restablecen los ecosistemas
y facilitan la recuperacion de recursos. Estos son dos ejemplos de NBS en
el contexto de la gestion del agua:

1. Humedales artificiales.

\ , . Figura 8. Ejemplo de infraestructura azul-verde en el
Los humedales artificiales son sistemas artificiales creados y dise- - Hotel Mariposa de Malaga

nados para tratar las aguas residuales utilizando los procesos na-
turales que se producen en las plantas, los suelos y los microbios
(Vymazal, 2007). Replican muchos de los procesos naturales que
tienen lugar en los humedales naturales.

2. Infraestructuras azules-verdes.

Las infraestructuras azules-verdes se describen como «una red es-
tratégicamente planificada de areas naturales y seminaturales con
otras caracteristicas ambientales, disenadas y gestionadas para
ofrecer una amplia gama de servicios ecosistémicos, al tiempo
que mejoran la biodiversidad» (Comision Europea, s.f.). Esto incluye
techos verdes, jardines de lluvia y pavimentos permeables. Estos
sistemas estan disenados para capturar, filtrar e infiltrar las aguas
pluviales, lo que reduce la escorrentia y mejora la calidad del agua.
En la Figura 9, se muestra un ejemplo de dicha estructura.
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Cuadro 9

Caso practico: Viabilidad de un ecosistema vertical para el tra-
tamiento y la reutilizacion de aguas en complejos turisticos

—— Fuente: Estelrich et al., (2021) y Masi et al., (2020)
—— Ubicacioén: Lloret de Mar, Espana
—— Tipo de hotel: tres estrellas, 441 habitaciones

—— Estrategia de reutilizacion del agua: Instalacion de subconta-
dores: utiliza 21 subcontadores ubicados estratégicamente en
toda la propiedad.

— Configuracién
* Cuatro niveles verticales con un flujo de agua horizontal
« Aguas grises bombeadas a la etapa superior, microorganis-
mos aerobicos estimulados con compresor de aire en cada
etapa y desinfeccion UV en la etapa final

—— Resultados
» Satisfactorios en parametros estandar organicos
* Cumple con la normativa espanola para diversos fines de
uso del agua
* Tiempo de amortizacion en Espana: 9 — 10,1 anos
En las regiones con precios del agua mas altos, el tiempo de
amortizacion podria reducirse a 3,5 anos.

Conclusion: el sistema vertECO demuestra su eficacia para el trata-
miento de aguas grises para la cisterna de inodoros al utilizar una NBS,
cumplir las normas legales y ofrecer un periodo de amortizacion via-
ble.

La gestion del agua
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Figure 9. Top. vertECO system (Masi et al., 2020). Bottom. vertECO scheme of hotel
Samba (adapted from Estelrich et al. 2021).
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Inversion en infraestructura

Cuadro 10

En algunos paises, se pierde mucha agua en el sistema de abastecimiento

debido a fugas en las tuberias, desbordamientos, problemas con el tan-

que de almacenamiento y el uso no autorizado. Se calcula que el volumen Day Zero

mundial de agua no facturada es de 126 000 millones de metros cubi-

cos al ano. Esto equivale al 30 % de la aportaciéon global total de agua Entre 2015 y 2018, Ciudad del Cabo sufrid una grave crisis hidrica debido a tres in-
(Liemberger y Wyatt, 2019). Abordar el problema del agua no facturada viernos secos consecutivos (Pascale et al., 2020). A principios de 2018, la crisis llegd
mediante la mejora de las infraestructuras puede suponer un ahorro de a tal punto que el gobierno anunci¢ que pronto llegaria el «Dia Cero» (el dia en que
costes a largo plazo. se interrumpiria el suministro de agua de la ciudad y se secarian los grifos). Afortuna-

damente, esto no sucedid. La ciudad implementd con éxito campanas de ahorro de
agua. Un aspecto central importante de estas campanas era promover cambios de
Sensibilizaci()n comportamiento y sensibilizacion. Los aspectos clave fueron (adaptado de: Martinus
& Naur [2020] y Gobierno de Sudéfrica [2018]) los siguientes:

Sensibilizar a los turistas y residentes locales sobre las practicas de ahorro

de agua a traves de campanas educativas también podria ser una estrate- —— Los funcionarios municipales optaron por revelar la cruda realidad de que la
gia para reducir el consumo. El cuadro 9 recoge un ejemplo de un destino ciudad podria enfrentar una escasez de agua, a pesar del riesgo de que se les
en el que se realizé una campana de sensibilizacion entre los residentes culpase de mala gestion.

locales y los turistas. — Cada medida de reduccion del consumo de agua fue seguida de un reconoci-

miento compartido, lo que contribuyd a mantener la motivacion. Esto significa

que todos participaron y se sintieron recompensados por las mejoras sociales.

La ciudad distribuyd carteles claros y faciles de entender para sensibilizar en

materia de conservacion del agua.

Reconociendo el poder de las redes sociales, la ciudad contratd a «embajado-

res del agua» para que promoviesen practicas eficaces de ahorro de agua en

Internet.

—— Para fomentar la conservacion de agua, la ciudad organizd concursos en es-
cuelas, premiando a aquellas que lograron las mayores reducciones en el con-
sumo de agua (ludificacion).

—— El gobierno introdujo iniciativas atractivas, como canciones para ducharse en
dos minutos (afiadiendo un componente de diversion a las medidas de con-
servacion).

El ejemplo de Ciudad del Cabo demostrd que los mensajes claros y sinceros v las ini-

ciativas de sensibilizacion pueden reducir con éxito el consumo de agua.

!

!

Subvenciones y etiquetas

Los destinos pueden introducir subvenciones o ayudas econdmicas
destinadas a los establecimientos privados que participen en practicas
de ahorro de agua; por ejemplo, subvenciones para instalaciones de
reutilizacion de agua o electrodomeésticos eficientes en el uso del agua.
Ademas, los destinos pueden introducir incentivos fiscales para las em-
presas privadas que mantengan un bajo consumo de agua. Por ultimo,
se pueden introducir programas de certificacion de eficiencia hidrica
para certificar que las instalaciones turisticas cumplan determinados
estandares de ahorro de agua, mejorando asi su reputacion y comer-
ciabilidad. El cuadro 11 muestra un ejemplo de certificacion de este tipo.
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Cuadro 11

Certificacion LEED

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) es un sistema de ca-
lificacion de edificios. Reconoce y recompensa a los edificios que cumplen
con estrictos criterios ambientales y de eficiencia. El sistema LEED también
asigna creditos por practicas eficaces de gestion del agua. Por ejemplo
(adaptado de Benjamin, 2019):

Instalacion de contadores de agua en el edificio

Reduccion del riego en un 30 % con plantas autoctonas o métodos de riego
eficientes

Uso de equipamiento con determinados estandares de eficiencia de uso de
agua en interiores

Reciclaje del agua no potable para procesos de refrigeracion y mecanicos
Uso de jardines de lluvia, techos con vegetacion y cisternas para reutilizar el
80 % del agua de lluvia

Tratamiento de la escorrentia en superficies impermeables para evitar la
contaminacion de los cursos de agua locales

En esencia, el sistema LEED ayuda a los administradores y propietarios de
edificios a ser ambientalmente responsables y eficientes en la gestion de los
recursos. Contar con una certificacion LEED puede mejorar el atractivo de
las instalaciones turisticas al demostrar estas su compromiso con la soste-
nibilidad y el respeto por el medioambiente.

L

Mejora de la gestion del agua a
través de procesos participativos

Como se menciona en el prologo, en Malaga se organizoé un taller sobre
la gestion del agua en el sector turistico. Este taller demostré como la
participacion de diferentes partes interesadas puede dar lugar a avances
significativos en las practicas de gestion del agua. El cuadro 10 representa
los hallazgos de los moderadores Mira Bangel y Hugo Lopes durante ese
dia.
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Cuadrio 12

06.3.

Comentario de los moderadores Mira Bangel y Hugo Lopes

Los procesos participativos en la gestion del agua en el observatorio de des- Principa Ies COnC| usiones de IOS
tino ofrecen un valor y unas oportunidades importantes, como demuestra el

ejemplo de Malaga. El observatorio de Méalaga reunio a distintas partes intere- ta I Ieres

sadas, como comunidades locales, organismos gubernamentales y empre-
sas de los sectores de la hosteleria y la gestion del agua, para debatir sobre
los retos de la gestion del agua. Esta reunién dio lugar a un valioso intercambio
de conocimientos entre partes interesadas con perspectivas diversas, que se
refleja en el presente informe.

Durante el taller celebrado en Malaga, las empresas de servicios de agua
mencionaron la importancia de aumentar el suministro de agua median-
te, por ejemplo, la instalacion de plantas desalinizadoras. En algunas cir-
cunstancias (esto es, con recursos hidricos disponibles y con los recur-

Al involucrar a todas las partes, conseguimos un dialogo constructivo, fomen-
tamos la copropiedad de los resultados y generamos confianza entre los ac-
tores regionales. Esto es esencial para fomentar la innovacion regional vy la

s0s econdmicos necesarios para acceder a ellos), esta estrategia puede
contribuir a resolver el grave problema. Sin embargo, abordar la escasez
de agua también requiere la adopcion urgente de practicas de ahorro de

resiliencia a la hora de afrontar los desafios relacionados con el agua. agua, una necesidad que el sector turistico reconocié abiertamente.
En el taller se realizaron tres rondas de preguntas abiertas, lo que permitio
realizar una discusion y participacion integrales. Estas preguntas, que figuran
en el apéndice 1, también pueden utilizarse para talleres similares en otros
destinos y convertirse en un marco estructurado para el debate.

Por lo tanto, el enfoque no solo debe centrarse en disminuir el consumo
de agua. El agua reutilizada se puede destinar a diversos fines para los
que no se requiere calidad de agua potable, como la descarga de inodo-
ros o el riego de jardines. Las instalaciones deben estar disehadas para

_ S reutilizar el agua de forma circular.
El apoyo profesional en los procesos participativos puede hacer que estos

esfuerzos sean mas eficientes, inclusivos y eficaces, lo que conducira a mejo-
res resultados en la gestion del agua. Nosotros podemos ayudar a refinar las
preguntas, ofrecer formatos de didlogo adecuados y guiar las conversaciones
hacia un entorno de toma de decisiones colaborativo, equilibrado y justo.

Ademas, se deben intensificar las iniciativas de sensibilizacion, tanto de
los turistas como de los residentes locales. El consumo individual de agua
en los destinos turisticos no se mide ni se cobra por separado. Una vez
pagada la factura, el agua se puede utilizar libremente. Uno de los temas
de discusion fue el principio de «pago por uso», que implica incentivar las
buenas practicas con bonificaciones o imponer recargos por superar el
consumo de agua. El uso de contadores de agua en las habitaciones para
cobrar individualmente a los turistas por el consumo de agua es poco fre-
cuente. Medir con precision el consumo total de agua de los turistas en
los hoteles es complicado debido a las numerosas instalaciones de uso
comun que existen en ellos, como piscinas, spas y bafos publicos.
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Recomendaciones

Sensibilizar sobre la complejidad del sector

El sector turistico tiene un caracter complejo y polifacético. Hay partes interesadas
de diversos sectores, como la hosteleria, la agricultura, el transporte y los residentes
locales. Comprender la interconexion de estos actores es clave para gestionar el agua
de manera eficiente. Por lo tanto, es de suma importancia que se conciencie sobre la
naturaleza multifacética del sector y su importante papel en la discusion mas amplia
sobre la gestion del agua.

Consideraciones para la distribucion del agua

Puesto que el agua se utiliza para un gran numero de actividades econdmicas y so-
ciales diferentes, se debe considerar el valor que el recurso genera para el destino a
la hora de priorizar su distribucion. Este proceso se beneficia, como otros muchos
debates relacionados con el desarrollo deseado de un destino, de un proceso parti-
cipativo.

Soluciones a medida para distintos destinos

Los desafios de la gestidon del agua varian mucho entre los diferentes destinos debido
a sus distintos contextos ambientales, econdmicos y sociales. Una solucién Unica para
todos es, por lo tanto, ineficaz. Las estrategias de gestion del agua deben adaptarse
a los problemas y necesidades especificos de cada destino, teniendo en cuenta la
disponibilidad local de agua, los patrones turisticos y la infraestructura existente.

Priorizar las actuaciones de gestion del agua

Los destinos suelen reconocer la importancia de una buena gestion del agua en el
sector turistico. Sin embargo, a menudo no se da ninguna prioridad a las mediciones
del consumo de agua dentro del ambito mas amplio del turismo. Por |o tanto, es im-
portante destacar el papel fundamental de la medicion del consumo de agua en la
gestion eficaz de los recursos hidricos. Al comunicar claramente los beneficios de las
mediciones, las partes interesadas y los destinos pueden comprender mejor su valor
y darle mas prioridad.

Aumentar las mediciones de agua

La instalacion de contadores inteligentes no es dificil y debe ser un componente fun-
damental de las medidas de ahorro de agua. Los contadores de agua inteligentes
proporcionan datos precisos y en tiempo real sobre el uso del agua, lo que permite
mejorar la supervision y la gestion. Al incorporar la medicion del agua, los destinos
pueden utilizar estrategias de ahorro de agua mas eficaces y garantizar un enfoque
sostenible de la gestidn de los recursos hidricos.
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Simplificar el inicio de las iniciativas de mediciéon

Uno de los principales obstaculos para una gestion eficaz del agua es empezar a me-
dirla y controlarla. Aungue se dispone de muchos conocimientos y buena voluntad, las
partes interesadas a menudo no saben por dénde empezar. Proporcionar informacion,
orientacion y formacion claras y directas puede ayudar a superar este problema.

Colaborar en la recogida y el intercambio de datos

Es importante contar con datos precisos y exhaustivos para una gestion del agua efi-
caz. A menudo, los datos necesarios existen, pero estan dispersos entre varias partes
interesadas. Facilitar la colaboracion entre los gestores turisticos, los gobiernos loca-
les, las empresas de abastecimiento de agua, los investigadores y otros representantes
puede garantizar que los datos relevantes se puedan recoger, compartir y utilizar de
manera efectiva.

Sensibilizar a los turistas y residentes locales

La sensibilizacion sobre el ahorro de agua no debe limitarse a los turistas, sino que tam-
bién debe incluir a los residentes locales. Es importante evitar culpar solamente a los
turistas por los problemas del consumo de agua. Ambos grupos desempenan un papel
importante en el consumo y la gestion del agua. Ademas, facilitar el didlogo entre los
turistas, los gestores turisticos y los residentes locales permitiré conseguir soluciones
mas integrales.

Promover la reutilizaciéon del agua y soluciones innovadoras

Centrarse en la reutilizacion del agua, como las aguas grises, puede contribuir enorme-
mente al ahorro de agua. Utilizar soluciones innovadoras como las NBS puede ser par-
ticularmente efectivo. Estos sistemas no solo ahorran agua, sino que también mejoran
la sostenibilidad de las operaciones turisticas al reducir su dependencia de los recursos
de agua dulce.

Cambio hacia el ahorro de agua

Tradicionalmente, los servicios de agua se han centrado en aumentar la oferta para
satisfacer la creciente demanda mediante, por ejemplo, la instalacién de mas plantas
de desalinizacion. En algunas circunstancias, esta estrategia puede mejorar la eficacia
de la gestion del agua. Sin embargo, para superar los problemas de la creciente es-
casez de agua y el estrés hidrico, también existe una necesidad urgente de adoptar
practicas de ahorro de agua. El sector turistico esta dando pasos significativos hacia
la implementacion de métodos de ahorro de agua. Estos esfuerzos deben apoyarse y
ampliarse para reducir aun mas el consumo de agua.

Fomentar la Innovacion y la Investigacion Continua

Promover un entorno donde la curiosidad y la innovacion sean importantes para los
destinos turisticos. Al buscar activamente y adoptar nuevas técnicas y tecnologias,
como sistemas avanzados de tratamiento de agua y fuentes alternativas de agua, el
sector turistico puede mejorar la reutilizacion y conservacion del agua. Colaborar con
instituciones de investigacion puede ayudar a utilizar las soluciones mas recientes y
apoyar el crecimiento de précticas sostenibles. Este enfoque proactivo asegura que los
destinos turisticos se mantengan resilientes y adaptables a las crecientes demandas de
los recursos hidricos.

73






La gestion del agua
en el turismo

08.

Conclusion

El aumento de la escasez de agua y el estrés hidrico requiere una
gestion eficaz del agua y estrategias de ahorro de agua. Por lo tan-
to, es crucial comprender el papel del sector turistico y su interco-
nexion con otros sectores en el debate sobre la gestiéon del agua.
La dependencia del sector de los recursos hidricos subraya la ne-
cesidad de seguir unas practicas eficaces de medicion y gestion,
pero muchos destinos tienen dificultades para dar prioridad a estos
esfuerzos.

La medicién y la supervisidon son esenciales para implementar prac-
ticas efectivas de ahorro de agua, y su promocion es crucial. La ins-
talacion de contadores de agua es un método sencillo para obte-
ner informacién cuantitativa sobre el uso del agua, detectar fugas
y utilizar submediciones para disponer de un analisis mas detallado.
A pesar de que dichos datos estan disponibles, a menudo estan dis-
persos entre varias partes interesadas. Para solucionar este proble-
ma, se necesita un enfoque colaborativo y participativo. Reuniendo
a las diversas partes interesadas para que compartan conocimien-
tos y datos, se puede desarrollar una estrategia de gestion del agua
mas cohesionada y eficaz. Este esfuerzo de colaboraciéon garantiza
que se utilice toda la informacién pertinente, lo que da lugar a de-
cisiones mejor informadas y a practicas de conservaciéon del agua
mas solidas.

Aunque el sector turistico demuestra la voluntad de comprometer-
se a ahorrar agua, siempre hay margen de mejora. Hay que ampliar
y reconocer las buenas practicas de gestion del agua. Ademas, la
adopcion de estrategias hidricas innovadoras, como las soluciones
basadas en la naturaleza (NBS), desempefia un papel fundamental
en el avance del ahorro de agua. Las NBS, que aprovechan los pro-
cesos naturales y los ecosistemas para resolver las dificultades rela-
cionadas con el agua, ofrecen alternativas sostenibles y, a menudo,
rentables a los métodos tradicionales.
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Anexo 1

Fotos de taller de Malaga
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10.2
Anexo 2

Preguntas del taller de Malaga

Se organizo un taller con tres rondas de preguntas abiertas en Malaga.
Estas preguntas pueden utilizarse para talleres similares en otros desti-
Nos para proporcionar un marco estructurado para el debate sobre la
gestion del agua en el sector turistico.

La gestion del agua
en el turismo

cQué debemos tener en cuenta al hablar sobre el consumo
de agua en nuestra region (por ejemplo, restricciones

de agua, uso indirecto del agua (como la produccidn de
alimentos) o distribucidn de agua en diferentes sectores)?

cComo y por qué medimos el agua y qué podria mejorarse
(teniendo también en cuenta el agua dulce, las aguas
grises y las aguas pluviales)?

¢cCuales son las formas eficaces de reducir y/o optimizar el
consumo de agua?




ANEXO

10.3

Anexo 3

Herramientas y estandares
para abordar el contexto

Diferentes regiones se enfrentan a la escasez de agua de distintas for-

mas, determinadas por factores como la ubicacion geogréfica, el clima

y las condiciones socioecondmicas. Para abordar las complejidades

de la escasez de agua, existen diversos estandares y herramientas que

permiten evaluar y contextualizar la disponibilidad y el uso del agua.

Algunos importantes son:

——  WRI Agueduct (World Resources Institute, s/f): el World Resour-
ces Institute lanzo esta herramienta para evaluar y cartografiar
los riesgos relacionados con el agua a escala mundial. Clasifica
los riesgos en tres categorias principales: cantidad fisica, cali-
dad fisica, y aspectos regulatorios y reputacionales. Proporcio-
na informacion sobre diversos riesgos relacionados con el agua,
como la escasez de agua, la calidad del agua, el riesgo de inun-
dacion y el riesgo de sequia.

—> WWF Water Risk Filter (WWF, s/f): esta herramienta se ha desa-
rrollado para que las empresas identifiquen sus riesgos geografi-
cos de agua por instalaciones. Los riesgos se clasifican en fisicos,
regulatorios y reputacionales. Se puede utilizar para priorizar las
actuaciones y respaldar la toma de decisiones.

—> FAO Aquastat (FAO, s/f): es un sistema de informacion mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO). Proporciona datos sobre diversos aspectos
de los recursos hidricos, como la disponibilidad de agua dulce,
como se distribuye el agua entre los diversos sectores, la eficien-
cia del riego y las politicas de gestion hidrica.

——> HydorSHEDS (Hydrosheds, s/f): esta base de datos mundial mues-
tra informacion espacial de alta resolucion sobre la distribucion
de los sistemas de agua. Proporciona informacion sobre los limi-
tes de las cuencas hidrograficas, la conectividad y la direccion de
flujo. Se utiliza con fines de modelizacion hidroldgica, vigilancia
ambiental y toma de decisiones.

88

2024




90

2024

La gestion del agua
en el turismo

La Gestion del agua en el Turismo

2. | ST® | & NSTO?

Financiado por:

Financiade poer
la Unién Europea

Ri

nnnnnnnnnn



La gestion del agua
en el turismo



