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EVENTOS 
 

 
1.1. ACTO PROTOCOLARIO DE LA XV  EDICIÓN DE ENTREGA DE DIPLOMAS Y 
RECONOCIMIENTOS SICTED. 
Málaga, 20 de febrero de 2024 
 
Se entregaron los diplomas a las 282  empresas y servicios que en  2023 obtuvieron  
o  renovaron  su distintivo de Compromiso de  Calidad Turística. Tuvo lugar en la 
sede de la Colección del Museo Ruso, y contó con la presencia del alcalde 
de Málaga, Francisco de la Torre, acompañado por el concejal delegado de 
Turismo, Jacobo Florido, y junto a la delegada territorial de Turismo, Cultura y 
Deporte de la Junta de Andalucía, Gemma del Corral, y al presidente de la 
Confederación de Empresarios de Málaga y de Andalucía, Javier González de Lara. 
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1.2. XVI FORO SICTED 
Córdoba, 12 y 13 de marzo de 2024. 
 
Participación en el   XVI Foro SICTED, convocado por la Secretaría de Estado de 
Turismo,  y dirigido a los destinos que como Málaga participan en el SICTED, 
Sistema Integral de Calidad Turística en Destino.  
 

 
 
1.3. TALLER DE MEJORA SICTED: EL TURISMO DEL FUTURO 
Málaga, 10 y 11 de abril, 2024. 
 
Dirigido a las empresas y servicios turísticos que participan en el SICTED en 
nuestra ciudad.  
Se realiza en dos 2 Sesiones, 10 y 11 de abril; en  modalidad presencial, en la 
sede  del Área de Turismo. 
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1.4. ACCIONES FORMATIVAS SICTED-DESTINO MÁLAGA 
 
-El futuro del turismo con la Inteligencia Artificial. 25-26 de septiembre de 2024. 
-Fundamentos de customer success y herramientas NoCode para PyMes turísticas. 
2 de octubre de 2024. 
-Aplicando NoCode para mejorar el customer success de 2024. 23 de octubre. 
 
 

 
 

 
1.5. ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE 

MÁLAGA 

Elaboración de estudio del grado de satisfacción a los turistas que visitan la ciudad 
de Málaga para conocer y mejorar la calidad de los servicios prestados y extender 
a otros puntos del municipio los flujos de los visitantes para desconcentrar el 
centro. 

Las encuestas se han realizado en el verano, y la muestra ha sido de 700 
entrevistados. El estudio se completará con otras 700 encuestas programadas 
para realizar  en el invierno del 2025, con el objeto de contrastar tanto el perfil del 
turista que nos visita, como la valoración que hacen de los servicios que se les 
presta en el destino.  
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1.6. GESTIÓN DE DISTINTIVOS “COMPROMISO DE CALIDAD TURÍSTICA” 

Celebrados los Comités de Distinción de la Secretaría de Estado de Turismo en los 
meses de junio y diciembre de 2024, el Destino Málaga cuenta con 280 servicios 
turísticos distinguidos.     

 

 

Agencias de viaje; 5
E. Transporte turístico; 11

Escuelas de español; 7

Guías; 19

Hoteles/Apartamen
tos; 32

Museos; 10

OPC; 3

Playas; 14
Restaurantes ; 3

Turismo Activo; 2

Viviendas Uso 
Turístico; 153

ESTABLECIMIENTOS DISTINGUIDOS EN 2024 (272)

Agencias de viaje

Alojamiento rural

Experiencias turísticas
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