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EVENTOS

11. ACTO PROTOCOLARIO DE LA XV_EDICION DE ENTREGA DE DIPLOMAS Y
RECONOCIMIENTOS SICTED.
Malaga, 20 de febrero de 2024

Se entregaron los diplomas a las 282 empresas y servicios que en 2023 obtuvieron
o renovaron su distintivo de Compromiso de Calidad Turistica. Tuvo lugar en la
sede de la Coleccion del Museo Ruso, y contd con la presencia del alcalde
de Malaga, Francisco de la Torre, acompanado por el concejal delegado de
Turismo, Jacobo Florido, y junto a la delegada territorial de Turismo, Cultura vy
Deporte de laJunta de Andalucia, Gemma del Corral, y al presidente de la
Confederacion de Empresarios de Méalaga y de Andalucia, Javier Gonzalez de Lara.



https://www.lanocion.es/andalucia
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1.2. XVI FORO SICTED
Cdrdoba, 12 y 13 de marzo de 2024.

Participacion en el XVI Foro SICTED, convocado por la Secretaria de Estado de
Turismo, y dirigido a los destinos que como Malaga participan en el SICTED,
Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino.

XV Fave SICTED - 12 y 1) svnsnn 3004, Condobe

IFOMMACION »  COMTACTO REVIVE EL FORO

XVI Foroe SICTED

UN PASO MAS ALLA EN EL SICTED
HACIA LA TRANSFORMACION
SOSTENIBLE Y DIGITAL DE LOS
DESTINOS TURISTICOS

dobao, 12:13 marze 2024
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1.3. TALLER DE MEJORA SICTED: EL TURISMO DEL FUTURO
Malaga, 10 y 11 de abril, 2024.

Dirigido a las empresas y servicios turisticos que participan en el SICTED en
nuestra ciudad.

Se realiza en dos 2 Sesiones, 10 y 11 de abril; en modalidad presencial, en la
sede del Area de Turismo.

Objetivos &

EL TURISMO
DEL T T
FUTU Ro Estructura g3

2 talleres presenciales de 2 horas cada uno
Dia 1-10/04/2024

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Dia 2-11/04/2024

Horario 16:00 H A18:00 H - Paseo Antonio Machado, 12
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1.4. ACCIONES FORMATIVAS SICTED-DESTINO MALAGA

-El futuro del turismo con la Inteligencia Artificial. 25-26 de septiembre de 2024.
-Fundamentos de customer success y herramientas NoCode para PyMes turisticas.
2 de octubre de 2024.

-Aplicando NoCode para mejorar el customer success de 2024. 23 de octubre.

1. Fundamentas de la IA para el
turismo.
1.1 Aplicaciones practicas con 1A, 1. Introduccion al Customer Success 1, Disefiando Experiencias Turisticas con NoCode.
- Chatbots, - ¢Qué es Customer Success? - Mapeo del Customer Journey con herramientas NoCode.
- Definicion y principios basicos. - Utilizacion de plataformas de disefio de procesos para
-~ Importancia del Customer Success. mapear el viaje del cliente.
en el sector turistico. - Identificacion de oportunidades de mejora y personalizacion.
3 - Creacién de experiencias personalizadas.
-~ Uso de constructores de sitios web y aplicaciones para crear
‘experiencias Unicas.
- Ejemplos de personalizacién y automatizacion de fa
experiencia del cliente,
2. Estrategias de Customer Success Soportadas por NoCode.
- Automatizacion de la comunicacién con el cliente.
- Herramientas para la gestion de correos electrénicos, SMS y
redes sociales.
- Creacion de flujos de tratjajo para el seguimiento y soporte al
cliente.
" relevante. ) <€ - Andlisis de datos y retros|imentacién del cliente.
- Herramientas de analisis. aterrizaje. - Herramientas de anéliss'E datos NoCade para entender

-

.2 Integracion de la 1A en Redes - Automatizacion de procesos y tareas mejor a los clientes,
Soclales. de atencion al cliente. - Implementacion de sisternas de feedback y su integracion en
~Automatizacian de publicaciones. - Herramientas de gestion de la mejora continua, |
- Anélisis de sentimientos y reservas y experiencias turisticas. &
comportamiento.
- Personalizacion del contenido.
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Fundamentos de

customer success'y.

= i herramientas NoCGode # -
Artificial E PYMIES turieti § success.en-el.turismo
deiseptiembre de 2024 LECHAWABSIABIEE - 23ideoctubrelder2024
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1.5. ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE
MALAGA

Elaboracion de estudio del grado de satisfaccion a los turistas que visitan la ciudad
de Malaga para conocer y mejorar la calidad de los servicios prestados y extender
a otros puntos del municipio los flujos de los visitantes para desconcentrar el
centro.

Las encuestas se han realizado en el verano, y la muestra ha sido de 700
entrevistados. El estudio se completara con otras 700 encuestas programadas
para realizar en el invierno del 2025, con el objeto de contrastar tanto el perfil del
turista que nos visita, como la valoracion que hacen de los servicios que se les
presta en el destino.

PV - Y
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ENCUESTAS DE SATISFACCIONALOS ...
TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE e Maloga
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1.6. GESTION DE DISTINTIVOS “COMPROMISO DE CALIDAD TURISTICA”

Celebrados los Comités de Distincion de la Secretaria de Estado de Turismo en los
meses de junio y diciembre de 2024, el Destino Méalaga cuenta con 280 servicios
turisticos distinguidos.

ESTABLECIMIENTOS DISTINGUIDOS EN 2024 (272)

A ias de viaie: 5 B Agencias de viaje
gencias de viaje; E. Transporte turistico; 11

. B Alojamiento rural
Escuelas de espaiiol; 7

3 M Experiencias turisticas
Guias; 19 P

W Comercio turistico

H Convention bureau
les/Apartamen

tos; 32 B E Alquiler vehiculos

. M Escuelas de espafiol
Viviendas Uso

Turistico; 153 useos; 10 B Guias

OPC: 3 B Hoteles/Apartamento
s

Playas; 14 ¥ Museos

staurantes ; 3
! mOIT

Turismo Activo; 2
m OPC
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