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7. ANEXO

DEPARTAMENTO DE MARKETING Y DESARROLLO TURISTICO

MARKETING DIGITAL

1. Marketing digital 2024
11.  Contenidos
111, Microsites
1117 Actualizaciones

Durante 2024, se ha procedido a la actualizacidn de varias microsites en la pagina web
principal de Turismo Malaga que ya habian sido publicadas en afos anteriores. Estas
son:

- Navidad:
- Semana Santa:
- Feria de Agosto:

1112.  Aperturas
Igualmente, se ha procedido a la apertura de una microsite sobre turismo en familia.
Es la siguiente:
- Turismo en familia:

11.2.  Actualizaciones de la web

- Mantenimiento de contenido de agenda desde enero a diciembre de 2024,
manteniendo activos, como minimo, 20 eventos al mes.

- Actualizacién de la agenda mensual.

- Gestidn de 667 peticiones directas de cambios, actualizaciones o subidas de
nuevos contenidos realizadas por parte de Turismo y asociados, incluidos los
textos para las newsletter y los destinados a los apartados de “noticias”,
“proximas acciones” y “novedades en destino”.

P - Y



malaga s

1.2.  Redes sociales
1.2.1.  Incremento de seguidores

Entre los meses de enero de 2024 vy diciembre de 2024, se alcanzan los 366.884
repartidos entre 189.750 en Facebook (+5%); 128.760 en Instagram (+18%); 35.450 en X
(+1,3%); 6.558 en LinkedIn (+26%); 4.670 en Youtube (+4,7%), y 1.696 en TikTok (+47%).
El perfil de Pinterest que ya cuenta con 244 seguidores.

1.2.2. Publicaciones

Entre los meses de enero y diciembre de 2024 se publican 3.365 contenidos
repartidos entre 1.519 en X; 369 en Facebook; 1139 en Instagram; 101 en LinkedIn; 118
en Tiktok; 63 en Pinterest, y 56 en Youtube.

1.2.3. Impresiones

Entre los meses de enero y diciembre de 2024 se alcanzan los 13.320.413 impresiones
repartidas entre 8.051.597 en Instagram; 4.079.899 en Facebook; 468.090 en X;
133.925 en LinkedlIn, 127.020 en Tiktok, 409.643 en Pinterest y 50.689 en Youtube.

La publicacion con mas impresiones e interacciones del periodo ha sido el video
promocional del Festival de las Linternas en Instagram con mas de 77170 impresiones
y 4.301interacciones.

1.24. Interacciones

Entre los meses de enero y diciembre de 2024 se consiguen 496.862 interacciones.
Por red social, Instagram alcanza las 313.186 interacciones; Facebook, 139.815; X, 7.799,
LinkedlIn, 12.378; Tiktok 3.831; Pinterest, 19.487, y youtube, 366.

La publicacion con mas interacciones del periodo, con un total de 4.855 en Facebook,
remite a un post de blog publicado en la web con informaciéon sobre la Semana Santa.

1.2.5. Resumenes de redes sociales

Resumen de Instagram (enero-diciembre 2024):
Seguidores: 17.322 nuevos seguidores conseguidos (casi 50 de media diaria).
- Publicaciones (post + reels): 357 publicaciones (0,97 publicaciones al dia).
- Impacto de las publicaciones: 8.051197 impresiones y 10.845 promedio
alcance/post.
-  Engagement: 63,22%

Resumen de Facebook (enero-diciembre 2024):
- Seguidores: 855 nuevos seguidores y 883 nuevos “Me gusta”.
- Publicaciones: 368 post.
- Impacto de las publicaciones: 2.929.759 impresiones + 7.675 promedio
alcance/post.
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- Engagement: 49,55%

Resumen de X (enero-diciembre 2024):
- Seguidores: 384 nuevos seguidores.
- Publicaciones: 1.519 post.
- Impacto de las publicaciones: 468.090 impresiones
-  Engagement: 16,7 %

Resumen de LinkedIn (enero-diciembre 2024):
- Seguidores: 1131 nuevos seguidores.
- Publicaciones: 101 post
- Impacto de las publicaciones: 133.975 impresiones.
- Engagement: 73.26%

Resumen de Tiktok (enero-diciembre 2024):
- Seguidores: 308 nuevos seguidores.
- Publicaciones: 118 videos.
- Impacto de las publicaciones: 152.894 visualizaciones + 748 promedio
alcance/video.
-  Engagement: 43.3%

Resumen de Pinterest (enero-diciembre 2024):
- Seguidores: 244 nuevos seguidores
- Publicaciones: 63 pines.
- Impacto de las publicaciones: 409.642 impresiones
-  Engagement: 47,7%

Resumen de Youtube (enero-diciembre 2024):
- Seguidores:190 nuevos seguidores.
- Publicaciones: 56 videos.
- Impacto de las publicaciones: 5.308 reproducciones de videos nuevos

1.3. Web

Los datos recogidos en la siguiente grafica responden al periodo comprendido entre
el 1 de enero vy el 31 de diciembre de 2024. Durante estos meses mas de 785.000
usuarios realizaron mas de un millén de sesiones en la web visualizando mas de 1,7
millones de paginas. Durante las sesiones, los usuarios visitan una media de algo mas
de 2,27 paginas con una duracion media de casi un minuto.

La mitad de los visitantes llegan a la pagina web de Turismo principalmente a través de
busqueda directa, seguido por trafico organico (48%), transferido desde RRSS (1,2%) y
referido (11%).

Entre las paginas mas visitadas, mas alld de la propia home, encontramos informacion

de monumentos (Alcazaba, mercado de Atarazanas, Plaza de Toros de la Malagueta o
Castillo de Gibralfaro), la agenda e informacion de rutas turisticas.
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PROMOCION
ACCIONES EN ORIGEN

FITUR. Madrid, 24-28 de enero 2024

FERIA F.RE.E MUNICH. Munich, 14-18 de febrero 2024

EVENTO LUXURY SPAIN. Berlin, 4 de marzo 2024

ITB BERLIN. Berlin, 4-7 de marzo 2024

JORNADAS DIRECTAS DE TURESPANA EN LOS MERCADOS DE JAPON, REPUBLICA DE
COREA Y TAIWAN. Tokio, Seul, Taiwan, 11-14 de marzo 2024

CENTRO MCARTHURGLEN DE PARNDORF (AUSTRIA). Parndorf (Austria), 13 de marzo
2024

THE ESSENCE OF LUXURY TRAVEL SERANDIPIANS, MARBELLA

Marbella, 19-21 de marzo 2024

SEATRADE MIAMI. Miami, Florida. 8-11 de abril 2024

SPORTS & EVENTS EUROPE. Calvia (Mallorca) , 9-11 de abril 2024 .
JORNADAS DIRECTAS DE APOYO A LA COMERCIALIZACION DEL TURISMO ESPANOL EN
LOS MERCADOQOS DE ESTADOS UNIDOS Y CANADA 2024

Monterey, California, 15 de abril de 2024 - 18 de abril 2024

VIRTUOSO FORUM LATIN AMERICA & CARIBBEAN — MADRID. Mandarin Oriental Ritz.
Madrid, 14-17 de abril 2024

JORNADAS TURESPANA GOLFO PERSICO. Abu Dhabi, 2-5 de mayo 2024

ATM ARABIAN TRAVEL MARKET. Dubai, 6-9 de mayo 2024

ROADSHOW ORIENTE MEDIO. Doha, Abu Dhabi, Riad y Bahréin, 13 - 16 de mayo 2024
EC-IAGTO EUROPEAN CONVENTION MALAGA. Malaga, 13 - 15 de mayo 2024

CAMPANA DE GESTION DE RECURSOS HIDRICOS EN ALEMANIA. Berlin, Frankfurt,
Stuttgart y Munich, 21-23 de mayo 2024

PRESENTACION AGENTES PREMIUM EN STUTTGART. Stuttgart, 22 de mayo 2024
JORNADAS INVERSAS MERCADOS EUROPEQS. Spain European Summit 2024.

Toledo, 20 — 23 de mayo 2024

JORNADAS DIRECTAS - PREMIUM MERCADO NORTE DE ITALIA. Milan, 27 de mayo 2024
PRESENTACION EN LUXEMBURGO. Luxemburgo, 17 de junio 2024

PROMOCION DE MALAGA EN SEUL. MURAL MALAGA LOVES SEOUL.

Sedl, 9 de julio 2024

SEATRADE MED. Malaga, 11-12 de septiembre de 2024.

SEMIFINALES COPA DAVIS DE MANCHESTER. Malaga, 11-15 de septiembre de 2024.

Il MESA DE EXPERTOS EN TURISMO IDIOMATICO. Sevilla, 17 de septiembre de 2024.
FERIA TOURISM EXPO JAPAN (JATA). Tokio, 26-29 septiembre de 2024.

JORNADAS DIRECTAS - BENELUX - CIUDADES Y RUTAS. Paises Bajos (Amersfoort y
Breda) y Bélgica (Edegem) . 8-10 de octubre de 2024.

TTG TRAVEL EXPERIENCE 2024. Rimini, del 9-11 de octubre de 2024.

EVENTO TURISMO SHOPPING LUJO-MCARTHURGLEN. Paris y Milan, 16 y 17de octubre
de 2024.

FORO TURESPANA TURISMO PREMIUM LATAM BARCELONA. Barcelona, 28-31 de

octubre 2024.
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WORLD TRAVEL MARKET (WTM). Londres, 5-7 de noviembre 2024.

ICEF BERLIN. Berlin, 5 de noviembre 2024.

JORNADAS DIRECTAS EN SUDESTE ASIATICO 2024. Singapur. Del 18-19 de noviembre
2024.

JORNADAS DIRECTAS EN CHINA 2024. Shanghai. Del 20-21de noviembre 2024.
FERIA DE TURISMO MERCADO INTERNACIONAL DE VIAJES DE LUJO - ILTM 2024.
(Cannes, Francia) 2-5 de diciembre 2024.

PICASSO IN SEOUL. Seul. Corea del Sur. Del 2 al 5 de diciembre 2024.

MALAGA IS HERE...LONDON 2024. Londres, 11 de diciembre de 2024

ACCIONES EN DESTINO
FAM TRIP World Sailing - Museo Picasso. Malaga, 12 de enero 2024.
PRESS TRIP OET HELSINKI. Malaga, 1de febrero 2024

PRESS TRIP REDE TV (Lucfa Runnacles). Malaga, 2 de febrero 2024

PRESENTACION DESTINO PARA MEDIOS INTERNACIONALES
H&T FYCMA. Mélaga, 5-7 de febrero 2024
FAM TRIP CAPITANES MEGAYATES DE LUJO. Mélaga, 7 de marzo 2024

FAM TRIP TURIKISH AIRLINES. Mélaga, 7 de marzo 2024

FAM TRIP MELIA MERCADO CANADIENSE. Mélaga, 16 de marzo 2024

FAM TRIP AGENTES DE VIAJE DE ESLOVAQUIA-AGRITOURS. VIAJES MASTER.
Malaga, 21 de marzo 2024

FAM TRIP AGENTES DE VIAJE SERANDIPIANS BY TRAVELLER MADE.

Malaga, 22 de marzo 2024

PRIMERA ESCALA BUQUE SEABURN VENTURE EN EL PUERTO DE MALAGA

Malaga, 2 de abril 2024
PRESS TRIP ZDF. Mélaga, 3-4 de abril 2024

PRESS TRIP RADIO LATINA. Mélaga, 8-10 abril 2024

PRESS TRIP OET DE FRANKFURT-BETTINA BERNHARD DEL DIARIO STUTTGARTER
ZEITUNG/STUTTGARTER NACHRICTEN. Mélaga, 15 de abril 2024

FAM TRIP Letango Tours EEUU. Malaga, 16 de abril 2024

PRESS TRIP OET PARIS (Robert Kassous). Malaga, 16-17 de abril 2024

FAM TRIP AGENCIA DE LUJO GSP ATLANTA DE BRASIL. Mélaga, 17 de abril 2024

PRESS TRIP DONNA MODERNA. Mélaga, 18 de abril 2024

FAM TRIP AGENCIA DE LUJO AGAX TUR DE BRASIL. Mélaga, 17 y 18 de abril 2024
FAMTRIP MEET MALAGA_AEEA. Malaga, 23 de abril 2024

PRESS TRIP OET DE BRUSELAS-MIET WAES. Malaga, 24 de abril 2024

PRESS TRIP INFLUENCER JAPONESA YUUKI. Mélaga, 24 de abril 2024

FAM TRIP OTA CLASSIC COLLECTION (BALDWINS TRAVEL). Malaga, 30 de abril 2024
PRIMERA ESCALA BUQUE SCARLET LADY EN EL PUERTO DE MALAGA

Malaga, 2 de mayo 2024

PRESS TRIP MALAGA-LITUANIA_WIZZAIR. Mélaga, 12 de mayo 2024

PRESS TRIP MEDIOS NACIONALES (Hotel Palacio Solecio). Malaga, 12 de mayo 2024
VISITA NBA. Malaga, 31 de mayo 2024

FAM TRIP SUNWEB. Malaga, 8 de junio 2024

FAM TRIP PROFESORES ESPANOL_EEUU. Malaga, 11 de junio 2024
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PRESS TRIP SKY. PERIODISTA ITALIANA COSTANZA RUGGERI. Mélaga, del 11 al 13 de
junio 2024

FAM TRIP AGENTES DE LUJO, BRASIL. Mélaga, 14 de junio 2024

PRIMERA ESCALA BUQUE SILVER RAY EN EL PUERTO DE MALAGA. Mélaga, 18 de junio
2024

PRIMERA ESCALA BUQUE QUEEN ANNE EN EL PUERTO DE MALAGA.

Malaga, 19 de junio 2024

VISITA DELEGACION DE OSTRAVA. Malaga, 19 de junio 2024

FAM TRIP KARAVAL PROMOVACANCES. Malaga, 20 de junio 2024

PRESS TRIP DIARIO ADEVARUL. PERIODISTA DENIS GRIGORESCU.

Malaga, del 22 al 27 de junio 2024

VISITA DELEGACION DE SHENZHEN. Malaga, 22 de junio 2024

VISITA DELEGACION DE SIDI IFNI DE MARRUECOS. Malaga, 26 de junio 2024
PRESS TRIP OET HELSINKI - MEDIO ESTONIO. Malaga, 3 de julio 2024

FAM TRIP CHICAS IMPARABLES TECH. Malaga, 10 de julio 2024

FAM TRIP RED DE CIUDADES AVE. Malaga, 12 y 13 de julio, 2024

PRESS TRIP AIDA - CONRAD RAUSCH. Malaga, 30 de julio, 2024

FAM TRIP MCARTHUR GLEN. Mélaga, 8 de agosto 2024

VISITA DE 15 MILITARES NORTEAMERICANOS. Malaga, 9 de agosto 2024

PRESS TRIP Anna Moleda (Polonia). Mélaga, 21 de septiembre de 2024

PRESS TRIP Condé Nast — Vogue. Mélaga, 24 de septiembre de 2024

PRIMERA ESCALA BUQUE VILLA VIE ODYSSEY EN EL PUERTO DE MALAGA. Mélaga, 22
de octubre 2024 )

PRIMERA ESCALA BUQUE ILMA EN EL PUERTO DE MALAGA, 27 de octubre 2024.
PRESSTRIP MALAGA. LUXEMBURGER WORT. Malaga, 29 - 31de octubre de 2024.
FAM TRIP Semana Espaiiol - FEDELE. Malaga, 28 de octubre de 2024

PRESS TRIP BELINDA VISSER. Malaga, 15 de noviembre de 2024.

EVENTOS

Il TRAVEL NIGHG MALAGA-CEAV PROTOUR 2024. Malaga, 9 de mayo de 2024.
DIA MUNDIAL DEL TURISMO. Malaga, 27 de septiembre de 2024.

Xl ESTUDIO DE TURISMO FAMILIAR. Mélaga, 12 de diciembre de 2°24

INFOGRAFIA 2024

MESAS TECNICAS DE SEGMENTO
MESAS TECNICAS DE SEGMENTO. Mélaga, 19-26 de febrero
MESAS TECNICAS DE SEGMENTO. Méalaga, Del 25 al 27 de septiembre

COMUNICACION. NOTAS DE PRENSA

ENERO

15-01-2024. El Foro de Turismo de Malaga celebra su primer encuentro de 2024.
22-01-2024. Malaga acude a su cita con FITUR 2024 con una agenda de mas de 80
citas profesionales e institucionales.

24-01-2024. La sostenibilidad y su valor como destino multisegmento, principales
fortalezas de Mélaga en FITUR 2024.

24-01-2024. EI Ayuntamiento y Aehcos revalidan su colaboracion para potenciar el
posicionamiento de Malaga como destino turistico de excelencia

P 0



malaga s

24-01-2024. El Ayuntamiento y Mahos renuevan su colaboracién y lanzan un nuevo
numero de la Guia Gastrondmica de Malaga

25-01-2024. Malaga refuerza su alianza y trabajo conjunto con las 33 oficinas de
Turespana en el exterior

29-01-2024. La industria de reuniones y eventos profesionales de la ciudad de Mélaga
crece un 46% vy alcanza los 645 en 2023

31-01-2024. Malaga y Cordoba inician un trabajo conjunto para la creacion de un sello
de gastronomia halal

FEBRERO

02-02-2024. Mélaga, el destino que mas crece en viajeros hoteleros y pernoctaciones
de entre las grandes capitales durante 2023

12-02-2024. En encuentro de febrero del Foro de Turismo de Mélaga ya mira a la
proxima Semana Santa.

17-02-2024. El Area de Turismo cita a las mesas de segmentos para elaborar su
proximo Plan Estratégico 2025-2028

MARZO

03-03-2024. La ocupacion hotelera de enero en Malaga (70,89%) es la mas alta de
entre las grandes ciudades de Esparia.

03-03-2024. El Area de Turismo cierra una primera ronda de mesas de segmentos
para elaborar su proximo Plan Estratégico 2025-2028.

01-03-2024. Malaga acude a la ITB de Berlin para seguir atrayendo a su tercer
mercado internacional.

04-03-2024. Mélaga desembarca en los autobuses turisticos de Berlin.

05-03-2024. Mélaga da a conocer a las oficinas espafiolas de turismo en Alemania la
gestion de los recursos hidricos del destino.

13-03-2024. Méalaga promociona el segmento Premium y de compras en Austria.

ABRIL

04-04-2024. Malaga registré en febrero casi un 15% mas de pernoctaciones hoteleras
que en el mismo mes del ano pasado.

09-04-2024. La campafia de Turismo de Mélaga 'l feel guilty of you best’, finalista a los
premios de cine y TV de los New York Festivals

11-04-2024. Malaga serd sede en 2025 de la cuarta edicion de ‘Sports and events
Europe’

23-04-2024. Malaga registré en marzo 274.543 pernoctaciones hoteleras, segun los
datos publicados hoy por el INE

MAYO

08-05-2024. Malaga, presente en la ‘Arabian Travel Market’ con una agenda técnica de
cerca de 40 citas profesionales

16-05-2024. Mélaga y Cdérdoba llevan a cabo un roadshow en Oriente Medio para
promocionar y atraer al segmento premium y de lujo

22-05-2024. Malaga desarrolla acciones de promocion e informacion en el mercado
aleman sobre la gestion de sus recursos hidricos

23-05-2024. Malaga registro en abril 293.047 pernoctaciones, segun los datos
publicados hoy por el INE

29-05-2024 . El Foro de Turismo celebra su encuentro de mayo.

JUNIO

17-06-2024. Mélaga lleva a cabo una accidon promocional en Luxemburgo destinada al
segmento ‘premium’

20-06-2024. El foro de turismo celebra su encuentro de junio.
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25-06-2024. Mélaga rebasd en mayo las 300.000 pernoctaciones, segun los datos
publicados por el INE.

JULIO

04-07-2024. Malaga cierra el primer trimestre con cerca de 49.000 personas
empleadas en torno a la actividad.

09-07-2024. Malaga desembarca en Corea del Sur con una nueva accion de
promocion turistica a través del arte urbano.

16-07-2024. La restauracion y el sector turistico y de salud impulsan el gasto de
turistas en Malaga.

29-07-2024. Estados Unidos se sitia como segundo mercado internacional en nimero
de viajeros hoteleros en la ciudad de Malaga durante el mes de junio.

AGOSTO

14-08-2024. El Ayuntamiento potencia los servicios de informacion de las oficinas de
turismo con dos puntos adicionales para la Feria de Mélaga

27-08-2024. La estancia media en Mélaga capital alcanza en julio los 2,26 dias con mas
de 315.000 pernoctaciones, los parametros mas altos en lo que va de afo.
SEPTIEMBRE

16-09-2024. Mélaga y la Costa del Sol abordan con los directivos de United Airlines la
posible ampliacion a todo el aio del vuelo directo a Nueva York y trabajan para
establecer nuevas conexiones con Estados Unidos.

25-09-2024. Malaga conmemora el Dia Mundial del Turismo con jornadas de puertas
abiertas en 34 museos, centros expositivos y monumentos.

25-09-2024. Malaga supera los dos millones de pernoctaciones hoteleras de enero a
agosto.

OCTUBRE

01-10-2024. El Area de Turismo se reune con las mesas de segmentos en el marco de
la configuracion del Plan Estratégico de Turismo 2025-2028

09-10-2024. El Foro de Turismo de Malaga celebra su encuentro de octubre.
14-10-2024. Tres de cada cuatro viajeros de vuelos directos de Estados Unidos vy
Oriente Medio del Aeropuerto se alojan en Malaga capital

17-10-2024. Mélaga lleva a cabo dos acciones en Paris y Milan para promocionar el
segmento premium y de compras.

28-10-2024. Malaga acude a la World Travel Market con un crecimiento del mercado
britanico del 15% y para potenciar la promocion de segmentos como el premium y de
compras.

28-10-2024. Malaga supera en septiembre las 310.000 pernoctaciones hoteleras y la
estancia media se situa en 2,22 dias

NOVIEMBRE

06-11-2024. Mélaga desarrolla en la World Travel Market més de medio centenar de
citas profesionales con turoperadores, agencias, aerolineas y otras empresas
turisticas.

07-11-2024. Malaga estrecha vinculos con Qatar Airways en el marco de la World
Travel Market.

20-11-2024. Mélaga, Cordoba y Sevilla llevaran a cabo una accion promocional en
Corea del Sur a principios de diciembre.

24-11-2024 . El Teatro Echegaray alberga la cuarta edicion de los Premios de Turismo.
27-11-2024. Malaga se promocionara en la camiseta de la Seleccion espafnola
masculina de hockey hierba en 2025.

27-11-2024. El Foro de Turismo reune a los representantes del sector turistico local en
su sesion de noviembre.
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DICIEMBRE

02-12-2024. Mélaga cierra octubre a las puertas de los 3 millones de pernoctaciones
hoteleras en lo que va de ano.

03-12-2024. Malaga se promociona en Seul a través del arte urbano y la cultura.
04-12-2024. Las ciudades de Malaga, Cordoba y Sevilla retoman su agenda de
reuniones en la accion promocional que llevan a cabo conjuntamente en Sedul.
09-12-2024. La campanfa turistica de Malaga ‘| feel guilty of your best moments’
cumple un aflo con hasta cuatro reconocimientos internacionales en festivales.
10-12-2024. Mélaga acude a Londres para promocionar el segmento gastrondmico
malagueno de alto valor.

ANEXO

ROAD SHOW MIDDLE EAST 2024. CREATIVIDADES
Invitacion Doha

Escaleta Abu Dhabi

Premio Manama

Carteles hoteles Ryadh con localizacion
Photocall

Sorteo Luxemburgo

Invitacion Malaga is here...London 2024
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