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| INTRODUCCION

El turismo actual exige respuestas integradas, agiles y alineadas con los grandes retos que
estan ligados a la sostenibilidad y la disponibilidad de datos. Espana lidera la nueva senda
del desarrollo sostenible global donde la innovacidn junto con la tecnologia de ultima
generacion constituye una herramienta poderosa para resolver desafios sociales,
econdmicos y ambientales.

Malaga como miembro de la Red DTl (Destinos Turisticos Inteligentes) esté en plena fase de

transicion al cambiar de férmula del desarrollo turistico del destino basado en el
conocimiento, la sostenibilidad y la transformacion digital integral para impulsar y mantener 3/57
la competitividad en el tiempo, favoreciendo ademas su resiliencia y mejorando tanto la
experiencia de los visitantes como la calidad de vida de los residentes.

Malaga consolida un modelo de gobernanza turistica avanzado, donde la planificacion
estratégica, el uso intensivo de datos y la implicacion de todos los actores del ecosistema
turistico permiten construir un destino mas resiliente, competitivo y alineado con los
principios del desarrollo sostenible.

El Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024 ha sido una base soélida para impulsar
iniciativas de planificacion estratégica actual, el seguimiento y control de la actividad
turistica, representando un conjunto de herramientas importantes disefiadas desde una
profunda reflexion con el objetivo de garantizar el futuro de la industria clave para Mélaga
que es turismo, adaptando un modelo de gestidn, gobernanza, y promocion turistica que
promueve la Red DTI.

El pasado 16 de enero de 2026 el Area de Turismo y Promocion de la Ciudad presentd el
nuevo Plan Estratégico Turismo de Malaga 2026-2029. La celebracién del acto tuvo lugar
en el Cine Albéniz donde el Ayuntamiento de Malaga definié la hoja de ruta turistica para
los préximos cuatro afios.
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Malaga se posiciona como destino global de referencia para segmentos de alto valor

reconocido por su enfoque en la sostenibilidad, la calidad y la innovacion, integrando su
oferta cultural, histdrica y gastrondmica con servicios de excelencia.

La memoria 2025 de la Seccidén de Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico
y Relacion con Organos de Gobierno y Colegiados del Area de Turismo y Promocién de la
Ciudad es uninforme que resume las actividades, logros y resultados de esta Seccion
incluyendo la descripcion de sus objetivos, la ejecucion de proyectos, ademas de los
resultados cuantitativos y cualitativos.

4/57
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Il.- Seccién de Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico y
Relacién con Organos de Gobierno y Colegiados

Elmarco contextua[ de la Seccidén de Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico
y Relacion con Organos de Gobierno y Colegiados dentro del organigrama del
Ayuntamiento de Malaga es:

El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad se sittia en la estructura de gobierno que
engloba las competencias de Cultura, Deporte, Educaciéon y Empleoc. Como parte de la
estructura del Area de Turismo, la Seccién, asume la responsabilidad de dinamizar
proyectos singularesy asegurar la fluidez institucional con los 6rganos de gobierno
municipales.

Figura 1: La posicion de la Seccion dentro del Ayuntamiento de Malaga.

Ayuntamiento de Malaga

5/57

Area de Gobienro de Cultura, Deporte, Turismo,
Educacién, Fomento del Empleo y Juventud

Area de Turismo y Promocién de la Ciudad

Servicio Turismo

Seccion de Programas Singulares, Desarrollo de
Negocio Turistico y Relacion con Organos de
Gobierno y Colegiados

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

Segun el Plan Estratégico Turismo de Mélaga vigente (PETM 2026 - 2029), la visién del Area
de Turismo y Promocidn de la Ciudad consiste en posicionarse como un destino turistico
global de referencia para segmentos de alto valor, reconocido por su enfoque en la
sostenibilidad, la calidad y la innovacion, integrando su rica oferta cultural, histérica y
gastrondmica con servicios de excelencia.

Los valores representan las caracteristicas por las que la ciudad de Malaga seré reconocida.
Queremos que sea reconocida como un destino inteligente, sostenible, resiliente, inclusivo,
accesible, diverso y seguro:
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Innovador, Creativo, Emprendedor, Generador de Tendencias.

Inteligente, Digital, Tecnoldgico, Smart.

Sostenible, Resiliente, Inclusivo, Accesible, Participativo, donde todos/as caben.
Comprometido, Auténtico, Confiable, Seguro, y Responsable.

o O O O

Siguiendo la nueva gestion turistica inteligente que garantiza la proteccion del
medioambiente, el desarrollo econdmico y el progreso social.

El Area de Turismo tiene las siguientes funciones (Resolucion 2025/15362):

e Coordinacién de la informacion turistica de la ciudad de Malaga desarrollada a
través de las oficinas de turismo y de la edicion de publicaciones.

e Desarrollo de proyectos turisticos y observatorio turistico.

e Participacion en ferias de turismo, workshops v viajes de familiarizacion del sector
profesional.

e Plan Estratégico de Turismo Sostenible. Promocioén de turismo en destino y
estrategias para el desarrollo del Destino Turistico Inteligente.

e Promocién de la Ciudad de Malaga (Marca Mélaga) con acciones exteriores e
interiores. 6/57

e Convention Bureau.

La Secciéon de Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turfstico y Relacién con
Organos de Gobierno y Colegiados del Area de Turismo tiene como objetivo la busqueda
y gestion de ayudas para la financiacion de proyectos turisticos.

Funciones:

e Implantacién de proyectos singulares en el Area de Turismo.

e Gestion y tramitacion del procedimiento administrativo local: convenios, protocolos,
membresias, patrocinios, subvenciones, contratos

Se va a dividir esta memoria en dos grandes bloques correspondientes a la denominacion
de la Seccidn: Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico y Relacion con
Organos de Gobierno y Colegiados.
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lIl.-Seccion de Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico y
Relacion con Organos de Gobierno y Colegiados

3.1. Convenios de colaboracién y protocolos generales de actuacion.

Se recogen en este punto, los acuerdos con efectos juridicos adoptados por el
Ayuntamiento de Malaga con otras Administraciones Publicas, Organismos Publicos vy
entidades de derecho publico vinculados o dependientes o las Universidades publicas
entre si o con sujetos de derecho privados para un fin comun.

Normas de funcionamiento registro convenios y protocolos del Ayuntamiento de Malaga:

e Modificacion normas de funcionamiento del registro de convenios y protocolos
del Ayuntamiento de Malaga 20/4/2018.

e Normas de funcionamiento de registro de convenios y protocolos del
Ayuntamiento de Malaga.

La siguiente relacion de convenios y protocolos inscritos entre el 01/01/2025 y el
31/12/2025 en el Registro de Convenios de colaboracion y Protocolos generales de
actuacién del Ayuntamiento de Mélaga, suscritos por el Area de Tursimo, tiene por fin dar
cumplimiento a las obligaciones de publicidad activa contenidas en las siguientes normas:

— Articulo 81.b) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno

— Articulo 15.b) de la Ley 1/2014 del Parlamento de Andalucia, de 24 junio, de
Transparencia Publica de Andalucia

De acuerdo con estos preceptos, esta relacion de convenios incluye mencioén de las partes
firmantes, objeto, plazo de duracidn, modificaciones realizadas, personas obligadas a la
realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones econdmicas convenidas.

Puede acceder a todas las relaciones de este tipo de informacion, en .pdf y .csv, en el
siguiente enlace:
Convenios vy protocolos del Ayuntamiento de Malaga ano 2025

Area de Turismo'y
Promocién de la Ciudad
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https://ws040.juntadeandalucia.es/sedeboja/web/textos-consolidados/resumen-ficha?p_p_id=resumenrecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet&p_p_lifecycle=0&_resumenrecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_recursoLegalAbstractoId=30484&_resumenrecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_backURL=https%3A%2F%2Fws040.juntadeandalucia.es%2Fsedeboja%2Fweb%2Ftextos-consolidados%2Finicio%3Fp_p_id%3Dbuscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet__facesViewIdRender%3D%252Fviews%252Frecurso-legal%252Fpublic-search-basic-founds.xhtml%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_texto%3Dley%2B1%252F2014%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_numeroDisposicion%3D%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_soloTitulo%3Dfalse%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_soloConsolidada%3Dfalse%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_soloVigente%3Dfalse
https://ws040.juntadeandalucia.es/sedeboja/web/textos-consolidados/resumen-ficha?p_p_id=resumenrecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet&p_p_lifecycle=0&_resumenrecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_recursoLegalAbstractoId=30484&_resumenrecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_backURL=https%3A%2F%2Fws040.juntadeandalucia.es%2Fsedeboja%2Fweb%2Ftextos-consolidados%2Finicio%3Fp_p_id%3Dbuscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet__facesViewIdRender%3D%252Fviews%252Frecurso-legal%252Fpublic-search-basic-founds.xhtml%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_texto%3Dley%2B1%252F2014%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_numeroDisposicion%3D%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_soloTitulo%3Dfalse%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_soloConsolidada%3Dfalse%26_buscarpublicarecursolegal_WAR_sedebojatextoconsolidadoportlet_soloVigente%3Dfalse
https://www.malaga.eu/gobierno-abierto/transparencia-ayuntamiento/publicidad-activa/contratos-convenios-y-subvenciones/convenios-y-protocolos/ayuntamiento-de-malaga/ano-2025/informacion-publicidad-activa/
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Tabla 1: Convenios de colaboracidén y protocolos generales de actuacion

Fechade
inscripcion

Duracion:
fecha fin

Duracion:
fechainicio

Num. de Importe de los

compromisos del

Personas obligadas a

Fechade la realizacién de las

Tipo Modificaciones

inscripcion

definitiva

definitiva

formalizacion

Ayto/2025
/ID-25

Ayto/2025
/ID-26

Ayto/2025
/ID-27

Ayto/2025
/ID-28

Ayto/2025
/ID-29

Ayto/2025
/ID-50

Ayto/2025
/ID-104

Ayto/2025
/ID-138

05/03/2025

05/03/2025

05/03/2025

05/03/2025

06/03/2025

29/04/2025

11/07/2025

02/09/2025

Protocolo

Protocolo

Protocolo

Protocolo

Protocolo

Convenio

Convenio

Convenio

Promocion Mélaga
como destino
turistico

Promocion Mélaga
como destino
turistico

Promocién ambas
ciudades como
destinos turisticos

Promocion ambas
ciudades como
destinos turisticos

Promocion Turistica
ambos destinos

Actividad Mélaga Is
Here

V Foro Nacional de
hosteleria

Impulso turismo
religioso:
desembarco de la
Legion, traslado y
entronizacion del
Santo Cristo de la
Buena Muerte y
Animas

Ayuntamiento Mélaga 23/01/2025
Asociacion Empresarios
Hoteleros de la Costa del

Sol (AEHCOS)

Ayuntamiento Malaga
Asociacion de Hosteleros
de Méalaga (MAHOS)

23/01/2025

Ayuntamiento Mélaga 23/01/2025

Ayuntamiento Alicante

Ayuntamiento Malaga 22/01/2025
Ayuntamiento Playa del

Carmen

Ayuntamiento Mélaga 23/01/2025
Ayuntamiento Benito
Judrez, Estado de

Quintana Roo, México

Ayuntamiento Mélaga 10/12/2024

Cervezas Victoria 1928

Ayuntamiento Mélaga 29/05/2025
Federacion de
Empresarios de

Hosteleria de Andalucia

Ayuntamiento Mélaga 03/07/2025
Pontificia y Real

Congregacion del

Santisimo Cristo de la

Buena Muerte y Animasy

Nuestra Sefiora de La

Soledad Coronada

(MENA)

vigencia

23/01/2025

23/01/2025

23/01/2025

22/01/2025

23/01/2025

10/12/2024

29/05/2025

03/07/2025

vigencia

23/01/2026

23/01/2026

23/01/2026

22/01/2026

23/01/2026

1/12/2024

31/12/2025

31/12/2025

Ayuntamiento

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

22.000,00 €

16.000,00 €

Sin modificaciones

Sin modificaciones

Sin modificaciones

Sin modificaciones

Sin modificaciones

Sin modificaciones

Sin modificaciones

Sin modificaciones

prestaciones

Las partes

Las partes

Las partes

Las partes

Las partes

Las partes

Las partes

Las partes
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Num. de Fechade Duracion: Duracion: Importe de los o Personas obligadas a
inscripciéon  inscripcion Fecha de” fechainicio fecha fin compromisos del Modificaciones la realizacion de las

definitiva definitiva formalizacion vigencia vigencia Ayuntamiento prestaciones
Ayto/2025 17/11/2025 Convenio Organizacion del Ayuntamiento Mélaga 07/10/2025 07/10/2025 09/10/2025 2.420,00 € Sinmodificaciones Las partes
/ID-168 evento "CEAV Confederacién Espafiola

Protour Mélaga2025" de Agencias de Viajes
(CEAV)

Ayto/2025 17/11/2025  Convenio Publicacionesy Ayuntamiento Mélaga 16/10/2025  16/10/2025  31/12/2025 0,00 € Sin modificaciones  Las partes
/ID-169 material promocional  El Corte Inglés

del Area de Turismoy
Promocion de la
Ciudad (on line, off-

line y digital)
Ayto/2025 18/11/2025 Convenio Festivalinternacional Ayuntamiento Mélaga 28/10/2025 28/10/2025  31/12/2025 30.000,00 € Sin modificaciones Las partes
/ID-170 de Arquitectura Asociacion Open House

Open House Mélaga
Ayto/2025 26/11/2025 Protocolo Posibilidad de Ayuntamiento de Mélaga 04/11/2025  04/11/2025 04/11/2026 0,00 € Sinmodificaciones  Las partes
/ID-174 colaboracion en Asociacion Exceltur

diferentes ambitos
en el marco del
estudio de la

actividad turistica Q/R7
Ayto/2025  10/12/2025 Convenio Impulso de la cocina Ayuntamiento de Malaga 04/11/2025 04/11/2025 31/12/2025 7.500,00 €Sin modificaciones Las partes
/ID-185 de Malaga a través de Asociacion Academia

la exposicidn Gastrondmica de Mélaga

fotografica
gastrondmica
"Beyond the Stars”"

Ayto/2025 10/12/2025 Convenio  Vitur Summit 2025 Ayuntamiento de Mélaga 17/11/2025 17/11/2025  31/12/2025 15.000,00 € Sin modificaciones  Las partes
/ID-186 Vitur Tourism Solutions

S.L.
Ayto/2026 Convenio Colaboracion entre el Ayuntamiento de Mélaga 19/12/2025  19/12/2025  31/12/2025 0,00 € Sin modificaciones  Las partes
/D55 Ayuntamiento de QATAR AIRWAYS GROUP

Malaga y Qatar Airways Q. C.S.C.,
para el patrocinio del

programa de

actividades de

promocion turistica

2025

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.
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3.2 Membresias

El Area de Turismo, mantiene una estrategia de posicionamiento global mediante su
adhesion a redes internacionales lideres en turismo.

En 2025 Maélaga se adherid a la Comunidad de Destinations International.

Segun la Seccidn 1del articulo 2 de los Estatutos de Destinations International, la mision de
la Asociacion consiste en capacitar alos miembros de la Asociacion para que sus destinos
destaquen. La Asociacidn tratara de informar, conectar, inspirar y educar a los miembros
de la Asociacion para impulsar el impacto econdmico en los destinos, la creacidon de
empleo, la sostenibilidad de la comunidad y la calidad de vida a través de los viajes. La
Asociacion a través de los atributos fundamentales de comunidad, apoyo, investigacion y
educacion, no solo se encargara de difundir las mejores practicas, sino, lo que es mas
importante, de establecer las futuras practicas para las organizaciones de destinos de todo
el mundo”.
10/57

Figura 2: Logo de Destinations International.

¢ %

.:f’ DESTINATIONS

« INTERNATIONAL

St

Fuente: Destinations International.

Tabla 2: Membresia con Destinations International
Entidad Importe

Destinations Internacional 3.750,00€ SESION ORDINARIA DEL PLENO DEL EXCMO AYUNTAMIENTO DE
MALAGA CELEBRADA EL 27 DE MARZO DE 2025 PUNTO N° 03-
DICTAMEN RELATIVO A PROPUESTA DEL TENIENTE DE ALCALDE
DELEGADO DEL AREA DE TURISMO Y PROMOCION DE LA CIUDAD
EN RELACION A LA APROBACION DE ADHESION DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA A LA ASOCIACION DESTINATIONS
INTERNACIONAL

Fuente: El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, Ayuntamiento de Malaga.
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https://destinationsinternational.org/membership
https://destinationsinternational.org/membership
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3.3 Patrocinios

El Plan Anual de Patrocinios de la Ciudad de Mélaga para el 2025 detalla las condiciones y
beneficios para patrocinadores que apoyan eventos y programas municipales.

Plan anual de patrocinios de la Ciudad de Malaga para el ejercicio 2025, acuerdo adoptado
por lima. Junta de Gobierno Local en la sesion ordinaria celebrada el dia 13 de diciembre de
2024. Expediente n ©19/2024.

Normas de funcionamiento patrocinios del Ayuntamiento de Malaga:

Ordenanza Reguladora de los Patrocinios Privados de Actividades Municipales del

Ayuntamiento de Malaga, BOP N°130, de 10 de julio de 2023.
/57

Puede acceder a las relaciones de este tipo de informacion:
Ordenanzas administrativas del Ayuntamiento de Mélaga

Patrocinios tramitados por la Seccién durante el aino 2025:

- QATAR AIRWAYS GROUP Q.C.S.C.
Figura 3: Logo de Qatar Airways.

QATARE

AIRWAYS 2yl

Fuente: Qatar Airways.

- Con fecha 16 de octubre de 2025 la Junta de Gobierno Local aprobd seleccionar como
patrocinador de la actividad “Fometo de acciones dirigidas a la promocion turistica y
congresual de la Ciudad de Mélaga” incluida en el Plan Anual de Patrocinios para el afo
2025 a QATAR AIRWAYS GROUP Q.C.S.C., cuya aportacion en especie ha consistido en
billetes para viajes de servicio del personal del Area de Tursimo para actividades de
promocion turistica valorada en 51.000 ddélares americanos, que a fecha 13 de agosto
de 2025 corresponde a una valoracion presupuestaria o equivalente a 43.566 euros (IVA
incluido).

Figura 4: Concejal Delegado de Turismo y Promocioén de la Ciudad, Jacobo Florido Gomez.
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https://www.malaga.eu/el-ayuntamiento/normativa-municipal/ordenanzas-administrativas/

AN

malaga

Y000«

[++/q] Ciudad
de Malaga

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Malaga.

EL CORTE INGLES S.A.

Figura 5: Logo de El Corte Inglés.
€2Corie fngts

Fuente: El Corte Inglés.

Con fecha 3 de octubre de 2025 la Junta de Gobierno Local aprobod seleccionar como
patrocinador de la actividad “Publicaciones y material promocional del Area de Turismo
y Promocidén de la Ciudad (On-line, Offline y Digital)” incluida en el Plan Anual de
Patrocinios para el afio 2025 a EL CORTE INGLES S.A., cuya aportacién en especie ha
consistido en el suministro de 500.000 planos, valorado econdmicamente en 17500 €
(IVA incluido).

Figura 6: Plano del Centro de la Ciudad de Mélaga, patrocinado El Corte Inglés.

Area de Turismo'y
Promocién de la Ciudad
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Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.
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3.4. Subvenciones

La exposicidon de motivos de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
expone que una parte importante de la actividad municipal se canaliza a través de
subvenciones, con el objeto de dar respuesta, con medidas de apoyo financiero, a
demandas sociales y econdmicas de personas y entidades publicas o privadas.

Desde la perspectiva administrativa, las subvenciones son una técnica de fomento de
determinados comportamientos considerados de interés general e incluso un
procedimiento de colaboraciéon entre la Administracion Publica y los particulares para la
gestion de actividades de interés publico. Por ello, existe una gran diversidad de
subvenciones de distinta naturaleza, que se conceden mediante procedimientos
complejos, y que por tanto, deben ser objeto de un seguimiento y control eficaces.

El articulo 81 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS)
establece que los érganos de las Administraciones Publicas y cualesquiera entes publicos
responsables de la gestion de subvenciones deben elaborar un plan estratégico de
subvenciones (PES), en el que deberan concretarse los objetivos y efectos pretendidos con
su aplicacion, el plazo necesario para su consecucion, los costes previsibles y sus fuentes
de financiacion, supeditdndose en todo caso al cumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria.
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Para el ejercicio presupuestario del ano 2025, el Ayuntamiento de Malaga ha elaborado el
PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES 2025 DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

Donde la actividad subvencional del Ayuntamiento de Malaga es reflejo de esa actividad de
servicio a la ciudadania en el maximo de ambitos posibles segun sus disponibilidades
presupuestarias. En el presente Plan, sus lineas estratégicas se identifican con los objetivos
generales que para el Area de Turismo se define como la contribucién a la promocién del
destino Mélaga y el desarrollo econémico de la ciudad de Malaga.

Legislacion aplicable:
e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
e Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
e Circular 12024 Guia justificacién subvenciones
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3.5. Formacién

- Acciones formativas realizadas por los funcionarios adscritos a la Seccion.

Para el desarrollo de la capacidad profesional del personal municipal, con el fin
ultimo de mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania de Malaga,
han participado en las siguientes acciones formativas:

o Jornada presencial de formacidn en licitaciéon compra publica de innovacion,
proyecto “Malaga Abierta”. Dia 15 de enero de 2025.

o Plan de Turismo Sostenible y Legado MICE enmarcada en el proyecto
Experiencias Turismo de la FEMP el dia 3 de marzo.

o Curso intermediacion CMF.

o Jornada formacion huella de carbono.

- Imparticion de acciones formativas para el desarrollo profesional, de estudiantes -
universitarios.

El pasado 30 de septiembre de 2025 el Area de Turismo y Promocién de la Ciudad

recibié un grupo de 20 estudiantes de Inholland University of Applied Sciences de

los Paises Bajos.

La iniciativa se enmarca en las investigaciones que estan llevando a cabo los
estudiantes de la Universidad holandesa Inholland University of Applied Sciences
sobre el Turismo Regenerativo. El objetivo principal de la visita universitaria consistia
en comprender mejor el liderazgo de la ciudad de Malaga en Turismo Regenerativo.

Durante la presentacion se han compartido las experiencias inspiradoras y valiosas
sobre el Turismo Regenerativo en Mélaga:

o Coémo se esté desarrollando y aplicando el turismo regenerativo en la ciudad
de Mélaga.

o Los retos a los que se enfrenta la ciudad de Mélaga en la promocion de
practicas de turismo regenerativo.

o Los éxitos y logros que la ciudad de Mélaga ha conseguido hasta ahora en
este ambito de turismo regenerativo.

o Las politicas e iniciativas gubernamentales relacionadas con el turismo
sostenible y regenerativo.

Destacar que las acciones de mayor impacto que el Area de Turismo y Promocion
de la Ciudad estd impulsando actualmente como buenas préacticas en materia de
Turismo Regenerativo estan enmarcadas en las actuaciones de STO Malaga: el
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Tabla 3: Subvenciones.

DENOMINACION

Objeto de la subvencién Importe

Expediente Descripcion Benificiario Total concedido

OTORGAMIENTO DE SUBVENCION NOMINATIVA  Pontificia y Real Congregacién 887575134 |mpuiso del Turismo Religioso: Desembarco de la
MEDIANTE CONVENIO DE COLABORACION  del Santisimo Cristo de la Buena Legion, traslado y entronizacion del Santisimo 16.000,00 €
ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA Muerte y Animas Cristo de la Buena Muerte y Animas
Y LA PONTIFICIA Y REAL CONGREGACION DEL
SANTISIMO CRISTO DE LA BUENA MUERTE Y
ANIMAS Y NUESTRA SERORA DE LA SOLEDAD

SUBVNTURI-2025/1

CORONADA (MENA)
OTORGAMIENTO DE SUBVENCION NOMINATIVA  Federacion de Empresarios de  G90192220 V Foro Nacional de Hosteleria
MEDIANTE CONVENIO DE COLABORACION Hostelerfa de Andalucia 22.000,00 €

SUBVNTURI-2025/2 ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Y LA FEDERACION DE EMPRESARIOS DE
HOSTELERIA DE ANDALUCIA PARA EL
PROYECTO DENOMINADO “V FORO NACIONAL
DE HOSTELERIA”.
OTORGAMIENTO DE SUBVENCION NOMINATIVA v/t r Tourism Solutions S. L. B42927426  VITUR SUMMIT 2025 15.000,00 €
SUBVNTURI-2025/3 MEDIANTE CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA
Y VITUR TOURISM SOLUTIONS, S.L. PARA EL
PROYECTO “VITUR SUMMIT 2025"
SUBVNTURI-2025/4 OTORGAMIENTO DE SUBVENCION NOMINATIVA Open House Mélaga G05433412 Festival Internacional de Arquitectura Open 30.000,00 €
MEDIANTE CONVENIO DE COLABORACION House Malaga
ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA
Y LA ASOCIACION OPEN HOUSE MALAGA

OTORGAMIENTO DE SUBVENCION Asociacion Academia G29847050 Impulso de la cocina de Malaga a través de  7.500,00 €
SUBVNTURI-2025/5 NOMINATIVA MEDIANTE CONVENIO DE Gastrondmica la exposicion fotografica gastrondmica
COLABORACION ENTRE EL EXCMO. "Beyond the Stars”

AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y LA
ASOCIACION ACADEMIA GASTRONOMICA
DE MALAGA PARA EL PROYECTO:
“IMPULSO DE LA COCINA DE MALAGA A
TRAVES DE LA EXPOSICION FOTOGRAFICA

GASTRONOMICA "BEYOND THE STARS"
TOTAL Subvenciones nominativas 90.500,00 €

Fuente: El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.
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Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga, como miembro de la Red INSTO:
Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de ONU Turismo desde
2022.
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Fuente: E.I.‘Are'a de Turiémé y F#omocio’n e la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

- Colaboracion con practicas externas curriculares de estudiantes universitarios de la
Universidad de Mélaga (UMA)

Tabla 4: Practicas curriculares de estudiantes universitarios de la Universidad de Mélaga en el
Ayuntamiento de Mélaga.

PRACTICAS CURRICULARES Facultad Fechas
(UMA)
Convenio de cooperacion entre el Facultad de Turismo 30 de enero de 2025 600 horas
Ayuntamiento de Mélaga al 25 de julio de 2025

y la Universidad de Malaga (UMA)
para la realizacion de préacticas externas
curriculares de estudiantes universitarios

Fuente: El Area de Recursos Humanos y Calidad, Ayuntamiento de Malaga.
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3.6. Indicadores calidad de la Seccién

A continuacidn, se detallan los indicadores de turismo contemplados en el cuadro de
mando del Sistema de Gestion de la Calidad de la Seccidon de Programas Singulares,

Desarrollo de Negocio Turistico y Relacion con Organos de Gobierno y Colegiados.
Reuniones técnicas 15

Reuniones seguimiento web STO
Reuniones seguimiento indicadores (equipo interno y UMA) 12
Reuniones seguimiento informes (reporte anual). Equipo interno y UMA. 12
Preparacion y organizacion taller de las partes interesadas 10
STO Taller de las partes interesadas - La gestion del dato en el sector turistico 1
Global Meeting Madrid (este'aﬁo no se ha celebrado). La reunion con 0
equipo ONU Turismo se llevo a cabo en FITUR.
Webinars ONU Turismo 5
TOTAL 52
Buenas practicas 10
Webinars, SmariTalks 10
Reuniones con el equipo diagnostico destino SEGITTUR 20
RED DTI — —— ————— —
Preparacion y organizacion comision técnica seguimiento 4
Comision Técnica Seguimiento 1
TOTAL 45 19/57
Reuniones seguimiento interno 96
Reunio_nes seguimie}}to otras areas (Fondos Europeos, Medioambiente, SS. a8
Operativos, Innovacion...)
Reuniones seguimiento Junta Andalucia 12
Reuniones de coordinacion Oficina Técnica 96
PSTD Reuniones de seguimiento proyecto adjudicatarios. Se ha calculado
— t_eniendo en cu(::-nta que son r_nés de 15 actuqci_ones, y que algunas de ellas 315
euniones, tienen hasta 4 6 5 subactuaciones. Y que minimo mensualmente se hacen
comisiones y 2 6 3 reuniones de seguimiento.
e Jornadas técnicas 3
TOTAL 570
Reuniones intemas equipo PID (Turismo, Innovacion y Fondos Europeos) 48
PID Pildoras Informativas Destinos Tractores PID 15
Webinars SEGITTUR especificos médulos//casos de uso 20
TOTAL 83
SITAE_Inclusion en catélogo de procedimientos tramitacion Turismo 2
INNOVACION Jomadas Malaga Abierta 4
TOTAL 6
Comité Técnico Cambio Climatico 2
Jornadas Calculo Huella Carbono 3
Jormadas Eurocities 2
FONDOS EUROPEOS | Plan de Grandes Ciudades 6
TOTAL 8
Reuniones interas elaboracién Plan de Accion 12
D3HUB Partic?paof{)n en webinars 12
Participacion en Crossclusters/Workshops 4
TOTAL 28
NEXUS_Junta Andalucia
FYCMA_Transfiere

Tabla 5: Indicadores CMI de la Seccién,de Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico y
Relacién con Organos de Gobierno y Colegiados.
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Equipo ONU 10
Observatorios pertenecientes a la Red INSTO 46
(oo GG RY OBl Colaboradores OMT 6
Stakeholders (Foro de turismo, mesas técnicas, Comision Técnica,.....) 270
TOTAL Contactos INSTO

Participacion Jornadas Dia Accesibilidad 1
Publicacion informe accesibilidad web STO: htips://sto. malaga eu/export/sites/sto-
malagalindicadores/.galleries/Documentos-indicadores/accesibilidad. pdf

Reuniones con Innovacion y Accesibilidad para modulo especifico en PID_Accesbilidad
Rutas accesibles

PATUAC

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Malaga.
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IV.-Secciéon de Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico y
Relacion con Organos de Gobierno y Colegiados

41. Proyectos Mélaga DTI

En los ultimos afios Malaga ha fortalecido las colaboraciones con los organismos
nacionales, europeos e internacionales. Los proyectos clave donde Mélaga tiene presencia
son los que estan reflejados en la siguiente figura 8.

Figura 8. Principales hitos en el desarrollo de la gestion estratégica en el marco de la
Sostenibilidad Turistica de la ciudad en colaboracién con organismos nacionales e internacionales.

o019 -Galardén Comision Europea Accesibilidad 21/57
-Capitalidad Europea de Turismo Inteligente
2020 -Adhesion a la Red DTI (Destinos Turisticos Inteligentes)

2021 -Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024

9022 -Adhesion STO Malaga a la Red INSTO de ONU Turismo

- Workshop ‘Presente y Futuro de los Destinos Sostenible” en colaboracién con ONU
2023 Turismo

- Workshop “La gestion del agua en los Destinos” en colaboracion con ONU Turismo

2024 - Convocatoria Ayudas para desarrollar la PID de Malaga: Plataforma Inteligente de
Destino.

:‘ - Participacion en el Proyecto Europeo D3Hub que ofrece soluciones sostenibles basadas en
2025/ |55 evidencias del dato.

- Taller de las Partes Interesadas STO Malaga - La gestion del dato en el sector turistico.

Fuente: Elaboracion propia del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de
Malaga.
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4.2. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino

CONVOCATORIA ANO 2022: CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES, EN REGIMEN DE
CONCURRENCIA NO COMPETITIVA, A ENTIDADES LOCALES PARA LA EJECUCION DE LOS
PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO QUE INTEGRAN EL PLAN TERRITORIAL
DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE ANDALUCIA 2022, EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (C14.11.2)

El proyecto impulsa un modelo turistico diversificado y resiliente mediante la puesta en
valor de dreas urbanas, naturales y culturales con alto potencial de atraccion. Para ello, se
disefan y desarrollan una serie de rutas turisticas alternativas, concebidas como
instrumentos de dinamizacidn territorial que permiten distribuir de manera mas equilibrada
los flujos de visitantes y enriquecer la experiencia turistica en la ciudad.

La ejecucion se estructura en torno a cuatro ejes programaticos:

¢ Eje 1. Transicidn verde y sostenible: equipamientos medioambientales, centros BTT,
distintivos de sostenibilidad y refugios climaticos.

22/57

o Eje 2. Mejora de la eficiencia energética: mejora de la eficiencia energética,
medicion de huella turistica y sistemas de energia renovable.

e Eje 3. Transicion digital: digitalizacion de contenidos, apps, sefalética inteligente,
storytelling, herramientas interactivas y metaverso.

¢ Eje 4. Competitividad turistica: refuerzo de equipos de gestion, analisis de datos,
dotacidn de infraestructuras y ampliacion de servicios certificados.

El proyecto abarca el periodo comprendido entre 2023 y mayo de 2026, con una inversion
total de 3.000.000 €.

OBJETIVO

Fomentar un modelo de desarrollo turistico distribuido territorialmente que ponga en valor
nuevos espacios urbanos, culturales y naturales, articulando productos turisticos
innovadores en torno a rutas alternativas que refuercen la cohesion del destino y
diversifiquen su oferta.
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Figura 9: Rutas Alternativas en la Ciudad de Malaga.

RUTA 1- Ruta por la Malaga Seforial y RUTA 2- Ruta por el Barrio de las Artes:
Portuaria: Malagueta
\é ‘ f ; / %
i A
=
Rutasdelproyecto R esw T A P=
RUTA 3.-- Ruta por los Barrios Marineros: Palo RUTAS 4 y 6-- Ruta por el Patrimonio
- Pedregalejo Industrial
- 2
e 23/57
| ' 3 f' (-
RUTA 5 - Ruta de Itinerarios de Naturaleza RUTA 7 - Ruta por los Barrios Historicos de
(Medioambientales y Miradores) Malaga
e e
2, 4
- i- —_— —_
7. Barrios Histéricos 1l s R A P
RUTA 8- Lagares

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.
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EJE 1: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

IMPORTE IMPORTE IMPORTE
IMPORTE EJE LICITADO ADJUDICADO EJECUTADO EXCEDENTES
473.883,17 € 191.976,91 € 67.873,69 €
504.073,18 € 04 01% 35,00% 13.47% 30.190,01 €

IMPORTE

IMPORTE

IMPORTE

Area de Turismo'y
Promocién de la Ciudad

DESCRIPCION PRESUPUESTO |\~ > ,o0io oo mecutapo  EXCEDENTES
14 |Fguipamiento Ruta 73.123,18€ | 70.102,18€ | 70.102,18€ | 11.97900€ | 3.021,00€
Medioambiental
Distintivo Turismo Sello
1.2 Vo b 105.000,00€ | 80.500,04€ | 80.500,04€ | 14.520,00€ | 24.499,96 €
Medioambiental
1.3 |Puestaenmarchade 2 203.000,00€ | 202.99505€ | 29.038,79 € | 29.038,79 € 495€
Centros de Recepcion BTT 4/57
1.4 E‘?;;i'gz UrbanosenParques| o5 95000 € | 12028590 € | 12.33500€ | 12.33590€ | 2.664,10 €
Total EJE 1 504.073,18€ | 473.883,17€ | 191.976,91€ | 67.873,69€ | 30.190,01€

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

PRINCIPALES ACTUACIONES LLEVADAS A CABO:

% Equipamiento Ruta Medioambiental

Se prevé dotar a la ruta medioambiental de distintos

elementos (p. €j.,

seflal de

inicio/fin,

sefales

orientativas, hitos, balizas, talanqueras de madera) y
retirar y gestionar residuos generados, mejorando asi

sus infraestructuras para su uso publico.

% Distintivo Turismo Sello Medioambiental

Se busca aumentar la adhesion de empresas turisticas
al programa mediante formacion, comunicacion y asesoramiento en el propio
establecimiento, de forma que adopten buenas préacticas ambientales, contribuyan a
mitigar y adaptarse al cambio climatico y posicionen a Malaga como referente ambiental
en el sector turistico.
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% Puesta en marcha de Centro de Recepciéon BTT

Nueva infraestructura de ocio para el uso y disfrute de actividades
deportivas en la naturaleza, consistente en el disefio, sefalizacion y
adaptacion de un conjunto de todas las rutas de ciclismo de
montafa, junto a los equipamientos de dichas rutas, una web

especifica y un catédlogo multimedia.

% Refugios Urbanos en Parques Urbanos

Crear y dotar una red de “4reas de confort climatico”
en la ciudad de Malaga (refugios urbanos en
para proteger
ciudadania frente a las altas temperaturas estivales,
mediante la adquisicion, instalacidon y plantacion de
distintos elementos (sefialética, mobiliario y arbolado).

parques/espacios publicos)

EJE 2: MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

a la

Climético

Te ofrecemos un lugar
para resguardarte del

calor extremo

IMPORTE IMPORTE IMPORTE
IMPORTE EJE LICITADO ADIJUDICADO EJECUTADO EXCEDENTES
339.302,50 € 339.302,50 € 32.670,00 €
609.652,50 € 55 66% 55 66% 5 36% 270.350,00 €

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

IMPORTE
LICITADO

IMPORTE
ADJUDICADO

IMPORTE
EJECUTADO

25/57

EXCEDENTES

Andlisis de la Evolucion de la Huella
del Turista

90.750,00 €

85.305,00 €

85.305,00 €

14.520,00 €

5.445,00 €

2.2

Mejora de la eficiencia energética
del alumbrado de las rutas
mediante tecnologia LED

218.000,00 €

218.000,00 €

218.000,00 €

0,00 €

0,00 €

2.3

Plan para la Transicion a un Sistema
de Energias Renovables e
Implantacion de Sistemas de
Produccién de Energias Renovables

300.902,50 €

35.997,50 €

35.997,50 €

18.150,00 €

264.905,00 €

Total EJE 2

609.652,50 €

339.302,50 £

339.302,50 €

32.670,00 €

270.350,00 €

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.
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PRINCIPALES ACTUACIONES LLEVADAS A CABO:

% Analisis de la evolucién de la huella del turista

Andlisis de una conjuncidén de datos y conceptos de Huella Ecoldgica, que mide el impacto
global del turista sobre los recursos naturales, econdmicos y sociales; y Huella Digital, que
provee informacion del turista a través de la tecnologia digital, se va a implementar una
metodologia de célculo novedosa.

% Eficiencia energética en alumbrado de las |~ e
rutas

ACTUACIONES PREVISTAS:

* Implantacidon de energlias renovables
26/57

Actuaciones para la mejora de la eficiencia
energética de la oficina de Plaza La Marina.

EJE 3: TRANSICION DIGITAL

IMPORTE IMPORTE IMPORTE

IMPORTE EJE LICITADO ADJUDICADO EJECUTADO EXCEDENTES
798.381,08 € 773.205,03 € 96.533,44 €
1.102.532,32 € 72.41% 70,13% 8 76% 304.151,24 €

IMPORTE
LICITADO

IMPORTE
ADJUDICADO

IMPORTE

DESCRIPCION EJECUTADO

PRESUPUESTO

EXCEDENTES

Plan de Comunicacién,
Promocion y Sensibilizacién del
Proyecto Global Promocién
"Rutas alternativas"

530.212,32 € | 521.760,50 € | 496.584,45 € 0,00 € 8.451,82 €

3.2

Transformacion de 2 Oficinas
Municipales de Informacion al
Turista en Sostenibles,
Inteligentes y Accesibles

198.000,00 € 9.619,50 € 9.619,50 € 9.619,50€ | 188.380,50 €

3.3

Digitalizacién de las Rutas

267.840,00 €

183.227,07 €

183.227,07 €

30.733,74 €

84.612,93 €

3.4

Contenido y Storytelling de
Puesta en Valor de las Rutas

106.480,00 €

83.774,01 €

83.774,01 €

56.180,20 €

22.705,99 €
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| | Total EJE 3 1.102.532,32 € | 798.381,08 € | 773.205,03 € | 96.533,44 € | 304.151,24 €
Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

PRINCIPALES ACTUACIONES LLEVADAS A CABO:

* Plan de Comunicacion,
Promocién y Sensibilizacion del
Proyecto  Global Promocién
"Rutas alternativas”

Figura 10: Stand del Ayuntamiento de Malaga en FITUR 2026.

En primer lugar, se estad desarrollando
un plan de comunicacion que abarca
desde la creacion de la imagen vy
mensaje del proyecto hasta la puesta en
marcha de los canales principales para
su difusion (web y RRSS del proyecto),
ademads de organizar acciones de
visibilizaciéon y concienciacion para la
ciudadania.

27/57

En segundo lugar, el pasado mes de

enero se suministrd y se construyd el Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad,
Stand promocional del Ayuntamiento Ayuntamiento de Malaga.

de Malaga en FITUR 2026. De este

modo, Malaga ha tenido un espacio propio para mostrar la ciudad y dar visibilidad a las
actuaciones del PSTD y poner en marcha el plan de comunicacién arriba mencionado,
ayudando a promocionar y diversificar su oferta turistica.

% Digitalizacién de las Rutas

Mediante la digitalizacion de las rutas se estan poniendo en marcha herramientas digitales
que hagan mas facil descubrir, usar y gestionar las rutas turisticas de Malaga, y asi repartir
mejor el turismo por la ciudad.

% Contenido y Storytelling de Puesta en Valor de las Rutas

Crear las historias, los textos, las imagenes y los contenidos que hagan mas atractivas y
conocidas varias rutas turisticas alternativas de Malaga, para ponerlas en valor y ayudar a
descentralizar el turismo. De este modo, se ha definido el “hilo conductor” y se han
seleccionado vy distribuido los puntos/hitos clave de cada una de las rutas.

Ademas, se va a promocionar la “Casona del Parque” (Ayuntamiento de Méalaga) como un
punto destacado dentro de la Ruta de la Malaga Seforial y Portuaria, acercandola a turistas,
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visitantes y residentes mediante un servicio de visitas guiadas organizado por una empresa
especializada.

ACTUACIONES PREVISTAS:

%* Transformacién de 2 Oficinas Municipales de Informacién al Turista en Sostenibles,
Inteligentes y Accesibles

Se van a desarrollar dos acciones clave en el marco de esta actuacion:

1. Suministro e instalacién de un mddulo prefabricado como punto de informacion
turistica.
2. Equipamiento digital de las dos oficinas municipales de informacion al turista (Plaza
de la Marina y C/Alcazabilla).
% Servicio integral de turismo accesible

Esta actuacion combina sefialética inclusiva y accesible y una campana de promocion
especializada para atraer visitantes con diversidad funcional y sus acompafnantes.

EJE 4: COMPETITIVIDAD 28/57
IMPORTE IMPORTE IMPORTE
IMPORTE EJE LICITADO ADJUDICADO EJECUTADO EXCEDENTES
411.047,43 € 237.299,65 € 193.481,84 €

783.742,00 € 372.694,57 €

52,45% 30,28% 24,69%

DESCRIPCION PRESUPUESTO IMPORTE IMPORTE IMPORTE EXCEDENTES

LICITADO ADJUDICADO  EJECUTADO

4.1 | Creacion deTEuqH“S't':I’s; deGestion | 500 000.00€ | 197.09597 € | 197.095,97 € | 159.278,16 € | 162.904,03 €
Sistema de Recopilacion de
4.2 e 107.690,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 107.690,00 €
Datos y Analisis de Impacto
4.3 | Mejorade Eq;ﬁjm'e”to dela | »7975000€ | 187.29978€ | 13.55200€ | 13.552,00€ | 92.45222¢
4.4 | Ampliacion Establecimientos 36.300,00€ | 26.65168€ | 26.65168€ | 2065168€ | 9.64832¢€
) Adheridos SICTED ‘ ! B B B ' !
Total EJE 4 783.742,00€ | 411.047,43€ | 237.299,65€ | 193.481,84€ | 372.694,57 €

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

PRINCIPALES ACTUACIONES LLEVADAS A CABO:

* Servicio de gestion turfstica para la coordinacion, apoyo y asistencia técnica para la
adecuada ejecucién y justificacién de las actuaciones
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Servicio de AT para el apoyo en la gestion del PSTD.

* Plan de senalizacion turistica para la mejora del equipamiento de las rutas turfsticas de
Malaga

Conseguir una redistribucién de los flujos turisticos desde el centro histérico hacia la oferta
turistica y cultural de las rutas alternativas propuestas en el PSTD.

ACTUACIONES PREVISTAS:

% Elaboracién de un video promocional del proyecto “Descentralizacién del turismo de la
ciudad de Mélaga” y presentacién de las rutas alternativas (ver los planos de las rutas en

el Anexo).
29/57

% Implantacién de un Sistema Inteligente de Informacién Turfstica y Gestién de Flujos en
la Ciudad

Se trata de la implantacion de un sistema inteligente de turismo accesible que integra un
asistente digital multicanal y sefalética avanzada para ofrecer informacion personalizada
al visitante. La solucion incorpora analitica de flujos y comportamiento para mejorar la
experiencia turistica, optimizar la gestién urbana y apoyar la toma de decisiones
municipales.

RESUMEN TOTAL PROYECTO

A fecha actual, el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino “Descentralizacion Sostenible
del Turismo en la Ciudad de Malaga” se encuentra en una fase avanzada de despliegue
administrativo y técnico, con un notable volumen de actuaciones ya licitadas y adjudicadas.
El desarrollo del proyecto sigue la légica temporal prevista para iniciativas de caracter
plurianual, con una planificacion secuencial que garantiza la correcta ejecucion, control y
trazabilidad de las inversiones.

En conjunto, se ha licitado mas del 67% del presupuesto global y se ha alcanzado un grado
de adjudicacion superior al 51 %, lo que refleja una dinamica de implementacion solida en
todos los ejes. Asimismo, destacar que hay un importe ejecutado (pagado a fecha
15/12/2025) superior al 13% siendo en los proximos la prevision de mayor gasto pagado en
base a las adjudicaciones ya formalizadas, en linea con el calendario operativo previsto.
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2.022.61418 € 1.541.784,09 € 390.558,97 €
6742% 51,39% 13,02%

3.000.000 €

67,42% 51,39% . 13,02%
IMPORTE LICITADO IMPORTE ADJUDICADO IMPORTE EJECUTADO (PAGADO)
2.022.614,18 € 1.541.784,09 € 390.558,97 €

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

43. STO Malaga como miembro de la Red INSTO

La creacion del STO Malaga (Sustainable Tourism Observatory of Mélaga) y su adhesion a
la Red INSTO (International Network of Sustainable Tourism Observatories) de ONU Turismo
en 2022 fueron un hito fundamental en la evoluciéon de Malaga como Destino Turistico
Inteligente (DTI) y en su estrategia de Turismo Sostenible.

El Observatorio tiene como misidn proporcionar datos integrales, accesibles y fiables que
respaldaron una toma de decisiones informada y sostenible. Su labor se orienta a fortalecer
la colaboracion entre actores publicos y privados, permitiendo identificar riesgos y
oportunidades para alcanzar un equilibrio entre las necesidades de la comunidad local, la
economia y el medio ambiente.

Dada la importancia del dato en el sector turistico para una mejor planificacion y toma de
decisiones informada en el sector turistico basada en la evidencia de datos cuantitativos,
es importante garantizar la recopilacion de datos integrales, que sean mas alla de los datos
cualitativos tradicionales. Asimismo, la actualizacion automatizada de estos datos en
tiempo real beneficia a todos los actores implicados en el sector turistico de la ciudad de
Malaga.

Area de Turismo'y
Promocién de la Ciudad
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STO Maélaga se nutre del PSTD a la hora de recopilar datos y tratarlos siguiendo el modelo

DTI, para asegurar que la gestion del destino fuera inteligente y sostenible en todos los

niveles de la ciudad, impulsando la

competitividad de Malaga. Figura 11. Ayuntamiento de Mélaga en FITUR
2026

En el marco de FITUR 2026, el mes
pasado de enero el equipo de STO
Malaga mantuvo una reunion de trabajo
con los miembros del equipo de la Red
INSTO de ONU Turismo, con el objetivo
de reforzar la colaboracion institucional y
definir las lineas estratégicas de
actuacion conjunta para el presente
gjercicio. El  encuentro  permitio
compartir avances en materia de
sostenibilidad turistica, analisis de datos
e indicadores, asi como poner en

valor el papel de Malaga como Fuente: El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, 3157
destino comprometido con la Ayuntamiento de Malaga.

gestion responsable y basada en

evidencia.

Durante la sesion se establecieron las Figura 12. Ayuntamiento de Mélaga en FITUR

principales lineas de cooperacion para 2026
2026, centradas en el intercambio — B =y |
de conocimiento, el impulso de
herramientas de monitorizacién vy
la participacion activa en iniciativas
internacionales vinculadas a la
resiliencia y sostenibilidad del
turismo. Esta colaboracion
consolida el posicionamiento de
STO Maélaga dentro del ambito
internacional y refuerza su
compromiso con los estdndares vy
metodologias promovidos por
ONU Turismo.

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad,
Ayuntamiento de Malaga.
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Taller de las Partes Interesadas 2025.

En la administracion publica se identifican los factores clave para la toma de decisiones
basada en evidencia del dato, incluida la participacion de las partes interesadas, la
medicion fiable de sistemas de gestion, el liderazgo ejemplar, la asignacion correcta de los
recursos y la gestion competente de una cultura innovadora organizacional. Ademas, el
nivel alto de calidad de los datos, una infraestructura tecnoldgica solida y objetivos claros
en cuanto a la vision del Observatorio también desempenan un papel importante en la

consecucion exitosa de los fines previamente establecidos acorde a la estrategia marcada
por el destino, como la motivacion de los stakeholders.

En la figura 13 se puede apreciar el proceso participativo de todos los stakeholders en la
toma de decisiones basadas en las evidencias del dato. STO Maélaga es responsable de
proporcionar datos completos, accesibles vy fiables. Su trabajo esta dirigido a fortalecer la
colaboracién entre actores publicos y privados, permitiendo identificar riesgos vy
oportunidades para lograr el equilibrio entre las necesidades de la poblacién local, la
economia y el medio ambiente.

32/57
Figura 13: Coordinacioén Publica-Publica-Privada en el proceso participativo STO Malaga para la

toma de decisiones basada en evidencias del dato.

3
I}
>
2
@
o
R
o
@
[e]
z
H
=

ONI

Public - public - private
Coordination

o
3
39
So
g8
Q
23
R
N oy
P
?)/ sJaP\o“eo\}’o‘
EX 1010%°
y,

COMMUNICAT/oy

\Neb'ma"s

O

N

§ se\qe'x? o\)?.)?\/

N N\

. &°° \e,°°
s : O4syiop

Ploysye 3

1S o

d\g\&

NO\N

Fuente: Elaboracion propia del Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, Ayuntamiento de
Malaga.
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A través del enfoque inclusivo, STO Maélaga promueve la gestion inteligente del destino,
fomenta la cooperacidon multisectorial y prioriza la sostenibilidad como un eje central del
desarrollo turistico. Mediante la recopilacion de datos y la elaboracion de informes y
trabajos de investigacion, el Observatorio contribuye a que Malaga avance hacia un futuro
mas sostenible y resiliente, consoliddndose como un referente mundial en turismo
responsable.

Dado que STO Malaga se compromete a organizar al menos un taller una vez al afno, segun
lo establecido por ONU Turismo, el afo 2025 no iba a ser la excepcidon. Ademas, hay que
poner de manifiesto la importancia de la iniciativa que tiene como objetivo favorecer que
todos los stakeholders obtengan una mejor comprension de las necesidades del destino y
del propio Observatorio, ademas de comunicar su vision, su valor, su enfoque y su
metodologia, y fomentar el conocimiento data-driven en tiempo real para garantizar el
desarrollo del ecosistema turistico malaguefio que evoluciona hacia una nueva generacion
de herramientas que facilitan la toma de decisiones basada en la evidencia del dato,
mejoraron la promocidn, fomentando la formacion y conectando con soluciones
tecnoldgicas de vanguardia.

STO Malaga llevo a cabo el Taller de las Partes Interesadas: “La gestion del dato en el sector
turistico”. La cita tuvo lugar en el Hotel llunion de Malaga, y asistieron representantes de
todas las partes interesadas

relacionadas con la gestion del dato, Figura 14. Taller de las Partes Interesadas 2025
tanto del sector publico como del STO Mélaga.

sector privado.

Esta actividad, cofinanciada con
fondos europeos Next Generation,
se enmarco en el programa de
ayudas a entidades locales para la
ejecucion de los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino
que integraron el Plan Territorial de
Sostenibilidad Turistica de Andalucia
2022, dentro del Plan de
Recuperaciéon, Transformacion vy

R
Gestion del Dato en el Sector Turistico
Taller de las Partes Interesadas 2025
STO Madlaga

Organizan:

[E=e T AfSue moe G ST 8

Resiliencia (C14.11.2).

Alolargo de la jornada participaron Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad,
responsables y representantes Ayuntamiento de Mélaga.
tanto de la Administracion Publica

como de entidades del sector.
Entre ellos, representantes de las Areas de Turismo, Innovacion y Fondos Europeos del
Ayuntamiento de Malaga; de la oficina de Estrategia de la Plataforma Inteligente de

33/57
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Destinos de la empresa publica para la Gestidon del Turismo y del Deporte de Andalucia de

la Junta de Andalucia; de

Sol; y de empresas como Goli, Neuromarketing, Sextaplanta e iUrban.
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Figura 15. Taller de las Partes Interesadas 2025 STO Malaga.

TALLER
Gestion del Dato €]

en el Sector Turistico ®

Acreditacion

Apertura/Presentacion

PRIMERA SESION:
Importancia del dato en la actividad turisticay enla
gestion de flujos.

Ramon Ferri Tormo:
Director de la Oficina de Estrategia de la Plataforma Inteligente
de Destinos.

PRIMER TALLER:
Tipos de datos, retos y estrategia en la Administracién Pablica.

Rauil Acejo Cantero:

Data Strategy Officer, Empresa Publica para la Gestion del Turismo

y del Deporte de Andalucia, Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior,
Junta de Andalucia.

Lourdes Navarrete Otero:

Consultora Ejecutiva del Area de Inteligencia Turistica de Turismo
y Planificacién Costa del Sol.

Café

MESA REDONDA SOBRE BUENAS PRACTICAS:

José Ruiz Pardo:
Fundador y CEO de Goli Neuromarketing

12.45a13.45h

13.45a14.00h

14.00a14.10h

14.10a15.00 h

Javier Ortiz Sanchez:
CEOYy Cofundador de Sextaplanta.

Andrés Martinez Vidal:
CEOYy Cofundador de iUrban.

SEGUNDO TALLER:
STO Malaga. La estrategia del dato en el Ayuntamiento
de Malaga:

del Areade

Representantes del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad

Reflexiones finales

Clausura

Juan Carlos de la Torre Toledano:
Director General del Area para la Gestién de Fondos de la
Unién Europea, Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

Cocktail & Networking

area de Inteligencia Turistica de Turismo y Planificacion Costa del
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Fuente: El Area de ;Furismo y Promocién de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

44, Malaga como miembro de la Red DTl

Mélaga se unio¢ al proyecto Destinos Turisticos Inteligentes en julio de 2020 mediante la
elaboracion del Informe Diagndstico y Plan de Accidn para la transformacion de Malaga en
Destino Turistico Inteligente y su conversion en el miembro de la Red DTI. Recordar que la
ultima renovacion como Destino Turistico Inteligente adherido fue en 2024. Proximamente
tendra lugar una nueva fase de renovacion del distintivo con las notas mas altas que la
media de todos los destinos turisticos inteligentes (ver Figura 16).
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Figura 16: Nota Global de Malaga DTl a fecha del 31/12/2025.
DESTINO GENERAL

FORMULARIOS

)000¢
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% de Malaga I, o o
Calificacién 7% PLAN DE ACCION
Nota del Media de los I 756%
desino destinos =
L) o,
75.2% 40.5% . 5+ RECOMENDACIONES
I 275%
Desine Media Global 41.5%
Malaga I 2.4% %) CARACTERIZACION
X

Fecha de Actualizacién de Datos
02/04/26 200%  300%  400%  500%  80.0%  700%  800%  ©00%  100.0%

TECNOLOGIA

m INFORME

Nota global de destino 66.6% 84.8% 75.6% 79.5%
Media de todos los destinos 42.5% 27.5% 42.4% 40.6%
36/57
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Fuente: APP SmartSheet Méalaga DTI, SEGITTUR, 2025.

SEGITTUR define el Destino Turistico Inteligente como un espacio turistico innovador,
accesible para todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia,
que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del
visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad
de vida de los residentes.

En base a la definicion expuesta, el programa de Destino Turistico Inteligente es una
iniciativa que promueve la implantacion de un modelo de gestion que tiene en cuenta la
transversalidad de la actividad turistica y las caracteristicas diferenciadoras y las
necesidades del Destino.

Las profundas transformaciones del sector turistico y de su entorno obligan al desarrollo
de nuevas herramientas de planificacion y gestion turistica a nivel local, todo ello con la
premisa de la transversalidad de Turismo. La optima evolucion del turismo genera
necesariamente interrelaciones no solo entre actores ligados de forma directa con esta
actividad, sino también vinculados de forma indirecta.

Estoimplicala necesidad de seguir el modelo DTl e ir integrando en la politica turistica junto
con el Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad al resto de areas del Ayuntamiento de
Malaga y a todos los stakeholders que juegan el papel clave en los procesos participativos.
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Implantando la metodologia DTl con el objetivo de contribuir a un cambio de modelo en el
desarrollo turistico del destino basado en el conocimiento, la digitalizacion vy la
sostenibilidad para impulsar y mantener la competitividad en el tiempo, favoreciendo
ademas su resiliencia y mejorando tanto la experiencia de los visitantes como la calidad de
vida de los residentes, es necesario aplicar una herramienta de analisis de la gestion y de
las acciones ejecutadas por la ciudad, que permita disefar las iniciativas necesarias para
una planificacion basada en la estrategia y los cinco ejes del modelo DTI:

- Gobernanza: Maxima cooperacidn publico-publica y publico privada para
garantizar la gestion eficiente, transparente y participativa.

- Innovacién: Innovacion aplicada a procesos, sistemas, recursos y productos
enfocados al turismo del destino.

- Tecnologla: Nuevas tecnologias aplicadas a la gestién y optimizacién del destino.
- Sostenibilidad: Gestion de todos los recursos para garantizar la sostenibilidad en Sst
las vertientes sociocultural, econdmica y medioambiental.

- Accesibilidad: Aplicacion de las politicas de accesibilidad universal en productos,
servicios y recursos turisticos.

Figura 17: Logo del Destino Turistico Inteligente.

Destino Turistico
Inteligente

Fuente: SEGITTUR.

Dado que la gestion turistica es un elemento cohesionador que impulsa la competitividad
y la mejora de la experiencia de los visitantes junto con la calidad de vida de los residentes
desde los parametros de sostenibilidad y accesibilidad y con la tecnologia y la innovacion
como palancas impulsoras, el modelo DTl es un modelo de gestion estratégica con el que
afrontar los retos del desarrollo de la actividad turistica en los territorios, por ello, se
considera también como un proceso de mejora continua que contribuye a reforzar las
capacidades de planificacion y coordinacion de todos los gestores del destino ante
desafios cada dia mas complejos y cambiantes, a los que tienen que hacer frente, tanto las
autoridades publicas como las empresas de sus territorios, en entornos de creciente
incertidumbre.
- Comision Técnica de Seguimiento Mélaga DTl
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El turismo es el motor econdmico de la ciudad de Malaga. Esto hace necesario que exista
un instrumento de gobernanza transversal en el que estén representadas todas las areas
vinculadas con los cinco ejes definidos por SEGITTUR para los destinos DTl (Gobernanza,
Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad), asi como aquellas que tienen
competencias que inciden directa o indirectamente en turismo de la ciudad.

Con la creacidén y el impulso a las actividades de la Comision Técnica de Seguimiento
Malaga DTl se ha conseguido el cumplimiento con varias recomendaciones del Diagndstico
DTI, entre las que esté la integracion de todas las areas en el compromiso del destino con
el desarrollo turistico.

Con la creacion de este instrumento, se impulsa asi la puesta en marcha de estructuras de
trabajo coordinadas, buscando sinergias promovidas por el modelo DTl y el desarrollo de
procedimientos que aumenten la eficiencia en la toma de decisiones, la responsabilidad
compartida y el seguimiento y control de las acciones impulsadas con efectos sobre el
turismo por parte de los gestores publicos del territorio.

Habiendo solicitado anteriormente a cada uno de los representantes de las Areas de
Gobierno del Excmo. Ayuntamiento de Malaga la designacién de un técnico para formar
parte de Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTI, y tras la puesta en conocimiento
realizada a los miembros designados en la reunién realizada el dia 21 de junio de 2024, se
confirmaron los empleados de la corporacidon municipal que ya forman parte de la misma,
con la finalidad de promover las actividades impulsadas desde la Red DTl y el desarrollo en
general de proyectos conjuntos y/o colaboracion para la implantacion de actuaciones a
través de los encuentros y debates que persigan promover sinergias y transferencias de
informacion y conocimiento entre los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), impulsando el
proyecto y maximizando los beneficios de la aplicacion de la metodologia en el destino
Malaga.

La ultima reunion de la Comision Técnica tuvo lugar el 19 de junio 2025 en el Polo Digital en
Malaga. Durante dicha reunion se confirmo la renovacion del Distintivo de Destino Turistico
Inteligente (DTI) tras superar con éxito la auditoria correspondiente. Este reconocimiento,
concedido por SEGITTUR, refuerza el posicionamiento estratégico de Malaga como
destino innovador, accesible sostenible e inclusivo.

Las actividades llevadas a cabo dentro del marco STO Maélaga, Plataforma Inteligente de
Destino Malaga vy el Proyecto de Descentralizacion Sostenible del Turismo de Malaga de
los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino fueron protagonistas en la reunion, dada
la importancia de las actuaciones puestas en marcha recientemente impulsando cambio
cualitativo de la Ciudad de Malaga.

Area de Turismo'y
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Figura 18. Reunion de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTI, 2025.
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Fuente: El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

Destacar que la participacion de Méalaga Film Office tuvo mucho interés entre los reunidos,
dado que su colaboracion permite incorporar las localizaciones cinematograficas
geolocalizadas como un recurso mas dentro de la Plataforma Inteligente de Destino. Esta
integracion aporta valor anadido a la narrativa digital del destino y abre oportunidades para
el turismo cultural y audiovisual.

Otros muchos proyectos del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad y otras Areas del
Ayuntamiento de Maélaga fueron destacados durante el encuentro, o que pone de
manifiesto la importancia de la Comisidn Técnica de Seguimiento como un instrumento
clave de gobernanza dentro del modelo DTI.
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4.5. Plataforma Inteligente de Destino Malaga: PIDM

Plataforma Inteligente de Destino (PID) 2024 tiene como objeto mejorar la gestion del
turismo en la ciudad a través de la implantacion de un sistema multimodular integrado,
donde una plataforma digital turistica de gestion del destino permitira, de manera
centralizada, la captacion de una nueva generacidon de datos, su almacenamiento, su
tratamiento y su andlisis para la toma de decisiones, mejorando la sostenibilidad vy
resiliencia de Malaga como destino a través de su transformacion digital.

PID conectara con el Nodo Central a nivel nacional y garantizara la interoperabilidad
técnica, semantica y organizativa, permitiendo una gestion eficiente de datos vy la
coordinacion entre diferentes sistemas y aplicaciones.

Con este proyecto se busca mejoras en los 5 ejes de Malaga como DTI:

- Gobernanza, desarrollando una vision estratégica y una gestion eficiente,
transparente, abierta y participativa llevada a cabo de forma responsable vy
controlada.

- Innovacion, implantando herramientas que favorezcan los procesos de gestién y 40/57
mejoren los productos, servicios, comercializacion, marketing y formacion.

- Tecnologia, desarrollando soluciones basadas en infraestructuras tecnoldgicas de
destino.

- Sostenibilidad, optimizando la gestion de esta importante dimensién para el
turismo en todos sus ambitos (medioambiental, econdmico vy social).

- Accesibilidad, mejorando su gestion.

Por lo tanto, el proyecto consiste en la puesta en marcha de una plataforma digital turistica
para la captacion y explotacion de datos, que integre las soluciones ya existentes e
implemente nuevos maddulos que aporten funcionalidades adicionales, mejorando la
sostenibilidad y resiliencia de Malaga como destino a través de su digitalizacion.

Actuaciones:

- Adquisicion de una plataforma de Destino Turistico Inteligente.

- Desarrollo 10 Médulos Opcionales.

- Sinergia con otros destinos (Ayuntamientos de Santander, Sevilla y Valencia) para
integrarse en 11 Modulos Opcionales que ellos desarrollan.

- Integracion todos los Modulos en el Nodo Central de la PID.

Perfodo de ejecucion: 02/06/2025 - 31/06/2026

Normativa: Orden ITU/1423/2023, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesion de ayudas para el despliegue de plataformas tecnoldgicas y
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soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes y se
procede a la convocatoria anticipada del aiio 2024, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Para el desarrollo de la plataforma Malaga cuenta con una subvencion de 4.676.323 euros,
que supone la financiacion al 100% del proyecto por la Unién Europea — Next Generation
EU. Cabe recordar que el Consistorio malaguefo presentd esta iniciativa a la convocatoria
de ayudas del Ministerio de Industria y Turismo para el despliegue de plataformas
tecnoldgicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos Turisticos, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Destacar que esta iniciativa se suma a las actuaciones y avances ya impulsados al respecto,
entre los que estan haber sido Capital Europea del Turismo Inteligente en 2020; ser
miembro de la Red DTI; contar con el distintivo de SEGITTUR que identifica a la ciudad
como Destino Turistico Inteligente; los Planes Estratégicos de Turismo de la Ciudad que
incluyen la digitalizacion; albergar el Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga (STO
Méalaga) dentro de la Red INSTO de la ONU Turismo; el Plan de Turismo Accesible; y los
Panes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD).

Esta plataforma estara integrada por médulos comunes y modulos propios. Entre los
comunes estan un gestor de contenidos (CMS semaéntico); app del turista y el ciudadano
en general que aglutine en un solo acceso gran parte de las herramientas que el destino
ofrecera; y un servicio de inteligencia turistica.

Figura 19: Médulos Comunes y Propios de la Plataforma Inteligente de Destino.
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Fuente: El Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

En cuanto a los propios, esté el Portal de Destino de Malaga que se configura como un
punto de acceso total a la informacion y a las herramientas que se ponen a disposicion de
los malaguenos y del turista, que incluira un motor de recomendaciones, gestor de
reclamaciones, quejas y sugerencias, medicion de parametros ambientales, accesibilidad
universal, encuestas en destino, etc.

Dado que el turismo constituye un motor econdmico clave para la ciudad de Maélaga
representando una parte significativa de su PIB y, aunque se trata de un destino maduro,
resulta necesario seguir avanzando en su digitalizacion para mejorar nuestra capacidad de
analisis, lo que permitirda aumentar su competitividad y la sostenibilidad.

Por ello, se pone de manifiesto la importancia del proyecto “Plataforma Inteligente de
Destino Malaga PIDM 2024" que tiene como objeto mejorar la gestion del turismo en
nuestra ciudad a través de la implantacion de un sistema multimodular integrado, donde
una plataforma de gestion del destino permitira de manera centralizada la captacion de
una nueva generacion de datos, su almacenamiento, su tratamiento y su analisis para la
toma de decisiones y conectara con el Nodo Central de la PID.

Ademas, destacar los resultados esperados para el destino:

- Incremento de la digitalizacidon: aumentando el nimero y la calidad de las herramientas
digitales turisticas y su uso por parte de nuestros visitantes.

- Mejora en la estrategia de promocion: optimizando el impacto de las campafas de
promocioén y aumentando la atraccion de turistas.

- Captacion de datos en tiempo real que mejoren la toma de decisiones estratégicas.

- Sostenibilidad vy resiliencia: implantando préacticas que refuercen la sostenibilidad de
nuestro destino y su capacidad de adaptarse a cambios y desafios futuros.

La plataforma representa una apuesta idénea e infalible para consolidar a Malaga como
Destino Turistico Inteligente.

Area de Turismo'y
Promocién de la Ciudad
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4.6. Malaga Destino Data - Driven

Dado que Maélaga consolida un modelo de gobernanza turistica avanzado, donde la
planificacion estratégica, el uso intensivo de datos y la implicacion de todos los actores del
ecosistema turistico permiten construir un destino mas resiliente, competitivo y alineado
con los principios del desarrollo sostenible, el proyecto europeo D3HUB: Data-Driven
Destinations HUB se ha convertido en una de las herramientas mas importantes para
Malaga como Destino Data — Driven.

Tras presentar su candidatura en diciembre del 2024 Mélaga habia sido elegida entre 68
destinos para participar en el programa de Peer learning con una base muy completa de
soluciones para testear el Plan de Apoyo del Centro de Competencia en una variedad de
tipologias y contextos de destino.

El objetivo principal del proyecto D3HUB consiste en proporcionar a los destinos turisticos
las soluciones sostenibles basadas en las evidencias del dato. D3HUB pretende crear un
Centro Europeo de Competencia en Datos Turisticos autosostenible para ayudar a los
destinos turisticos a desarrollar la transicion ecoldgica y digital. 43/57

El Centro Europeo de Competencia de la UE es una iniciativa estratégica de la Unidn
Europea para cubrir una brecha existente en la gestion de datos por parte de los destinos
turisticos y su ecosistema.

El Centro Europeo de Competencia en Datos Turisticos D3HUB tiene como objetivo brindar
el maximo apoyo a las organizaciones europeas en gestion de destinos basada en
evidencia de datos llevando las siguientes acciones:

- Ayudar a los destinos a comprender los desafios actuales y futuros,

- ldentificar posibles fuentes de datos, estadisticas y herramientas,

- Compartir la experiencia en recopilacion y célculo de datos,

- Desarrollar conocimientos a través del anélisis e interpretacion,

- Ofrecer asesoramiento practico sobre el uso de datos para la gestidn inteligente
de destinos,

- Apoyar el ecosistema turistico cada mas amplio.




S T §\\\I’V//4 3000¢
?///m\\% m Ciudad Area delTurismo v
% de Mélaga Promocién de la Ciudad

malaga

Figura 20. Concepto D3HUB, Vision General.
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Fuente: D3HUB

D3HUB esta construyendo una comunidad de destinos comprometidos con dar forma al
futuro de la gestion de destinos sostenible basada en datos. Con la participacion en este
proyecto, lo que se pretende obtener es capacitacion y formacion para estar preparados
de alinear todas las fuentes de datos, y analizar de forma eficiente la informacion obtenida
en las diferentes instituciones. Ademas, se pone de manifiesto la importancia de aprender
como lo hacen otros destinos en la misma situacion para ser mas efectivos, minimizar
recursos y maximizar resultados, seleccionando diferentes herramientas y metodologias
en base al analisis de benchmarking de buenas précticas.

Durante este ano 2025 la ciudad de Maélaga ha participado activamente en todas las
actividades de D3HUB, como, por ejemplo, webinars, workshops, sesiones de entrevistas,
reuniones internas, encuestas, intra & cross-clusters, sesiones personalizadas para el

destino, etc. (Ver figura 21).
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Figura 21. Cronograma D3HUB.
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Fuente: https://sto.malaga.eu/proyectos/d3hub/, basado en D3HUB

Por lo tanto, Méalaga ha participado en las siguientes iniciativas y actividades:
45/57

- Sesiones de entrevistas (febrero 2025 - marzo 2025);

- Medicion de indicadores de sostenibilidad (febrero 2025 - mayo 2025), donde
Malaga ha completado varias encuestas;

- Recopilacién vy visualizacion de datos adicionales (febrero de 2025 - diciembre de
2025); donde el destino ha trabajado en el espacio de AnySolution para aglutinar
todas las fuentes y series de datos disponibles junto a los enlaces directos al
Dataset API en cuestion (ver tabla 6);

- Reuniones Online del Cluster (abril 2025 - diciembre 2025);

- Intercambio de conocimiento Cross-cluster (junio 2025, noviembre 2025);

- Webinars y presentaciones (mayo 2025 - agosto 2025), donde Mélaga en mayo
preparo la presentacion STO Malaga. Stakeholder Involvement.

Tabla 6. Fuentes de Datos Malaga Ciudad.
DATA SOURCE WEB

Total number of visitors and nights INE https://www.ine.es/
- Inbound & Domestic

Occupancy rate in accommodation | INE https:.//www.ine.es/
establishments - % occupancy per

month

Accommodation capacity (total INE https:.//www.ine.es/

number of beds) - Hotels & similar

Tourist spending data - Average SIT https://sistemainteligenciaturistica.es/
spend per visitor
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Tourist spending data - Spend SIT https://sistemainteligenciaturistica.es/
breakdown by category

(accommodation, food, transport,

etc.)

Visitor satisfaction - Overall SIT https://sistemainteligenciaturistica.es/
satisfaction score

Percentage of repeat visitors - % of | STO MALAGA https://sto.malaga.eu/indicadores/
returning visitors

Total number of employees in STO MALAGA https://sto.malaga.eu/indicadores/
tourism-related industries - Hotels,

restaurants, travel agencies, etc.

Tourism transport modes - % of STO MALAGA https://sto.malaga.eu/indicadores/

tourists arriving by train, bus, car,

air

Number of airline passengers, FORWARDKEY | https://apps.forwardkeys.com/

categorized by carrier - Total air S (SEGITTUR)

passenger arrivals

Number of airline passengers, FORWARDKEY | https://apps.forwardkeys.com/

categorized by carrier - Breakdown | S(SEGITTUR)

by airline 46/57
Resident population of the SIMA https://www.juntadeandalucia.es/institutode
destination - Total population estadisticaycartografia/sima/

Total land area of the destination - SIMA https://www.juntadeandalucia.es/institutode
Total km? estadisticaycartografia/sima/

Fuente: Elaboracion propia del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

Dado que Mélaga esta impulsando el Proyecto “Descentralizacion Sostenible del Turismo
en la ciudad de Mélaga” enmarcado en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD)
del Ayuntamiento de Maélaga en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR) - Financiado por la Union Europea — Next Generation EU, la ciudad
participa en uno de los Clusteres: Flujos Turisticos que consiste en redistribuir los flujos
turisticos en el espacio y el tiempo, abordando la distribucion temporal y espacial de los
turistas y resaltando las desigualdades que existen. Dicho Cluster tiene como objetivo
proporcionar estrategias para gestionar los flujos turisticos, mejorar la eficiencia vy
promover un crecimiento turistico equilibrado en Destino.

En el Cluster de Redistribucion de los flujos turisticos en el espacio y el tiempo se pretende
resaltar los retos como la estacionalidad y la presion territorial que han marcado las
siguientes lineas de trabajo:

- Intensidad y Densidad Turistica: Estudiar la ratio de turistas sobre la poblacién local
Y su presencia en las diferentes zonas del destino.

- Anélisis de Estacionalidad: Utilizando técnicas como el anélisis de series temporales
y el indice de Gini, se identificaran patrones en los picos y temporadas bajas del
turismo. Estos datos pueden guiar las politicas que gestionan la estacionalidad,

malaga
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utilizando fuentes oficiales para comparar regiones incorporando contextos
locales.

- Impacto en el Empleo y los Recursos Locales: Examinar la relaciéon entre los flujos
turisticos y la creacion de empleo, ayudando a los destinos a comprender mejor
como equilibrar el turismo con el crecimiento econdmico local.

- Integracion de Datos PMS: Aprovechar los datos del sistema de gestion de
propiedades (PMS) para obtener informacion sobre los flujos turisticos y optimizar
la gestion. La futura integracion con los espacios de datos europeos sobre el agua
y la energia la respaldara un analisis exhaustivo.

- Previsidn y Prediccion: Utilizando modelos de datos e inteligencia artificial, es
posible crear diferentes escenarios para evaluar los impactos de posibles
intervenciones o tendencias futuras esperadas.

Junto con Malaga en el Cluster de Redistribucion de los flujos turisticos en el espacio y el 47/57
tiempo han participado 11 destinos mas:

1. Benissa

2. Beskydhost
3. Bonhinj

4. Brujas

5. Costa del Sol
6. Chequia

7. Frisia

8. Langhe Monferrato Roero
9. Laponia

10. Sevilla

1. Zuid-Limburg

Con la participacion en el proyecto europeo D3HUB Malaga ha obtenido una serie muy
amplia de beneficios:

- Enfoque orientado a soluciones para los problemas comunes de los destinos
turisticos, aprovechando datos existentes y nuevos.

- Acceso directo a herramientas, metodologias y recursos adoptados en el marco
del proyecto por expertos de la comunidad.
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- Intercambio de buenas préacticas en cuanto a la recopilacidn, intercambio e
interpretacion de datos para fines de planificacion y elaboracion de politicas.

- ldentificacién de oportunidades dentro del ecosistema europeo mas amplio, como
el Espacio Europeo de Datos Turisticos y el Panel de Turismo de la UE.

- Reuniones comunitarias dinamicas en linea entre representantes del proyecto y
miembros de D3HUB, estableciendo un entorno dindmico y colaborativo.

- Seminarios web sobre temas y metodologias relevantes.

- Intercambio de conocimientos entre clusteres con el objetivo de compartir las
mejores practicas para abordar los diversos desafios del turismo.

Todo ello le ha permitido a Malaga apoyarse en una seleccion de indicadores de
sostenibilidad de destinos y, ademas, a identificar fuentes de datos y proponer
herramientas cuantitativas/estadisticas y/o cualitativas para traducir los datos existentes
(ya sean disponibles publicamente o basados en conjuntos de datos proporcionados por
los organismos especificos) en politicas basadas en evidencia dirigidas a soluciones de
problemas.

STO Maélaga actualmente enfrenta varios retos a la hora de alcanzar su propdsito y en su
misidon de apoyar a la ciudad en su transicion hacia un modelo de desarrollo turistico
sostenible. Uno de los retos consiste en como mejorar la calidad y accesibilidad de los
datos.

La recopilacion de datos integrales, que vayan mas alla de los datos cualitativos
tradicionales, facilitara una mejor planificacion y toma de decisiones informada, basada en
la evidencia de datos cuantitativos. Asimismo, la actualizacion automatizada de estos datos
en tiempo real beneficiara a todos los actores implicados en el sector turistico de la ciudad
de Mélaga.

Teniendo en cuenta el marco estratégico de referencia a nivel internacional Statistical
Framework for Measuring the Sustainability of Tourism (SF-MST), cuyo objeto consiste en
proporcionar una estructura solida para organizar datos y estadisticas utilizando
conceptos, definiciones, clasificaciones y reglas de presentacion de informes comunes,
las directrices marcadas por la ONU Turismo y otras iniciativas europeas, mediante la
herramienta de D3Hub se pretende obtener la capacitacion y formacidon para estar
preparados de alinear todas las fuentes de datos, que en muchas ocasiones estan
dispersas e incompatibles entre si y que disponen de datos no estructurados. Ademas, de
analizar de forma eficiente la informacion obtenida en las diferentes instituciones,
aprender como lo hacen otros destinos en la misma situacion compleja a la hora de

48/57
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recopilar y el tratar los datos para ser més efectivos, minimizar recursos y maximizar
resultados, adquiriendo diferentes herramientas y metodologias para la futura integracién
de datos en la PID siguiendo los pasos de la integracion de datos en la Plataforma
Inteligente del Destino que nos plantea D3Hub (ver figura 22):

Recopilacion de datos y su representacion.

Depuracion de datos y su transformacion.

Cruce de datos y su mapeo.

Consolidacion de datos y su integracion.

Carga de datos.

Validacion de datos y garantia de calidad.

Mantenimiento de los procesos de integracion de datos y el monitoreo de datos.

NO oA WN S

Figura 22: Pasos de la integracion de datos en la Plataforma Inteligente del Destino.
49/57

@‘ Data integration Steps

Data Discovery and Data cleaning and Data Matching and
profiling transformation mapping
Data Consolidation Validation and

Data Loading

and integration quality assurance

Maintenance and
monitoring

Fuente: D3Hub Cross-Cluster Session, 2025.

Actualmente, Malaga esté desarrollando el Plan de Accidon donde busca soluciones de
como implementar una estrategia de redistribucion sostenible que reduzca los flujos
turisticos en las areas centrales y el centro histdrico de Malaga, promueva un turismo
urbano equilibrado y mejore el desempeno ambiental, al tiempo que aumenta la alineacién
de las partes interesadas y la capacidad de toma de decisiones mediante el uso integrado
de datos.
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Con el desarrollo de este Plan de Accion, se pretende crear una herramienta en tiempo
real para responder o prevenir picos de afluencia turistica, y poner a disposicién todos los
datos estructurados sobre la distribucion espacial y temporal de los flujos turisticos para
facilitar la toma de decisiones.

Mediante el Plan de Accién D3HUB, el Ayuntamiento de Malaga solicitara apoyo para el
disefio del sistema de recopilacién de datos y la evaluacion del impacto de los flujos
turisticos, ademas de asesoramiento para el desarrollo de las actividades de digitalizacion
de rutas alternativas.

50/57
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V REFLEXIONES FINALES

Como se ha mencionado anteriormente, y siguiendo el modelo DTl se ha llevado a cabo un
numero considerado de las actuaciones vy las actividades durante el aiio 2025 en base a la
metodologia de gestidn estratégica impulsada por la Secretaria de Estado de Turismo.

La integracion de los proyectos claves en la planificacion y gestion de la sostenibilidad en
el destino de la Ciudad de Malaga basada en la evidencia del dato ha sido un hito muy
importante hasta la fecha (ver figura 23).

Figura 23. Proyectos de Malaga Destino Data — Driven.
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Fuente: Elaboracion propia del Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

Teniendo en cuenta las tendencias mundiales en el &mbito de turismo sostenible y los retos
de Malaga de hoy y manana, en la Memoria 2025 se han detallado las herramientas de
gestion del Destino Turistico Inteligente Mélaga y las actuaciones que se impulsan desde
la vanguardia del turismo inteligente. Los proyectos que el Area de Turismo y Promocién
de la Ciudad del Ayuntamiento de Malaga esta llevando antes mencionados como STO
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Malaga, PSTD, PID, D3Hub contribuyen a que la ciudad sea un destino turistico inteligente,
resiliente, sostenible e inclusivo, mediante la transformacion digital integral.

VI ANEXOS

1. Las 7 Rutas alternativas
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Malagueta: Malaga Seforial y Portuaria 52/57
b ® Soho: Arte y Cultura

e @ Pedregalejo-El Palo: Barrios Marineros

® Patrimonio Industrial e Innovacion

©® Medio ambiente: Itinerarios de naturaleza
o ® Rutas por los barrios histéricos de Mélaga

® Ruta de los lagares

2. Ruta por la Malaga Seforial y Portuaria: Malagueta

Cementeri
Paseo Inglé Avenid;
Reding de Prie:
MUCAC Malsgs -
Sede La Coracha
Hospital
ebse Palacio de Gran Hotel
CentroCultural  laTints 7% “pirumar
Ayuntamiento La Malague!
de Mélaga
Centre
El Palmeral RE pidou
de las Sorpresas.
Comandancia Naval
Real Club
Mediterrineo

Malagueta.
Malaga senorial
y portuaria

Ls Farols

Marina del Real
Ciub Mediterraneo
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Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

3. Ruta por el Barrio de las Artes: SOHO

Archivo Municipal
de Malaga
Jardines de

Iglesia de Stella Maris + 7 Wiz C[anales
$ Autoridad Portuaria

Teatro del Soho de Mélaga
. Asociacion de $ CaixaBank
So ho = Arte Artistas Plasticos
de Malaga (APLAMA) M4
y Cultu ra MAUS - Malaga Arte

) Urbano Soho
$ 53/57

MUCAC Mayoristas

4. Ruta por los Barrios Marineros: Palo-Pedregalejo

Escuela de jabegas
(Club de remo

Bafios del Pedregalejo)
Centro de Interpretacion

Carmen
\ ( $, Tranvia
[ L\
Yacimientos Arqueolégicos

Pedregalejo-El Palo: Astilleros de Ia Arafa

Nereo

Barrios marineros +

Escuela de jabegas
(Club Deportivo B
La Espailla) =

Playa del Pefién

e Torre vigia

Las Palomas

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.
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5. Ruta por el Patrimonio Industrial e Innovacion: TABACALERA

x Acueducto de San Telmo

Parque Tecnologico x Mofino de Sofiva
Ge Andalucia S.A.
(Exposicion)
Museo del Vino-Malaga
Y
A chimeneaLamotne y tabrica de
Jardines de Ia Aurora ~ r aceltes y )abon (Calle Constancla)
Monumento a la famiia Galvez $ %
K P, O _ Antigua grua portuaria
Parque de Huelln ~
- - - - Tabacalera
Patrimonio industrial Ok
. .z -, Museo del Automovil y Ia Moda
€ Innovacion Polo Digital = K~
Chimenea de Ia Antigua Union
K EsPanola de Expiosios (Cros)
Alcubliia y arcos del Antiguo Hosplclo de la %X 54/57
—F Chimenea de la Fundicion de plomo
ActeductodelRey ) de los Guindos (Chimenea Monica)
(Churriana)
Espigon de La Termica

+

Museo Aeronautico
AEROMUSEO

6. Ruta de ltinerarios de Naturaleza (Medioambientales y Miradores)

Itinerario
Miradores
[ ]
SR O
Ruta de los
Almendrales
(]
Itinerario
Ruta de las Itinerario Cerro
Torres Vigias [ ] San Anton

Medio ambiente
y miradores.
Itinerarios en
la naturaleza B erao Dessmicntrs

del Guadalhorce

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Méalag
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7. Ruta por los Barrios Historicos de Malaga

Itinerario
Trinidad

e

*K

Itinerario . x

Perchel Norte

+

41
-+

Barrios historicos %

Itinerario
Perchel Sur [

;8
* X
X

K
8. Ruta de los Lagares

RAMAL 2
Lagar de Villalba

Lagar de la Molineta

Lagar de Paleto —~

Lagar de Morales

RAMAL 3 /
Lagar de Pocopan / \

Ruta de
los lagares

Lagar de Jotrén

%,:\

2000¢ Ciudad
[++1q] Ciuda
de Malaga

Area de Turismo'y
Promocién de la Ciudad

Itinerario

[
X$ Merced/Lagunillas/Victoria

55/57

RAMAL1
Lagar La Africana
Lagar del Serranillo
Lagar de Chinchilla
Lagar de Santillana

Lagar de Pacheco Bajo

—

Lagar de Torrijos

Lagar de Benefique

Lagar de Las
Contadoras

Fuente: El Area de Turismo y Promocion de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.
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