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SATISFACCION LOCAL Y TURISTICA
CONTEXTO

El andlisis del bienestar y la satisfaccién en contextos urbanos y turisticos ha sido un tema de interés
recurrente en la investigacion.

En el caso de Mélaga, una ciudad con un creciente perfil turistico es esencial comprender cémo la
calidad de vida de sus residentes y las experiencias de los turistas se influyen mutuamente.

Diversos estudios han explorado cémo el turismo cultural puede impactar en la percepcion de los
residentes sobre su ciudad, mientras que otros trabajos han examinado el bienestar de las
comunidades en destinos turisticos. Estos enfoques son relevantes para entender el caso de Mdlaga,
donde el turismo juega un papel significativo en la dindmica urbana.

El mercado inmobiliario también juega un papel crucial en la percepcion de calidad de vida,
especialmente en ciudades con alta afluencia turistica como Malaga.

Las interacciones entre el turismo y el mercado inmobiliario pueden tener implicaciones tanto
positivas como negativas para los residentes locales. Ademas, la oferta cultural y de ocio se presenta
como un factor determinante en la atraccion de turistas y en la satisfacciéon de los residentes. Asi, la
ciudad se enfrenta al reto de mantener su herencia cultural mientras abraza las oportunidades
econdmicas que el turismo aporta, buscando un equilibrio que respete tanto a los que la llaman hogar
como a los que la visitan con admiracion.

OBIJETIVOS

Mejorar la percepcidon de la ciudadania sobre el turismo, impulsando programas de sensibilizacion
sobre la importancia del turismo para la ciudadania y desplegando medidas que eviten turistificacion
y fomentando la integracién turismo vy vida social.
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RESULTADOS

Analisis de la percepcidn local de la ciudad de Malaga
Seguimiento regular de la satisfaccion local

La ciudad de Malaga, en su lucha por mejorar y optimizar la vida de sus ciudadanos, ha implementado
mecanismos de retroalimentacion que permiten entender las percepciones y necesidades de sus
habitantes. Uno de estos mecanismos es la encuesta anual de satisfaccion ciudadana, gestionada por
el Ayuntamiento y publicada en su portal web. Esta herramienta recopila opiniones de una muestra
representativa de malaguefios, abarcando temas criticos como servicios publicos, limpieza, seguridad,
y oferta cultural y de ocio. La recurrencia y transparencia de este ejercicio refleja el compromiso del
Ayuntamiento en tomar acciones basadas en las perspectivas ciudadanas, asegurando asi una gestion
municipal alineada con las expectativas y demandas de la poblacién.

Percepcion Ciudadana sobre la Vida Municipal

La satisfaccion de los ciudadanos al vivir en su municipio ha demostrado un positivo y constante
aprecio a lo largo de los afios. En 2020, el grado de satisfaccion alcanzé un valor de 7,71 (sobre un
maximo de 10 puntos), mostrando una ligera disminucion en 2021 al situarse en 7,61, para
posteriormente recuperarse y situarse en 7,7 en 2022. Estos datos evidencian una percepcién
favorable entre los ciudadanos, aunque sin alcanzar niveles de excelencia (9-10). Sin embargo, es
importante considerar ciertos aspectos que podrian influir en no alcanzar esos niveles. Las areas de
oportunidad identificadas incluyen aspectos como la limpieza, particularmente la recogida de basura,
la movilidad y circulacion, y la disponibilidad de aparcamientos.

Por lo tanto, el turismo es mayoritariamente visto como positivo por los ciudadanos, con casi tres
cuartas partes (74,76%) afirmando su impacto beneficioso, en gran parte debido a su rol en la
generacion de empleo y como pilar econdmico. No obstante, un 15,17% percibe efectos negativos,
particularmente en lo que respecta a la capacidad de los residentes para disfrutar de su propia ciudad
y la subida de precios. Estos resultados resaltan la importancia de un turismo equilibrado que
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Figura 1: Estrategias priorizadas para optimizar el turismo 2022

Mejora de infraestructura de servicios publicos 21,50%

Aumentar las actuaciones en Marketing Turistico 12,30%
Mejorar la calidad de la oferta 11,60%
Reducir la masificacion e ———— 10,50%

Mejora de |a oferta de actividades culturales ———————————— 9, 20%
Mejorar |a limpieza en centros urbanos y playas  EE——— 9, 10%
Control sanitaric  E————  40%
Mejara en la gestién de las administraciones pliblicas  —— 6,50%
Diversificacion de la actividad turistica  eE——— S,90%
Fomentar los productos locales  —4,90%
Apuesta por la sostenibilidad turistica  e—— 4, 50%
Acciones para anular el turismo de "flestay borrachera™  e—— 4,40%
Controlar los horarios y ruidos en las actividades de ocio  ——4,20%
Incentivos piblicos a proyectos innovadores e 3,20%

Limitacién de actividades turisticas en determinados espacios ——3,10%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del estudio: El turismo para los
malaguefios/as por Turismo y Planificacion Costa del Sol

La mejora en la
infraestructura de servicios
publicos seria la medida mas
valorada por los ciudadanos
para potenciar el turismo con
un 21,5% en 2022.

beneficie tanto a visitantes como a residentes, garantizando la sostenibilidad y la calidad de vida
urbana.

Tabla I. Grado de satisfaccion de vivir en Malaga 2020-2022

Afio Media de la Escala Felicidad (0-10)
2020 7,71
2021 7,61
2022 7,7

Fuente: Estudio CISA n20006 -2022
Medidas Estratégicas para Potenciar el Turismo en Mdlaga segun la percepcion ciudadana

Para mejorar la experiencia turistica en Mdlaga y garantizar que tanto visitantes como residentes
disfruten de sus beneficios, es esencial atender a las recomendaciones de los ciudadanos. En
particular, la mejora en la infraestructura de servicios publicos se encuentra en el primer lugar, con
una significativa puntuacion del 21,5%. Esto demuestra la importancia de contar con servicios publicos
eficientes y robustos para apoyar el crecimiento turistico. En segundo lugar, con un 12,3%, se
encuentra el interés en aumentar las actuaciones en marketing turistico, lo que sugiere una necesidad
de promover Mdlaga de manera mas eficaz a nivel nacional e internacional. Otras areas destacadas
incluyen la mejora de la calidad de la oferta turistica (11,6%), el fortalecimiento de la oferta de
actividades culturales (9,2%) y la mejora en la limpieza de centros urbanos y playas (9,1%). Estas dreas
resaltan la importancia de ofrecer experiencias de alta calidad a los visitantes y asegurar que Malaga
se presente en su mejor version. En resumen, para maximizar el potencial turistico de Malaga, es vital
que las estrategias de desarrollo se alineen con las percepciones y necesidades de sus habitantes.
Estas recomendaciones proporcionan una hoja de ruta clara sobre las areas a priorizar.

En la tabla 2 se aprecia la percepcion del turismo segun el distrito donde habita el encuestado. Los
habitantes que residen en distritos donde se concentran las zonas mas turisticas del municipio (Centro
(D1), Malaga Este (D2) y Carretera Cadiz (D7)) opinan de manera mas negativa sobre el turismo que
en otras areas de la ciudad donde no existe un desarrollo turistico o se encuentran mas alejados del
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centro historico como Campanillas, Puerto de la Torre, Teatinos-Universidad o Palma-Palmilla.
Destaca también que el distrito que opina mas negativamente sobre el turismo es el distrito de
Churriana. Este distrito se caracteriza por ser mas residencial sin una marcada oferta turistica, pero si
contiene el aeropuerto y se encuentra muy préximo a otros municipios de la Costa del Sol. Por tanto,

Figura 2: Evolucién del nimero total de transacciones y precio medio del
metro cuadrado del suelo urbano en Malaga (2015-2022)

1500
podria existir cierta relacién entre el lugar de residencia y la percepcidén negativa de los residentes
sobre los turistas. e ]
1000 — —f"'\“‘— — 7 - il
Tabla 2: Percepcion del turismo por distritos 2023 — N N J
750
Ny
Distrito Positivo (%) Negativo (%) No contesta (%) .
D1 73,88 18,26 7,86
D2 78,91 11,87 9,22 =
D3 73’16 9’9 16’94 0 016 2018 2020 2022
D4 69,88 12,5 17,62 ® Procio medio del metro cuadrado de suclo urbano (euros/m2) @ Nidmero iotal de transacciones de suclo
D5 87,8 7,13 5,07
D6 82 35 14.06 359 Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de
D7 7’8 1 16105 5’85 Transportes, Movilidad y OMAU
D8 60,53 39,47 0
D9 82,62 0 17,38 . .
10 ool 5 405 Los habitantes que residen en
D11 73,94 7,37 18,69 distritos donde se concentran

las zonas mas turisticas del
municipio (Centro (D1), Malaga
Este (D2) y Carretera Cadiz
(D7)) opinan de manera mas
negativa sobre el turismo que
en otras areas de la ciudad.

Fuente: Ayuntamiento de Malaga. Encuesta OMNIBUS

Andlisis del mercado inmobiliario en Malaga: evolucion de los precios de vivienda
y transacciones de suelo urbano (2015-2022)

El precio de la vivienda en Malaga capital

La vivienda en Malaga capital ha experimentado notables fluctuaciones en su valor en los ultimos
tiempos. Segun el indice Tinsa IMIE Mercados Locales, recientemente se ha registrado un aumento
interanual del 7,4% en el costo por metro cuadrado, ubicando el precio medio en 2002 euros/m?2. A
pesar de este crecimiento, es crucial destacar que todavia persiste una disminucién acumulada del
17,4% en comparacién con el maximo histérico alcanzado en Malaga. Sin embargo, los indicadores

malaga
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Figura 3: Situacién laboral de los visitantes de la ciudad de Mélaga 2022

Labores del hogar - _ Retirado / Jubilado
Eswdiante

- En pam

Empleados

Fuente: Observatorio turistico de la ciudad de Malaga

Figura 4: Distribucién de Edad y Género de los visitantes de Malaga
ciudad 2022

mDe 18 a 29 afios mDe 30 a39 afos mDe 40 a 49 afos

De 50 a 59 afos De 60 a 64 afos

Fuente: Observatorio turistico de la ciudad de Mélaga
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actuales son prometedores. En el tercer trimestre de 2022, la ciudad experimentdé un alza del 5,4% en
relacion con el mismo periodo del afio anterior. Esta tendencia positiva supera el incremento del 4,5%
registrado en las mismas fechas de 2021, lo que sugiere un paulatino fortalecimiento del mercado
inmobiliario local.

Evolucion del precio y transacciones de suelo urbano en Malaga (2015-2022)

El mercado del suelo en Mdlaga ha experimentado variaciones significativas en la Ultima década.
Analizando la tendencia a lo largo de los afios, se observa un comportamiento fluctuante tanto en el
precio medio del metro cuadrado de suelo urbano como en el volumen de transacciones.

En lo que respecta al precio, se aprecia un crecimiento constante desde 2015 (903 euros/m?) hasta
2019 (1025 euros/m?), marcando este Ultimo afio el pico mas alto del periodo en cuestién. Sin
embargo, en 2020, se registrd una disminucion (962 euros/m?), influenciada por factores externos
como la crisis sanitaria mundial. A pesar de ello, los afios subsiguientes mostraron signos de
recuperacion, con el precio en 2022 alcanzando los 1094 euros/m?.

En cuanto al nimero total de transacciones, 2021 destaca considerablemente con un total de 1393
operaciones, siendo el afio con mayor actividad desde 2015. Aunque 2022 presenta una ligera
disminucion con 1133 transacciones, sigue siendo un valor considerablemente alto en comparacién
con afios anteriores, como 2020, que registré solamente 608 transacciones.

Con estos datos, se puede inferir que Malaga ha mantenido un mercado de suelo activo y en constante
adaptacién, reflejando la resiliencia y dinamismo de su economia local.

Caracterizacion del Turista de Malaga Ciudad
Situacién Laboral

Los turistas en Malaga Ciudad presentan una amplia gama de situaciones laborales. La gran mayoria
estan empleados, con un 83,1% del total, lo que indica que Malaga atrae principalmente a
profesionales activos buscando un descanso de su rutina cotidiana. Un 6,1% son retirados o jubilados,
lo cual sugiere que la riqueza cultural, histérica y el clima agradable de Malaga son atractivos para
aquellos en esta etapa de la vida. Los estudiantes también encuentran en Malaga un destino atractivo,
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representando un 5,6%, lo que podria reflejar la popularidad de la ciudad para viajes de ocio
educativos o vacaciones estudiantiles. Solo un 4,5% de los turistas estan desempleados, mientras que
un minimo porcentaje del 0,7% se dedica a labores del hogar.

Perfil demografico

Malaga atrae predominantemente a un publico adulto joven y de mediana edad, con una presencia
notable de visitantes entre 30 y 49 afios, lo que destaca su atractivo para personas en etapas activas
de su vida. Los jovenes de 18 a 29 afios también forman un grupo importante, aunque no son
mayoritarios. El interés decrece progresivamente entre los grupos de mayor edad, con una menor
representacion de visitantes mayores de 50 afios. Este perfil demografico subraya la preferencia de
Mdlaga entre los adultos jovenes, mientras que sugiere un potencial de crecimiento en el segmento
de turistas mds maduros.

Evolucion del perfil de género de los turistas en Malaga (2015-2022)

En los ultimos afios, la ciudad de Malaga ha experimentado cambios significativos en la composicion
de género de sus visitantes, reflejando variaciones y tendencias que podrian ser indicativas de
movimientos culturales y turisticos mas amplios. Desde una paridad casi perfecta en el afio 2015, el
perfil de género de los turistas ha oscilado, mostrando diferencias que en algunos afios se inclinan
notablemente hacia uno a otro género. El 2017 marcd un afio distintivo con un aumento en el turismo
femenino, donde las mujeres representaron mas del 54% de los visitantes. Este auge podria estar
vinculado a factores especificos que atrajeron a este segmento demografico a la ciudad. En contraste,
el aflo 2019 presentd un vuelco con un predominio del turismo masculino, superando el 61%. Este
fendmeno podria correlacionarse con eventos puntuales que tuvieron lugar en la ciudad o con
cambios en la dindmica de viaje que favorecieron a los hombres. A partir del afio 2020, se percibe una
tendencia ascendente en la afluencia de turistas mujeres, alcanzando un maximo del 56,88% en 2022,
lo que destaca un interés creciente o una predileccion de las mujeres por elegir Malaga como destino
turistico en los Ultimos afios. La variabilidad en los porcentajes anuales sugiere una influencia de
diversos factores, desde campafias de marketing turistico hasta eventos culturales y econdmicos que
pudieron haber tenido un atractivo diferenciado por género. La volatilidad observada en la

]
8 Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga

Figura 5: Evolucién del perfil de género de los visitantes Mélaga (2015-2022)

Mujer == Homre
BODO%

6000%

2000%

000%
2016 208 2020 2022

Fuente: Observatorio turistico de la ciudad de Mélaga

El 63% de los turistas ha calificado su
experiencia como muy positiva, mientras
que un 32,7% la considerd positiva, lo que
acumula un 95,7% de percepciones
favorables en 2022.

Figura 6: Niveles de satisfaccidn de los visitantes en Malaga 2022

El esperado

Paositivo

Muy positivo

Fuente: Observatorio turistico de la ciudad de Malaga
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Figura 7: La percepcion de los visitantes sobre diversos aspectos de la ciudad de
Mélaga 2022

Nivel ds sontaminacidn acistica. [ !
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Fuente: Observatorio turistico de la ciudad de Méalaga

Figura 8: Intencidn de regreso 2022

Qi ! Puede ser goe vuelva

Sivueive

Fuente: Elaboracién propia desde datos del Observatorio turistico ciudad de
Malaga Ciudad 2022

ST

malaga

distribucion de género de los visitantes es un reflejo de la naturaleza dindmica del turismo y
potencialmente de las tendencias socioculturales que afectan las decisiones de viaje a nivel global.

Percepcion del turista en la ciudad de Malaga

La percepcion general de los turistas sobre Malaga Ciudad en 2022 es notablemente positiva. Una
mayoria significativa de los visitantes ha tenido una experiencia destacada. El 63% de los turistas ha
calificado su experiencia como muy positiva, mientras que un 32,7% la consideré positiva, lo que
acumula un 95,7% de percepciones favorables. Por otro lado, un minoritario 4,3% de los visitantes
calificé su estancia en Malaga simplemente como al esperado, indicando que, para la gran mayoria,
Midlaga ha superado las expectativas.

Para profundizar en estos datos de satisfaccién, hemos destacado los aspectos mds importantes que
valoran los visitantes de Malaga. Estos elementos especificos juegan un papel crucial en la experiencia
general del turista y son reflejo de las prioridades y esfuerzos de la ciudad por ofrecer lo mejor a sus
visitantes.

s

El analisis de la percepcidn turistica sobre Mdlaga revela una imagen altamente favorable de la ciudad.
Los visitantes sitlan a Malaga en el peldafio mas alto en términos de su atractivo global como destino,
lo que refleja una experiencia turistica excepcional en general. La gastronomia local, con su diversidad
y calidad, resuena de manera significativa en la satisfaccién de los visitantes, marcando la restauracion
como uno de los pilares de la oferta turistica malagueiia. Ademas, las playas y sus servicios destacan
en la evaluacion, lo que no es sorprendente dado el entorno costero de la ciudad. Los eventos
culturales y las opciones de ocio también reciben una valoracién muy positiva, demostrando que
Malaga es capaz de captar el interés y el entusiasmo de sus visitantes mas alla de sus soleadas costas.

Mientras que la valoracién de los monumentos y el aparcamiento indica que estos aspectos podrian
beneficiarse de una atencién adicional para mejorar la experiencia global, incluso estas areas menos
valoradas reciben puntuaciones que sugieren una percepcion generalmente positiva. En conjunto, la
vision que tienen los turistas de Malaga es la de una ciudad vibrante y acogedora que satisface y
supera las expectativas en muchos frentes fundamentales de la experiencia turistica.
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Intencion de Lealtad y Recomendacion

Malaga Ciudad, con su rica historia, oferta cultural y belleza natural, se ha consolidado como un
destino que no solo atrae a nuevos visitantes, sino que también fomenta su retorno. La frescura de la
experiencia malaguefia se refleja en la gran cantidad de turistas que la visitan por primera vez, pero a
su vez, la ciudad impresiona lo suficiente como para incentivar las visitas repetidas.

El dinamismo turistico de Malaga se hace patente al ver que una notable mayoria de los visitantes son
recién llegados, explorando por primera vez lo que la ciudad ofrece. Es destacable que, mas alld del
flujo de nuevos visitantes, existe un porcentaje considerable que retorna, lo que indica que Malaga
no solo atrae, sino que también retiene a sus turistas. Aproximadamente un tercio de los turistas han
visitado la ciudad en multiples ocasiones, con un grupo que regresa regularmente, evidenciando una
lealtad que va mas alld de una visita Unica.

La voluntad de recomendar Mdlaga como destino es un indicador clave de la satisfaccion del turista.
En este sentido, la ciudad recibe elogios, con la mayoria aplastante de los visitantes dispuestos a
recomendarla, lo que subraya el impacto positivo y duradero de su estancia. Ademas, la intencion de
volver es significativa entre los encuestados, con una mayoria que confirma su deseo de regresar.

Estos datos resaltan la capacidad de Malaga para crear una experiencia memorable que no solo
satisface, sino que supera las expectativas, generando recomendaciones entusiastas y una fuerte
intencién de volver. En conclusién, Malaga no solo captura el interés de los visitantes por primera vez,
sino que también construye una relacion a largo plazo con ellos, consoliddndose como un destino
turistico de renombre.

Los municipios mas visitados por los turistas ademas de Malaga

En el panorama turistico de la provincia de Malaga, se observa una preferencia destacada por destinos
costeros y ciudades con riqueza cultural. Marbella, con su prominente 27,36%, lidera como el
municipio mas visitado después de Malaga, evidenciando su atractivo por las playas y el lujo. Otros
destinos costeros como Benalmadena y Nerja también sobresalen, lo que refleja la predileccién por
el litoral mediterraneo y sus ofertas de ocio.

|
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Figura 8: Andlisis de Visitas y Recomendacion en Mélaga Ciudad
2022

No recomienda
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Fuente: Elaboracién propia desde datos del Observatorio turistico ciudad de
Malaga Ciudad 2022




Figura 9: Los municipios mas visitados por los turistas ademds de Malaga 2022

Marbella I 27,3676
Benalmadena NI 11790
Nerja N ¢ 96%
Ronda NN 708
Sevilla [N 5
Granada [N 4.72%
Fuengirola D ©.77%
Antequera [N 2.36%

Vélez-Mdlaga I 39%
Gibraltar [ 142%
Cidiz [l 1.42%
Estepona [ 1.47%
Oto IR 4.75%

Fuente: Observatorio turistico de la ciudad de Malaga

La percepcion positiva del
turismo sugiere que Malaga
continuara beneficiandose de su
papel como pilar econdmico,
siempre que se logre un
equilibrio que preserve la calidad
de vida de los residentes.

malaga

Ciudades histéricas como Ronda y Sevilla, aunque con porcentajes mas modestos, resaltan la
inclinacion de los turistas por la historia y la cultura. Granada, reconocida por sus monumentos
patrimoniales, y Sevilla, con su legado andaluz, aunque no encabezan la lista, se mantienen como
destinos esenciales.

La distribucion de las preferencias turisticas subraya la fortaleza de Malaga como nucleo turistico,
alrededor del cual se articula una serie de municipios que complementan y enriquecen la experiencia
turistica de la regién con sus distintas ofertas de patrimonio, naturaleza y recreacion.

CONCLUSIONES

Este estudio proyecta un futuro optimista en varios aspectos clave. A través de la implementacion de
encuestas anuales, Mdlaga ha demostrado su compromiso con la mejora continua y la atencion a las
necesidades de sus ciudadanos y visitantes. La consistencia en la satisfaccion local indica que la ciudad
puede mantener y posiblemente aumentar su atractivo a largo plazo mediante la mejora continua de
servicios fundamentales como la limpieza y la movilidad urbana.

En primer lugar, la percepcion positiva del turismo sugiere que Malaga continuara beneficidndose de
su papel como pilar econdmico, siempre que se logre un equilibrio que preserve la calidad de vida de
los residentes. Las estrategias de desarrollo turistico, alineadas con las percepciones ciudadanas,
indican un futuro en el que la infraestructura y el marketing turistico se fortaleceran, promoviendo
asi la ciudad a nivel global.

A continuacion, el analisis del mercado inmobiliario muestra una recuperacién y una tendencia al alza
en los precios de la vivienda, sugiriendo un fortalecimiento del mercado local que podria continuar si
se mantiene la actual trayectoria econdmica. Este dinamismo en el sector inmobiliario es un signo
prometedor para la atraccion de inversiones y el desarrollo urbano sostenible.

En cuanto a la percepcion turistica, la alta tasa de satisfaccién y la intencién de retorno de los visitantes
auguran un crecimiento continuo del turismo en Malaga. La ciudad ha logrado no solo captar la
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atencion inicial sino fomentar una lealtad que impulsa las visitas repetidas, un factor crucial para la
sostenibilidad del turismo a largo plazo.

Por otro lado, la diversidad en la situacién laboral de los turistas y el perfil demografico indican que
Madlaga seguird atrayendo a un amplio espectro de visitantes, desde profesionales activos hasta
jubilados y estudiantes. La evolucion del perfil de género muestra que Malaga se esta posicionando
como un destino inclusivo, capaz de atraer a diversos publicos.

Por ultimo, la preferencia por destinos costeros y ciudades con rica herencia cultural en la region de
Mdlaga sugiere que estos lugares continuardn siendo una extension vital del atractivo turistico de la
ciudad. Se prevé que la cooperacidon entre municipios vecinos y la capital de la provincia sera
fundamental para ofrecer una experiencia turistica integrada y diversa. Complementando este
enfoque, la innovacion en el cuidado de sus habitantes y visitantes también juega un papel vital, como
lo demuestra la implementacién de AlertCops. Esta aplicaciéon destaca el compromiso de la ciudad
con la seguridad y la innovacion, al mejorar la asistencia tanto para los ciudadanos como para los
turistas. La adopcion de esta tecnologia es un avance en la consolidacion de buenas practicas vy
subraya como la tecnologia puede potenciar la imagen positiva de Mdlaga y enriquecer la experiencia
global en la regidn.

En conjunto, estos resultados destacan un futuro prometedor para Malaga, donde la innovacion en la
gestion municipal y la promocidn turistica, junto con el desarrollo inmobiliario y la satisfaccion del
visitante, seran los pilares de una ciudad que avanza hacia la excelencia en el servicio al ciudadanoy
al turista.

]
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La alta tasa de satisfaccion de
los turistas y la intencion de
retorno de los visitantes
auguran un crecimiento
continuo del turismo en
Malaga.
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