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01.
Introduccion

La gobernanza turistica de Malaga busca una gestién integral como Des-
tino Turistico Inteligente (DTI), centrada no solo en el crecimiento econo-
mico, sino también en el desarrollo social y el fortalecimiento institucional.
Segun el modelo DTI, que Méalaga adapta en funciéon de sus necesidades
y respetando los requisitos e indicadores marcados por SEGITTUR (Socie-
dad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas), gobernanza representa la méxima cooperacion publico-publi-
co y publico privada para garantizar la gestion eficiente, transparente y
participativa.

El turismo es uno de los fendmenos econdmicos y sociales mas impor-
tantes del mundo vy asi lo reflejan las cifras que recogen cada afo los
principales indicadores turisticos. Sin embargo, las transformaciones
constantes del entorno econdmico mundial, los cambios demograficos,
medioambientales y, fundamentalmente, los rapidos avances tecnologi-
COs, suponen para los destinos turisticos multiples retos, a la vez que ofre-
cen grandes oportunidades de desarrollo.

Malaga no ha dejado de trabajar en la incorporacion de los conceptos de
sostenibilidad, innovacioén y cultura en sus planes estratégicos de turismo
de la ciudad, lo que ha llevado al destino a los siguientes hitos en el pro-
ceso de desarrollo sostenible en el marco del destino turistico inteligente:

El reconocimiento de Malaga como Capital Europea del Turismo
Inteligente 2020, que fue otorgado por la Comision Europea, dado
que es un destino turistico consolidado en los cuatro ejes principa-
les que aborda este galarddn: Sostenibilidad, Accesibilidad, Innova-
cion y Patrimonio Cultural.

Malaga es destino miembro de la Red de Destinos Turisticos Inteli-
gentes (DTI) desde 2020 por superar mas del 80% de los requisitos
establecidos y por defender un modelo turistico sostenible a lar-
go plazo y en todas sus vertientes (socio-cultural, medio ambiental
y econdmica). La Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI)
pretende promover que los destinos se configuren como espacios
turisticos innovadores, consolidados sobre una infraestructura tec-
noldgica de vanguardia, que garantice el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos, facilitando la interaccion y
la integracion del visitante con el entorno e incrementando la cali-
dad de su experiencia en el destino y la mejora de la calidad de vida
de los residentes de cada uno de ellos.




INTRODUCCION Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Segun el Manual de Gestion de la Metodologia DTI (2024), el programa de
Destino Turistico Inteligente es una iniciativa que promueve la implanta-
cion de un modelo de gestidon que tiene en cuenta la transversalidad de
la actividad turistica y las caracteristicas diferenciadoras de cada destino
con el foco en los territorios y en las Entidades Locales que los gestionan.

Los ejes de accion del modelo DTl son los siguientes:

l

Gobernanza: Maxima cooperacion publico-publica y publico privada
para garantizar la gestion eficiente, transparente y participativa.
Innovacion: Innovacion aplicada a procesos, sistemas, recursos y pro-
ductos enfocados al turismo del destino.

Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion y optimizacion
del destino.
Sostenibilidad: Gestion de todos los recursos para garantizar la soste-
nibilidad en las vertientes sociocultural, econdmica y medioambiental.
Accesibilidad: Aplicacion de las politicas de accesibilidad universal en
productos, servicios y recursos turisticos.

AN

Dado que la gestion turistica es un elemento cohesionador que impulsa la
competitividad y la mejora de la experiencia de los visitantes junto con la ca-
lidad de vida de los residentes desde los parametros de sostenibilidad y ac-
cesibilidad y con la tecnologia y la innovacion como palancas impulsoras, el
modelo DTl es un modelo de gestidn estratégica con el que afrontar los retos
del desarrollo de la actividad turistica en los territorios, por ello, se considera
también como un proceso de mejora continua que contribuye a reforzar las
capacidades de planificacion y coordinacion de los gestores del destino ante
desafios cada dia mas complejos y cambiantes, a los que tienen que hacer
frente, tanto las autoridades publicas como las empresas de sus territorios,
en entornos de creciente incertidumbre.

Por ello, la creacion del STO Mélaga (Sustainable Tourism Observatory of M&-
laga) y su adhesién a la Red INSTO (International Network of Sustainable Tou-
rism Observatories) de ONU Turismo en 2022 han sido un hito fundamental
en la evolucion de Malaga como destino DTl y su estrategia del Turismo Sos-
tenible. El Observatorio se encarga de proporcionar datos integrales, accesi-
bles y fiables que respaldan una toma de decisiones informada y sostenible.
Su labor esta orientada a fortalecer la colaboracion entre actores publicos
y privados, permitiendo identificar riesgos y oportunidades para alcanzar
un equilibrio entre las necesidades de la comunidad local, la economia y el
medio ambiente. Mediante un enfoque inclusivo, STO Malaga promueve la
gestion inteligente del destino, fomenta la cooperacion multisectorial y prio-
riza la sostenibilidad como eje central del desarrollo turistico. Recopilando
datos y elaborando informes, propuestas e investigaciones, el Observatorio
contribuye a que Malaga avance hacia un futuro mas sostenible y resiliente,
consolidandose como un referente global en turismo responsable.
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02.

Punto de partida

La ciudad de Malaga es reconocida como una de las
S e e mejores ciudades del mundo para trabajar y vivir, segun la
encuesta de Forbes 2023', donde entre 420 ciudades en
89 paises Malaga ha sido destacada como el rincén mas
impresionante y encantador del mundo.

Es importante hacer hincapié en el hecho de que cada vez mas son
frecuentes las estancias largas de los ndmadas digitales? y la clase
creativa (ingenieros, artistas, abogados, etc.) en el destino de Méla-
ga, Yy que esta tipologia de los visitantes estan redescubriendo los
multiples atractivos de la ciudad de Malaga. Ademas, segun los en-
cuestados, Malaga es la ciudad mejor valorada del mundo en cuanto
a la amabilidad de los residentes: el 89% afirma que la gente local es
especialmente encantadora y abierta con los residentes extranjeros
(frente al 65% de media a nivel mundial), mientras que la calidad de
vida, el climay el tiempo también son aspectos destacados de Méla-
ga entre otros tantos mejor valorados que sefala el informe.

A mayor demanda y creciente interés en vivir en la ciudad de Malaga
mayor necesidad de responder con una nueva gestion turistica inte-
ligente garantizando la protecciéon del medioambiente, el desarrollo
economico y el progreso social. Dado que para lograr la transicion
hacia un turismo sostenible, resiliente e inclusivo se deben tener en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de laindustria, del entorno y de las comunidades anfitrionas, es nece-
sario que el destino promueva experiencias alternativas de turismo,
incentivando a los visitantes a explorar otros espacios con potencia-
lidad turistica, moderando asi la presion sobre los sitios mas deman-
dados, y de esta manera, impulsando los rincones con encanto y mas
auténticos, pero todavia poco conocidos por los viajeros.

® Madden, D. (2023, febrero 11). Explore this map of the world’s best alternative capital cities. Forbes.
https:./www.forbes.com/sites/duncanmadden/2023/02/11/explore-this-map-of-the-worlds-best-alternati-
ve-capital-cities/

®@ InterNations. (2023). Best cities for expats 2023. Expat Insider.
https:./www.internations.org/expat-insider/2023/best-cities-for-expats-40421
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PUNTO DE PARTIDA

Ademas, en consonancia con el ODS17: Partnerships For The Goals o Alian-
zas para lograr los Objetivos, la ciudad ha tejido conexiones estratégicas
con organismos nacionales e internacionales que apoyan sus iniciativas
de sostenibilidad. Estas alianzas fortalecen sus objetivos en regeneracion
urbana y promocion de un turismo de calidad, permitiendo el acceso a
recursos, conocimientos y tecnologias que optimizan su gobernanza y
refuerzan su compromiso con una gestion eficiente y responsable.

De alli se refuerza la importancia de las actuaciones llevadas a cabo por
STO Malaga como miembro de la Red INSTO de ONU Turismo dentro del
Proyecto: Puesta en marcha e impulso STO Malaga, financiado con los
Fondos Europeos, que se vera con mas detalle en Herramientas de Ges-
tion del Destino Turistico Inteligente (DTI).

Figura 1: ODS aplicados al Turismo
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Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

En los ultimos anos Malaga ha fortalecido las colaboraciones con los or-
ganismos nacionales, europeos e internacionales. Los proyectos donde
Malaga ha tenido presencia a lo largo del afno 2024 son los que estan
reflejados en la siguiente figura 2:

Figura 2. Principales hitos en el desarrollo de la gestién estratégica en
el marco de la Sostenibilidad Turistica de la ciudad en colaboracién con
organismos nacionales e internacionales
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Fuente: https:/tourism4sdgs.org/
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Galardén Comision Europea Accesibilidad

Capitalidad Europea de Turismo Inteligente

Adhesion a la Red DTI (Destinos Turisticos Inteligentes)

Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024

Adhesion STO Malaga a la Red INSTO de ONU Turismo

Workshop “Presente y Futuro de los Destinos Sostenible” en
colaboracién con ONU Turismo

Workshop “La gestién del agua en los Destinos” en colaboracién
con ONU Turismo

Convocatoria Ayudas para desarrollar la PID de Malaga: Plataforma
Inteligente del Destino.

Participacion en el Proyecto Europeo D3Hub que ofrece
soluciones sostenibles basadas en las evidencias del dato.

Fuente: Elaboracién propia del Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, Ayuntamiento de
Malaga.
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Malaga como DTl ha impulsado las actuaciones y las actividades de mu-
cha importancia que han consolidado las relaciones a todos los niveles
desde el nivel interno - las relaciones interdepartamentales hasta las
internacionales durante los ultimos anos, sobre todo en 2024 en base
a la metodologia de gestion estratégica impulsada por la Secretaria de
Estado de Turismo.

A continuacion, se detallan las actuaciones mas destacadas en la ges-
tion del Destino Turistico Inteligente del 2024 bajo el marco de la Soste-
nibilidad que estan especificadas en el Anexo MEMORIA 2024. Seccion
de Programas Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico y Relacion
con Organos de Gobierno y Colegiados. Area de Turismo y Promocion
de la Ciudad. Ayuntamiento de Malaga.

Dada la participacion de Malaga en el desarrollo del Programa de Digi-
talizacion e Inteligencia para Destinos y Sector Turistico, PRTR — NEXT
GENERATION, convocatoria 2024, impulsado por SEGITTUR, se han de-
sarrollado las siguientes herramientas de gestion de Malaga como DTI:

Convenios de colaboracion.

Protocolos generales de actuacion

Membresias (City DNA, etc.).

Patrocinios.

Subvenciones concedidas.

Plan de Sostenibillidad Turistica en Destinos (PSTD): Descentrali-
zacion Sostenible del Turismo en la Ciudad de Malaga.

LT
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PUNTO DE PARTIDA

Plan de Sostenibillidad Turistica en
Destinos (PSTD): Descentralizaciéon
Sostenible del Turismo en la Ciudad
de Malaga

En 2024 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones PSTD:

Eje 1: Transicion verde y sostenible:

Contratacion de asistencias técnicas para el estudio, disefio de necesidades,
y requisitos para:

—— Equipamiento de la Ruta Medioambiental.

—— Distintivo Sello Ambiental.

——> Puesta en marcha de los Centros BTT.

—— Refugios Urbanos.

Eje 2: Mejora de la eficiencia energética:

Contratacion de asistencias técnicas para el estudio, disefio de necesidades
y requisitos para:

——> Analisis de la Huella del Turista.

—— Plan de Transicion a un Sistema de Energias Renovables.

Eje 3: Transicion digital:

Contratacion de asistencias técnicas para el estudio, disefio de necesidades

y requisitos para:

—— Transformacion de 2 Oficinas Municipales de Informacion al Turista
en Sostenibles, Inteligentes y Accesibles.

Ademas de la elaboracion de expedientes para:
—— Digitalizacion de las Rutas.
—— Contenido y Storytelling de la Puesta en Valor de las Rutas.

Eje 4: Ambito de la competitividad:

Contratacion de asistencias técnicas para el estudio, disefio de necesidades
y requisitos para:

——> Mejora de equipamiento de la ruta.

Ademas de la elaboracién de expedientes para:

—— Oficina Técnica del proyecto.
—— Ampliacion Establecimientos Adheridos SICTED.
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STO Malaga como miembro de la Red Insto

Puesta en marcha e impulso STO Mélaga dentro del Programa de Ayudas para
la Transformacion Digital y Modernizacion de las Entidades Locales que forman
parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

Dado que las actividades STO Mélaga tienen que estar alineadas con |los requisitos
establecidos por ONU Turismo desde el Area de Turismo y Promocién de la
Ciudad se ha llevado a cabo una serie de actuaciones y acciones que se detallan
en cada uno de los hitos que dan respuesta a dichos requisitos de ONU Turismo

(ver figura 24).

Figura 3. Actividades STO Malaga en funcion de los requisitos ONU Turismo

Requisitos
ONU Turismo

Participacion
partes
interesadas
(Talleres)

Actividades

financiables por
las ayudas

Talleres

Sesiones formativas

Material necesario
(técnico, ...)
Ponentes

Alquiler de espacios,

equipos y material

Hitos del
proyecto STO
Malaga

HITO 1:
Definicion del
modelo de

gestion del STO
Mélaga

Actividades realizadas STO
Malaga

Se han llevado a cabo actividades

y talleres de las partes interesadas
tanto internas (grupos gestores)
como externas (partes interesadas).

Desarrollo de las
areas tematicas
e indicadores

Plataforma web
Base de datos
Herramientas
digitales

HITO 2:
Desarrollo de
los soportes
tecnoldgicos del

Creacion web especifica STO Malaga:
sto.malaga.eu

Herramientas digitales de soporte

STO Mélaga (cuadros de mando especificos
de cada érea e integracion de los
mismos en la web).
Supervision y Encuestas de HITO 3: Se han realizado informes como:
elaboracion de satisfaccion Gestion del - Reportes anuales
informes Informes conocimiento - Informes de las areas teméticas

Analisis de datos

de obligado cumplimiento y las de

especial interés para Malaga
Informes especificos como:

- La gestion del agua en el turismo

- La adaptacion de senales a

lectura fécil

- Encuestas de satisfaccion de

usuarios, como por ejemplo de

aerolineas.

- Plan Estratégico STO Malaga.

Comunicacion y
uso compartido
de la informacién

Planes de marketing

Yy promocion
Material

promocional digital y

adaptado

HITO 4:

Plan de
Comunicacion y
Marketing

Incluido dentro de los planes de
comunicacion y marketing del
destino Mélaga, se han llevado a
cabo actividades relacionadas con la
difusion del STO Mélaga: logotipos,
videos, merchandising...

Fuente: Elaboracidn propia Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad, Ayuntamiento de Malaga
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PUNTO DE PARTIDA

A continuacion, se detallan las actividades realizadas, en cada uno de los
hitos y en funcion de los requisitos establecidos por ONU Turismo.

HITO 1: DENIFICION DEL MODELO DE GESTION DEL STO MALAGA.
NORMATIVO, DE FUNCIONAMIENTO Y ESTRUCTURAL.

Tal y como establece ONU Turismo, todos los Observatorios de Turismo
Sostenible nuevos, deben organizar un taller para las partes interesadas del
destino en el primer ano de establecimiento, en el que se favorezca que
todas las partes obtengan una mejor comprension de las necesidades del
Observatorio, su vision y su valor, el enfoque y la metodologia y se favorezca
un conocimiento en comun para garantizar su acuerdo y cCompromiso con
la Red INSTO. Y a partir del segundo afno, debe organizar al menos un taller
anual.

Dentro de las actividades financiadas con las ayudas, se han realizado
reuniones con las partes interesadas tanto internas (grupos gestores),
como externas (partes interesadas). Entre 2023 y 2024 se han realizado las
siguientes actividades:

2023:

Mesas de expertos STO Malaga. Para la Red, uno de los pilares
fundamentales es la participacion de todo el sector en la toma de
decisiones. Por lo que, en estas mesas, que se han organizado en
blogues tematicos, los participantes identifican necesidades, fuentes
de informacidn, indicadores y realizan propuestas relacionadas con las
diferentes areas de estudio.

Las mesas constituidas bajo el paraguas de ONU Turismo han sido las
siguientes:

Mesa de Sostenibilidad Econdmica. Incluye las siguientes areas
tematicas:

- Produccion Sostenible

- Empleo

- Beneficios econdmicos a nivel destino

- Estacionalidad Turistica

20

Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Gobernanza

2025

Mesa de Sostenibilidad Social. Con las siguientes areas tematicas
de estudio:

- Eventos sociales

- Satisfaccion local

- Accesibilidad

- Educacion

- Formacién en sostenibilidad e informacién relacionada

con la Salud

Mesa de Sostenibilidad Ambiental:
- Gestion de la energia
- Gestion del agua
- Gestion de aguas residuales
- Manejo de residuos solidos
- Cambio Climatico

Mesa de Gobernanza Turistica:
- Movilidad (incluyendo cruceros)
- Oferta turistica
- Gobernanza

Organizacion del primer Taller de las partes interesadas ‘Presente vy
Futuro de los Destinos Turisticos Sostenibles.

2024.

Organizacion del Taller anual de las partes interesadas: ‘La Gestion
del Agua en los Destinos.

Colaboracion en la organizacion de la consulta internacional a los
miembros de la Red INSTO on-line sobre ‘La Gestion del Agua en
los Destinos.

Organizacion del evento de presentacion del Informe ‘La Gestion
del Agua en el Turismo..

21



PUNTO DE PARTIDA

HITO 2: DESARROLLO DE LOS SOPORTES TECNOLOGIOS DEL STO
MALAGA

Al entrar a formar parte de la Red INSTO, los miembros tienen la obligacion
de crear y mantener un sitio web del Observatorio, que sea accesible para
el publico e incluya al menos un resumen en inglés.

La web debe actualizarse con regularidad, y proporcionar informacion
reciente, analizar los resultados de la supervision, asi como indicar
informacion relacionada con las fuentes de los datos y la metodologia
utilizadas.

Con cargo a las ayudas se ha creado la web especifica de STO Malaga:
,(contenido, disefio de la web dando homogeneidad
a la identidad visual y corporativa, ...).

Destacar que el disefio de la arquitectura de la web para la integracion de los
datos, y sus cuadros de mandos correspondientes junto con la busqueda
de fuentes de datos, etc., se ha realizado en colaboracion con el antiguo
Centro Municipal de Informatica (CEMI) y la Universidad de Méalaga (UMA).

HITO 3: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Otro de los requisitos establecidos por la Red INSTO es que cada
Observatorio debe facilitar informes anuales sobre el progreso en cada
area tematica tanto de obligado cumplimiento como la especifica. Por lo
que, para mejorar la comprension de los vinculos del turismo con otros
sectores, su impacto en el destino y para tomar decisiones eficientes
basadas en evidencias, es hecesario analizar e interpretar los datos.

En este sentido indicar, que, en materia de gestion de conocimiento,
el principal socio de investigacion ha sido la Universidad de Malaga
(UMA) mediante el equipo de IATUR - Instituto Andaluz de Investigacion
e Innovacion en Turismo. Y concretamente, con cargo a las ayudas, han
realizado los siguientes informes:

2023:

Reporte anual de 2023. Primer reporte anual tras la adhesion del STO
Malaga a la Red INSTO en 2022.
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Informes de las areas tematicas de obligado cumplimiento y las de
especial interés para Mélaga.

Las 11 areas tematicas de obligado cumplimiento para todos los miembros
de la red son:

1) Estacionalidad Turistica

2) Empleo

3) Gestion de la energia

4) Gestion del agua

5) Gestion de las aguas residuales
6) Manejo de residuos solidos
7) Cambio climéatico

8) Beneficios econdmicos

9) Satisfaccion local

10) Accesibilidad

11) Gobernanza

Y las 6 areas especificas para el destino Malaga son las siguientes:

2024

1) Movilidad

2) Produccion sostenible

3) Eventos sostenibles

4) Educacion y formacion en sostenibilidad
5) Informacion relacionada con la salud

6) Oferta turistica

Informe final anual
Investigacion y estudios de las areas teméticas de obligado
cumplimiento
Elaboracion de los Informes sobre todo relacionados con los retos
planteados por el STO Malaga como asuntos de alta prioridad:
- La gestién del agua en los destinos.
- Informe especifico sobre la adaptacion de senales
turisticas a lectura facil, por ser la accesibilidad uno de
los retos, dado que la ciudad se posiciona como destino
inclusivo.
- Plan Estratégico especifico para STO Malaga: PESTO
2025-2029.

Elaboracion de la infografia con los principales indicadores
turisticos sostenibles de la ciudad de Malaga 2023.

23



PUNTO DE PARTIDA Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

HITO 4: PLAN DE COMUNICACION Y MARKETING

El objetivo principal de este hito es dar a conocer STO Mélaga, es decir,
facilitar la comunicacion y el acceso a la informacion a todos los usuarios,
tanto colaboradores, como residentes y turistas, y los stakeholders.

Por lo que las actividades que se han llevado a cabo son:

|

Creacion de una imagen corporativa de STO Malaga y papeleria
corporativa (base de presentaciones, memorias, plantillas, etc..)
en linea con la imagen de publicidad y marca corporativa del
Ayuntamiento de Mélaga.

Difusion de las fotografias y videos de los eventos principales en la
web STO Mélaga.

Comunicaciondelalaborde STOMalagaatodaslaspartesinteresadas
mediante el video corporativo del Observatorio Sostenible de Malaga.
Preparacion vy la difusion del material promocional (merchandising).

Participacion en el 2024 Global INSTO Meeting vy el lll Sustainable
Destinations Summit, celebrados en Mallorca entre los dias 16 de
octubre, 17 y 18 de octubre respectivamente.

U

Malaga como miembro de la Red DTI

Como miembros de la Red DTl, ademas de la participacion en los diferentes
webinars, y la realizacion de cursos de gestores DTl basico y avanzado, se
destacan las siguientes tareas llevadas a cabo en 2024: : : 2
—— Renovacion del destino adherido alaRed DTl, enla que se ha obtenido = & "4 | o e 7 e
un Informe Diagn.(’)stico cor.1 las principales recomer]daciones de o N A : | ﬂmk" F
SEGITTUR en los diferentes ejes, que serviran como hoja de ruta para \ ' : S
continuar los pasos como Destino Turistico Inteligente.
—— Elaboracion de las normas de funcionamiento de la Comision Técnica
de Seguimiento Malaga DTI.

El pasado 21de junio de 2024, se llevo a cabo la Constitucion de la Comision
de Seguimiento Malaga DTl, donde entre otros se informo sobre:
1. Resumen de las acciones llevadas a cabo por el destino como
Miembro de la Red DT, para la renovacion del distintivo.
2. Protocolo firmado con SEGITTUR.
3. Presentacion de los miembros de la Comision de Seguimiento.
4. Aprobacién de las Normas de Funcionamiento de la Comision
Técnica de Seguimiento Malaga DTI.
5. Constitucion de la Comision.
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Plataforma Inteligente del Destino PID

En julio de 2024, se ha realizado la solicitud de ayudas para la implantacion
de una Plataforma Inteligente del Destino. La memoria presentada se ha
llevado a cabo por un equipo compuesto entre 3 dreas municipales: Area
de Turismo y Promocion de la Ciudad, Innovacion y Nuevas Tecnologias y
Fondos Europeos.

La finalidad de estas ayudas es financiar el desarrollo e implantacion de
modulos inteligentes de destino y/o modulos de referencia opcionales
dentro de las plataformas ya existentes, por parte de las entidades
potencialmente beneficiarias previstas en el articulo 6 de la orden de bases,
asi como la interconexion e integracion de las diferentes plataformas y
soluciones con la plataforma estatal que conformara el nodo central de la
Plataforma Inteligente de Destino (PID).

Figura 4. Los médulos comunes y opcionales de la PID de Malaga, creando
sinergias con otros destinos

PID MALAGA

PID VALENCIA

PID SEVILLA

[ |
| T,

MD SANTANDER

t

PLATAFORMA CIUDAD - DATA LAKE

Fuente: Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga
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Plan de Turismo Accesible

El pasado 20 de junio de 2024, se celebrd la Mesa de Turismo Accesible en
el que participaron asistentes por parte del Area de Turismo y Promocién
de la Ciudad, el Area de Accesibilidad, y la Agrupacion de Desarrollo, para
realizar una revision de las acciones prioritarias relacionadas con el Plan de
Turismo Accesible, y aquellas vinculadas a otros proyectos como PSTD y
PID.

Figura 5. La Mesa de Turismo Accesible impulsa las acciones estratégicas y de
prioridad

- Incrementar el conocimiento de |la oferta

turistica accesible ACCIONES DE

- Formacion en accesibilidad turistica: técnicos

municipales . PRIORIDAD
- Acciones formativas y de sensibilizacién para ALTA

el sector privado

- Integrar accesibilidad en las herramientas

tecnoldgicas

- Mayor conocimiento de la demanda turistica

- Supervision del cumplimiento de la normativa .7 ACCION,ES

- Mejora de la accesibilidad en vias, espacios ESTRATEGICAS
publicos, fiestas populares, eventos...

- Promocion y difusion de la oferta turistica

- Mesa de Turismo Accesible en el seno del Foro ACCIONES
de Turismo .7 DE MEJORA

- Inclusion de criterios de accesibilidad en la

estadistica turistica CONTINUA

- Visibilizacion internacional del destino Malaga

Fuente: Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga
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Acciones de marketing y
desarrollo turistico

Con lavision de Malaga de evolucionar hacia un turismo mas sostenible,
diversificado y de alta calidad, con el objetivo de fortalecer su atractivo
mejorando la calidad de vida local poniendo en valor la autenticidad
del destino, se busca convertir a Malaga en un destino DTl premium,
atrayendo a un turismo de calidad que apuesta por el lujo y las
experiencias autéenticas.

Alolargo del 2024 se ha llevado a cabo un elevado nimero de acciones
de marketing y desarrollo turistico que potencian la evolucion del
Destino hacia el modelo DTl Premium tales como:
—— Marketing Digital:

- Contenidos

- Redes Sociales

- Web visita.malaga.eu.
Promocion:

- Acciones en Origen;

- Acciones en Destino.
Eventos de Promocion del Destino.
Elaboraciéon de la Infografia Anual con BIG NUMBERS vy los
Principales Indicadores Turisticos (Ver Anexo).
Convocatoria de las Mesas Técnicas de Segmentos.
Comunicacioén. Emision de las Notas de Prensa.

!

L

Dado que El Areade Turismoy Promocion de la Ciudad del Ayuntamiento
de Malaga esta apostando mas que nunca por la promocion del
destino en los mercados de Asia, Oriente Medio, Estados Unidos vy
otros mercados de interés especial para Malaga, en linea con distintas
acciones de importancia enmarcadas en el Plan Estratégico Turismo
de Malaga vigente y persiguiendo el principal objetivo de consolidar la
atraccion del turismo de alto poder adquisitivo, el turismo premium y
de lujo junto con el compromiso de desarrollar segmentos asociados
a los visitantes de alto valor afiadido, se han impulsado las acciones de
marketing y desarrollo turistico como, por ejemplo, entre otros:

——> JORNADAS DIRECTAS DE TURESPANA EN LOS MERCADOS DE

JAPON, REPUBLICA DE COREA Y TAIWAN - Tokio, Seul, Taiwan, 11-
14 de marzo 2024;
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CENTRO MCARTHURGLEN DE PARNDORF (AUSTRIA). Parndorf
(Austria), 13 de marzo ;2024

SEATRADE MIAMI. Miami, Florida - 8-11 de abril 2024;

JORNADAS DIRECTAS DE APOYO A LA COMERCIALIZACION DEL
TURISMO ESPANOL EN LOS MERCADOS DE ESTADOS UNIDOS Y
CANADA 2024 - Monterey, California, 15 de abril de 2024 - 18 de abril

L

2024,

JORNADAS TURESPANA GOLFO PERSICO - Abu Dhabi, 2-5 de mayo
2024,

ROADSHOW ORIENTE MEDIO - Doha, Abu Dhabi, Riad y Bahréin, 13 -
16 de mayo 2024,

PROMOCION DE MALAGA EN SEUL. MURAL MALAGA LOVES SEQOUL -
Seul, 9 de julio 2024.

MALAGA IS HERE...LONDON 2024. Londres, 11 de diciembre de 2024,
etc.

AN

Acciones de calidad

En 2024 Malaga se convierte por cuarto ano consecutivo en ciudad lider
por numero de servicios turisticos con el distintivo de calidad del SICTED.
Durante el 2024 se han desarrollado las acciones de Calidad en Destino que
mejoran el posicionamiento de Mélaga como destino DTl dentro del marco
de la Sostenibilidad y cumplen con los objetivos fundamentales dentro del
SICTED como:
—— Establecer una estructura de gestion permanente que vele por
el incremento de la competitividad de los servicios turisticos del

destino,

——> Ofrecer un nivel de calidad homogéneo en todos los servicios
turisticos,

—— Incrementar la satisfaccion de los turistas y fomentar la fidelizacion

de los mismos.

Las acciones que se han llevado a cabo durante el 2024 son:
Acto protocolario de la XV edicion de entrega de diplomas y
reconocimientos SICTED.
XVI foro SICTED.
Taller de mejora SICTED: el turismo del futuro.
Acciones formativas SICTED-destino Malaga:
- El futuro del turismo con la Inteligencia Artificial.
- Fundamentos de customer success y herramientas NoCode
para PYMES turisticas.
- Aplicando NoCode para mejorar el customer success de
2024.

L
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Dado que el turismo MICE en Malaga no solo tiene un impacto econédmico
relevante, sino que también contribuye al desarrollo profesional, al
intercambio de conocimiento, a la innovacion tecnoldgica y a la cohesion
social de la ciudad, dejando el legado, es importante destacar que, durante
el ano 2024, la ciudad de Malaga ha confirmado su posicionamiento como
destino DTl de referencia en el turismo de reuniones a nivel nacional
e internacional. Segun los datos del informe elaborado para el Malaga
Convention Bureau, se celebraron en la ciudad un total de 2190 reuniones,
con una participacion acumulada de 323100 asistentes.

Durante este ejercicio, se han desarrollado un total de 94 acciones
distribuidas en distintas lineas estratégicas:

Participacion en ferias y congresos especializados,

Organizacion de jornadas inversas y directas,

Reuniones institucionales,

Visitas de inspeccion,

Campanas de marketing y promocion,

Fam trips,

Press trips,

Formacion técnica para mejorar la competitividad del destino.

32

Por lo tanto, el ano 2024 ha representado un periodo de intensa actividad

para el Mélaga Convention Bureau, marcado por la consolidacion de
Maélaga como destino competitivo en el sector MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions).

La presencia en eventos de referencia como IBTM World, IMEX América
o el ICCA Congress, asi como la colaboracion con entidades clave
como el Spain Convention Bureau, Turismo Andaluz, la Oficina Espanola
de Turismo en el exterior o la EMA, ha reforzado el posicionamiento
internacional de Malaga y ha permitido presentar su oferta MICE a los
principales prescriptores y organizadores de eventos del mundo.

A nivel local, se han impulsado iniciativas para fortalecer las alianzas con
los socios del Convention Bureau, consolidar la estructura del tejido
empresarial del sector y fomentar el conocimiento de las capacidades
de la ciudad como sede de congresos y eventos.

Ademas, destacar que Malaga ha sido seleccionada como destino piloto
dentro del proyecto de la FEMP / Spain Convention Bureau para disenar
e implementar una Guia de Acciones ESG (Environmental, Social, and
Governance) aplicadas al sector MICE. Se trata una iniciativa promovida
por la FEMP a través del Spain Convention Bureau. Su finalidad es impulsar
la sostenibilidad y la generaciéon de legado positivo en el sector MICE
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(reuniones, incentivos, congresos y exposiciones) en los destinos turisticos
espanoles.

Durante una sesion de trabajo celebrada el 7 de octubre de 2024, se reunid el
equipo delMalaga Convention Bureau con representantes del Ayuntamiento
de Malaga (areas de derechos sociales, participacion ciudadana, bienestar
social) y entidades sociales locales. También participaron consultores
especializados del proyecto. Los reunidos compartieron el objetivo local:
Disefiar un catélogo practico de iniciativas sociales y sostenibles que
los organizadores de eventos profesionales puedan incorporar en sus
programas, dejando un legado positivo en la comunidad malaguena.

En el marco del proyecto de la FEMP se impulsaron las siguientes acciones

clave:

— Mapeo de entidades sociales locales con potencial para colaborar
con eventos (Cruz Roja, comedores sociales, asociaciones de
diversidad, salud, etc.).

— Diseno de un Canvas de gestion de proyectos para estructurar
objetivos, stakeholders, recursos, tareas, y riesgos. 3

— Definicion de un Project Plan con fases claras: criterios de seleccion, gffﬁi”’
identificacion y contacto con asociaciones, formacién mutua,
desarrollo del directorio, y plan de comunicacion.

— Creacion de una guia digital de ESG que se publicara en la web del
Convention Bureau, con recursos visuales, directorio de asociaciones
y sistema de evaluacion de impacto.

Con las acciones realizadas se pretende lograr los objetivos como se

especifican a continuacion:

— Favorecer la colaboracion entre el sector MICE y las asociaciones
locales.

— \Visibilizar el compromiso social de los eventos organizados en
Malaga.

— Posicionar a Mélaga como un destino MICE responsable y referente
en sostenibilidad.

— Establecer una metodologia replicable en otros destinos SCB.

Por lo tanto, Malaga seguira apostando por la sostenibilidad, la
descentralizacion y la diversificacion de la oferta, asi como por la
comunicacion de los beneficios reales que esta industria genera para
la ciudad. Malaga no solo ha logrado posicionarse como una alternativa
competitiva frente a grandes destinos nacionales como Madrid y Barcelona,
sino que su reconocimiento internacional en cuanto a la generacion de
legado positivo en el destino continda creciendo.
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03.

Modelo de gobernanza
Malaga DTI

La coordinacion de la gobernanza turistica se realiza a
través de una estructura integrada por diversos érganos
y entidades que actuan en los niveles local, provincial,
regional, nacional e internacional. Esta estructura fomenta
la cooperacidén interinstitucional y permite abordar los
desafios especificos del turismo, desde la planificacién de
eventos hasta la gestion de flujos turisticos y la promocién
de la sostenibilidad turistica en Destino.

En base alos ambitos del eje de Gobernanza del modelo DTl que son:
—— Vision estratégica e implementacion,

—— Eficiencia en la gestion,

—— Responsabilidad y control,

—— Transparencia y participacion,

Se ha disenado el modelo de gestion de Gobernanza en Malaga don-
de en el centro de todo el sistema esta STO Mélaga (Sustainable Tou-
rism Observatory of Mélaga) - el Observatorio de Turismo Sostenible
de Mélaga.
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Figura 3: La Estructura de Gobernanza del Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga
(STO Malaga)
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Fuente: Elaboracidn propia del Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad.

Ademas, para conseguir el desarrollo continuo del modelo de Gobernanza
se ha de cumplir con los objetivos marcados a corto medio y largo plazo:

—— Vision Estratégica e Implementacion — Crear y fomentar la Comision
Técnica de Seguimiento Malaga DTI;

— Eficiencia en la Gestion — Garantizar una Planificacion Estratégica de
la Sostenibilidad Turistica. Elaboracién del PESTO de Mélaga (Plan
Estratégico del Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga) e
impulso a los proyectos clave;

—— Responsabilidad y Control — Nombrar los responsables y socios de
investigacion para realizar el seguimiento de la consecucion de los
objetivos marcados por el destino en base a las fuentes de datos
existentes y los indicadores turisticos destacados;

—— Transparencia y participacion — Asegurar la difusion y transparencia
de conocimiento generado por sistemas de inteligencia del destino
(web STO-Malaga https:/sto.malaga.eu/ ), ademas, de garantizar la
participacion de todo los stakeholders del sector turistico.
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3.1. Vision estratégica e implementacion
Creacién de la Comision Técnica de
Seguimiento Malaga DTI

La creacion de la Comision Técnica de Seguimiento Méalaga DTl es un
avance muy importante en la Gobernanza de Malaga como Destino Tu-
ristico Inteligente. La Comision Técnica es una comision interdeparta-
mental que es uno de los requisitos de la Red DTl para que los miem-
bros titulares permanezcan en el Nivel Il. Se trata de una herramienta
de coordinacion que permite a la Ciudad de Malaga una recogida mas
efectiva y rapida de toda la informacion solicitada para cualquier diag-
nostico o estudio DTl y futuros informes periddicos, ademas, sirve de
apoyo en la planificacion estratégica sostenible del destino.

Objetivo y finalidad

La creacion de la Comision Técnica de Seguimiento Méalaga DTl es un
avance muy importante en la Gobernanza de Malaga como Destino Tu-
ristico Inteligente. La Comision Técnica es una comision interdeparta-
mental que es uno de los requisitos de la Red DTl para que los miem-
bros titulares permanezcan en el Nivel Il. Se trata de una herramienta
de coordinacion que permite a la Ciudad de Malaga una recogida mas
efectiva y rapida de toda la informacion solicitada para cualquier diag-
nostico o estudio DTl y futuros informes periddicos, ademas, sirve de
apoyo en la planificacion estratégica sostenible del destino.

Miembros de la Comision Técnica

Con la creacion de este instrumento, se impulsa asi la puesta en marcha
de estructuras de trabajo coordinadas, buscando sinergias promovidas
por el modelo DTl y el desarrollo de procedimientos que aumenten la
eficiencia en la toma de decisiones, la responsabilidad compartida vy el
seguimiento y control de las acciones impulsadas con efectos sobre el
turismo por parte de los gestores publicos del territorio. Los componen-
tes de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl son 3: Presidencia,
Coordiancion interna y Comité Técnico

Presidencia

La comision esta apoyada por el maximo responsable politico de la
ciudad de Malaga, liderando y presidiendo este ente de coordinacion,
evidenciando asi el compromiso politico con el desarrollo turistico del
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destino y fomentando la agilidad en la puesta en marcha de los acuer-
dos. Por ello, la Presidencia correspondera al Excmo. Alcalde de Malaga.
El Alcalde podra ser sustituido por el Concejal Delegado del Area de
Turismo y Promocidn de la Ciudad.

Coordinacioén interna

Por el &ambito competencial, es el Area de Turismo y Promocion de la
Ciudad, el area de coordinacion interna encargada de llevar a cabo
el impulso, coordinacion, apoyo y promocion de la ciudad de Malaga
como miembro titular de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.
Dentro de sus funciones estan:

— Impulsar la integracion de las diversas areas en el desarrollo e
implantacion de la estrategia turistica del destino.

— Fomentar el didlogo entre las areas y el conocimiento de las dife-
rentes iniciativas departamentales aunando intereses en benefi-
cio del desarrollo turistico del destino.

—> Poner en comun proyectos y acciones vinculadas al turismo de
las diversas areas de la Entidad Local.

—> Promover el desarrollo conjunto de acciones entre el Area de
Turismo y Promocion de la Ciudad y otras areas relacionadas,
teniendo en cuenta la estrategia de seguir el modelo DTl y, por
ende, la convergencia de los proyectos y acciones con los cinco
ejes del modelo DTI.

—— Exponer resultados y hacer un seguimiento y control de la puesta
en marcha de la politica territorial y/o turistica, asi como del con-
junto de acciones vinculadas con el turismo en el destino.

— |dentificar necesidades, areas de mejora y nuevos servicios que
precisan de una respuesta comun entre las diferentes areas.

—> Establecer y fomentar un sistema de apoyo entre los actores lo-
cales relacionados con el sector turistico.

Los méximos responsables a nivel técnico designados por el Area de
Turismo y Promocioén de la Ciudad para llevar a cabo la coordinacion de
la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl son el Jefe de Servicio
del Area de Turismo y Promocién de la Ciudad, la Jefa de Seccién de
Programas Singulares del Area de Turismo y Promocién de la Ciudad.
Asimismo, indicar que el Area de Turismo y Promocion de la Ciudad ha
creado un buzdn genérico especifico para las comunicaciones relacio-
nadas con la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl denomina-
do malagaDTI@malaga.eu.
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Comité Técnico

Formaran parte del Comité Técnico de la Comision Tecnica de Segui-
miento Malaga DT, los técnicos designados por los representantes de
las éreas vinculadas directamente con los cinco ejes establecidos por
SEGITTUR para los destinos DTl (Gobernanza, Innovacion, Tecnologia,
Sostenibilidad y Accesibilidad), asi como aquellas que tienen compe-
tencias que inciden directa o indirectamente en turismo de la ciudad,
evidenciando asi el compromiso municipal con el desarrollo turistico de
Malaga como Destino Turistico Inteligente.

Teniendo en cuenta la Estructura de la Administraciéon Municipal Eje-
cutiva del Excmo. Ayuntamiento de Mélaga, aprobada con fecha 17 de
junio de 2023 por Resolucion de Alcaldia- Presidencia, ademas del Area
de Turismo y Promocion de la Ciudad, que ejercera las funciones de
coordinacion de la Comision Técnica de Seguimiento Malaga DT, for-
maran parte de la Comision los técnicos designados por los represen-
tantes de las siguientes Areas Municipales:

1. Area de Gobierno Presidencia

El Area de Gobierno Presidencia es imprescindible para que todas las
acciones llevadas a cabo en el destino estén bajo el paraguas de la Go-
bernanza. De esta forma se garantiza la implantacion de estrategias es-
pecificas que mejoren la resiliencia y la gestion integral del destino, asi
como:

—— Area de Alcaldia. Cuyas funciones estan vinculadas a la gestion
eficiente y la implementacion, mediante el apoyo administrativo,
técnico, juridico de Alcaldia- Presidencia, las relaciones institu-
cionales, las peticiones de informacion dirigidas a la Alcaldia-Pre-
sidencia, entre otras.

——> Area de Comunicacioén. Es la responsable, entre otros asuntos
de la direccidn, planificacion y desarrollo de la comunicacion ins-
titucional, relacion con los medios de comunicacion, elabora y
difunde las comunicaciones oficiales del Ayuntamiento, gestiona
las redes sociales, funciones vinculadas a la gestion transparente.
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2. Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Gestion de
Fondos de la Unién Europea, Coordinacién de Distritos y
Recursos Humanos y Calidad.

Las competencias de estas areas estan directamente relacionadas con
las siguientes acciones que inciden directamente en el destino, como
son:

— > Gestion de Fondos Europeos. Es la encargada principalmente
de captar y gestionar nuevas lineas de financiacion, fundamental
para poder llevar a cabo nuevas actuaciones.

——> Coordinacion de Distritos y Proyectos Integrados. Es |la cara
mas cercana de la Administracion Publica frente a las demandas
ciudadanas y las peticiones vecinales.

—— Area de Recursos Humanos y Calidad. El Servicio de Calidad vy
Modernizacion del Ayuntamiento de Malaga se encuentra dentro
del Area de Recursos Humanos y Calidad, y es la unidad encarga-
da de disenar, desarrollar y desplegar proyectos de mejora en la
organizacion y de asesorar a todos los departamentos municipa-
les en el camino hacia la mejora continua, proporcionando a los
empleados publicos un conjunto de estrategias y herramientas
que faciliten la adecuada gestion de los servicios y actividades.

3. Area de Gobierno de Cultura, Deporte, Turismo, Educa-
cién, Fomento del Empleo y Juventud

——> Area de Cultura y Patrimonio Histérico. Una de las funciones
principales del Area de Cultura es la coordinacion de la politica
cultural de la ciudad, base fundamental de un modelo turistico
resiliente basado en el respeto de la autenticidad sociocultural
del destino, en el que se pongan en valor los recursos y atractivos
turisticos y los activos culturales.

—> Area de Turismo y Promocién de la Ciudad. Es el 4rea municipal
encargada de la coordinacion interna del Comision Técnica de
Seguimiento Malaga DTI.

4. Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental y
Servicios Operativos

——> Area de Sostenibilidad Medioambiental. La sostenibilidad tu-
ristica es una herramienta transversal para la continuidad de la
actividad turistica a futuro, con todos los estandares de calidad y
bienestar tanto para el turista como para el residente. Por tanto,
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es fundamental contar con esta area para garantizar los siguien-
tes ambitos:
- Gestion de la sostenibilidad turistica
- Conservacion del patrimonio cultural
- Conservacion medioambiental
- Desarrollo econdmico y social
—— Areade Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas.
Entre sus muchas funciones, es imprescindible tener en cuenta
aquellas mas relacionadas con la sostenibilidad del destino como:
- Conservacion y mantenimiento de edificios municipales
- Gestion alumbrado publico
- Playas
- Fiestas
- Tutela de Limpieza de Malaga (LIMASAM)

5. Area de Gobierno de Comercio, Gestion de la Via Publica,
Fomento de la Actividad Empresarial y Contratacion Publica
Estratégica.

Es el Area vinculada con la promocién empresarial y el fomento del Em-
pleo.

—— Area de Comercio y Via Publica. Turismo y Comercio son ac-
tividades estratégicas estrechamente relacionadas, por lo que
contar con representantes de esta area en la comision de se-
guimiento es fundamental, por ser el area que gestiona todo lo
relacionado con mercados, ferias, eventos, y aperturas de esta-
blecimientos.

6. Area de Gobierno de Innovacién, Digitalizacion Urbana,
Promocion de la Inversion Tecnoldgica y Empresarial y Cap-
tacion de Inversiones

——  Area de Innovacién y Digitalizacién. La innovacion es entendi-
da como la introduccion o mejora de nuevos servicios, procesos,
meétodos de comercializacion o de organizacion en las practicas
internas del Ente Gestor del Destino y en su relacion externa con
sus residentes y turistas con el objetivo de mejorar el beneficio
que les aportan y su competitividad.
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El Area de Innovacion y Digitalizacién Urbana tiene entre sus fun-
ciones principales, la alineacion de los trabajos de la organizacion
municipal al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), la digitalizacion de los servicios, la implantacion de
medidas destinadas a evaluar y mejorar la situacion energética y
Medioambiental de la Ciudad y la modernizacion tecnoldgica en
TICs del Ayuntamiento de Mélaga.

Por lo tanto, con la incorporacion de esta érea en la Comision
Técnica de Seguimiento Malaga DT, se cubren los @ambitos de un
destino DTl relacionados con:

- Tecnologias aplicadas a la gobernanza

- Tecnologias aplicadas al marketing turistico

- Infraestructuras tecnoldgicas del destino

- Sistemas de conocimiento turistico

——> Palacio de Ferias y Congresos de Malaga_FYCMA: En cuanto a

la gestion responsable FYCMA es un eje fundamental en cuanto
a la coordinacion y gestion de eventos turisticos y colaborador
necesario en la medicion del impacto de los eventos que se ce-
lebran en la ciudad.

7. Area de Gobierno de Derechos Sociales, Diversidad,
Igualdad, Accesibilidad, Vivienda, Participacion Ciudadana,
Transparencia y Buen Gobierno

El Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad y Politicas Inclu-
sivas tiene como objetivo la prestacion de servicios sociales dirigidos a
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania facilitando
su inclusion social, en el marco del cumplimiento de las competencias
propias, asignadas y/o delegadas, utilizando los recursos disponibles de
manera eficaz y eficiente.

——> Delegacion de Derechos Sociales, Diversidad. Igualdad y Ac-
cesibilidad. La accesibilidad universal de un DTI| pasa por desa-
rrollar un turismo que permita el acceso, uso y disfrute a todas las
personas, sin exclusiones, garantizando el derecho a la igualdad
de oportunidades a disfrutar de los entornos, bienes, servicios,
productos, tecnologias, etc. De la forma méas segura, cdmoda,
auténoma y natural posible.

La aplicacion de la accesibilidad universal presupone la aplica-

cion de la estrategia de ‘diseno universal o disefo para todas las
personas, y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
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que deban adoptarse. Por tanto, en colaboracion con el Area de
Accesibilidad, se realiza un seguimiento de los siguientes ambi-
tos de actuacion:

- Marco hormativo

- Gestion de la Accesibilidad

- Implantacion en el destino

- Herramientas tecnolodgicas

Delegacion de Participacion Ciudadana, Migraciéon, Accién
Exterior, Cooperacion al Desarrollo y Transparencia y Buen
Gobierno. Dentro de las funciones del Area de Participacion Ciu-
dadana, se encuentran la elaboracion y coordinacion del Plan
de Gobierno Abierto de la Ciudad de Malaga, la Transparencia
y Buen Gobierno y la coordinacion de los Consejos Sectoriales.
Todo ello necesario para la evaluacion de la satisfaccion local con
el turismo, tener en cuenta la participacion ciudadana en la toma
de decisiones estratégicas para la ciudad y gestionar el destino
con un modelo de gobernanza basado en la eficiencia y la trans-
parencia.

8. Area de Gobierno de Urbanismo, Movilidad y Seguridad

——> Gerencia Municipal de Urbanismo. Es necesario tener en cuen-

ta como impacta el urbanismo y la ordenacion territorial para
avanzar hacia un turismo sostenible, por ello es importante con-
tar en esta comision con la Gerencia Municipal de Urbanismo, ya
que es la encargada de la redaccion del planeamiento general
del municipio, su modificacion y revision, la gestion urbanistica
y las obras de infraestructura urbana en el término municipal de
Malaga.

Area de Movilidad. En la gestion turistica, la estrategia en materia
de movilidad estéd marcada por la sostenibilidad y la intermodali-
dad en el transporte. Ademas de ser el drea que ejerce la tutela
sobre la Empresa Malaguefia de Transportes de Mélaga (EMT) y
la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios (SMASSA).

Area de Seguridad. Para que un destino sea seguro, es funda-
mental la labor publica de la Policia, y la coordinacion de los cuer-
pos de seguridad y servicios de emergencia, para el bienestar
tanto de residentes como de turistas.
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Funciones de la Comisiéon Técnica de Seguimiento
Malaga DTI

La Comision Técnica de Seguimiento Malaga DTl ejerceréd a efectos de
oficina técnica y, como minimo, tendra las siguientes funciones:

— Coordinar, ejecutar y dar seguimiento al proyecto DTI: apoyo a la
implantaciéon de acciones derivadas del desarrollo del DTI, moni-
torizacion del plan de accion del DTI, realizacion del seguimiento
y control de los indicadores validados en el proceso de diagnds-
tico, asegurando asi su continuo desarrollo en el tiempo, etc.
Gestionar y asegurar la participacion del destino en las activida-
des de la Red DTI.

Coordinar las acciones desarrolladas por las diferentes areas y
asegurar el correcto despliegue de las acciones DTl en las que de-
ban intervenir otras areas de conocimiento y gestion relacionadas.
Impulsar la participacion del destino en proyectos a escala pro-
vincial, autondmica, nacional y europea.

Velar por la transparencia de la actividad desarrollada en el mar-
co del DTI, informando regularmente a los agentes sociales im-
plicados.

l

l

U

Asimismo, esta atribuido a esta Comision:

— Proponer posibilidades de colaboracién en temas de interés co-
mun para las partes (SEGITTUR y Excmo. Ayuntamiento de Malaga).

— Preparar los programas o proyectos y proponer los correspon-
dientes protocolos especificos de ejecucion del Protocolo Gene-
ral de Actuacion suscrito entre la Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.
(SEGITTUR) y el Ayuntamiento de Mélaga de fecha 6 de junio de
2024.

— Elevar las propuestas que elabore a los drganos competentes de
las dos partes (SEGITTUR y Excmo. Ayuntamiento de Mélaga).

— Realizar el seguimiento de los protocolos especificos que se sus-
criban, asi como aclarar y decidir cuantas dudas puedan plan-
tearse en su interpretacion y ejecucion.

Estas funciones podran apoyarse a medida que avance la implantacion
del DTl en herramientas tecnoldgicas que permitan dotar al destino de
los recursos necesarios para ejercer una optima gestion de la informa-
cion generada y recogida y ponerla a disposicion de todos los implica-
dos en el desarrollo de la actividad turistica.
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Debiendo tener en cuenta que, la Comision Técnica de Seguimiento, no
tiene naturaleza organica y por tanto no constituye el regimen compe-
tencial vigente atribuido por la Ley a los érganos de gobierno y decision.
Es decir, sus acuerdos no son mas que propositos, no pudiendo asumir
obligaciones o derechos en nombre de los firmantes para la ejecucion
de las acciones que se ejecutan en virtud del Protocolo General de Ac-
tuacion suscrito entre SEGITTUR y el Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

Tipo de reuniones

La Comision Técnica de Seguimiento podra funcionar en pleno, en co-
mision permanente, y en su caso, mediante la constitucion de grupos
de trabajo.

— Comision Plenaria:
La Comisién Plenaria esta compuesta por:
- Presidencia.
- Area de Turismo y Promocién de la Ciudad. Coordinacién
Interna.
- Comité Tecnico.

La Comisidon Plenaria se reunird, al menos, dos veces al ario, cuan-
do lo solicite su Presidencia, el Area de Turismo y Promocion de la
Ciudad o al menos un tercio de los miembros del Comité Técnico.

A efectos de la celebracion de reuniones y adopcion de acuerdos,
se requerira la presencia de, al menos, un tercio de los miembros
del Comité Técnico, o de las personas en quienes hayan dele-
gado la asistencia y voto. Los acuerdos seran adoptados, como
minimo, por un tercio de los miembros del Comité Técnico y se-
ran recogidos en las actas que se redacten de cada reunion, que
seran suscritas por todos los asistentes.

—> Comision Permanente:
La Comision Permanente estd compuesta por:

- Area de Turismo y Promocién de la Ciudad. Coordinacién
interna.
- Gestion de Fondos Europeos.
- Coordinacion de Distritos y Proyectos Integrados.
- Delegacion de Participacion Ciudadana. Migracion. Ac-
cion Exterior. Cooperacion al Desarrollo. Transparencia y
Buen Gobierno.
- Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y
Fiestas.
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Se convocaran al menos cuatro reuniones al ano, para ver realizar
el seguimiento del Plan de Accion de Malaga como DTI.
- Dos previas a la celebracion de la Comision Plenaria.
- Dos ordinarias, donde se realizara el seguimiento de los di-
versos temas de la Comision.

——> Grupos de trabajo
Se podran convocar grupos de trabajo en funcion de las necesida-
des del destino, cuando lo solicite su Presidencia, el Area de Turis-
mo y Promocioén de la Ciudad, o al menos un tercio de los miem-
bros del Comité Técnico.

La convocatoria de las sesiones podra realizarse por medios pre-
senciales o virtuales e ira acompanada del orden del dia correspon-
diente y de la documentacion que se estime oportuna, a efectos de
conocer debidamente el contenido de las teméaticas a tratar.
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3.2. Eficiencia en la Gestion.
Planificacion Estratégica de la
Sostenibilidad Turistica. Elaboracion del
PESTO e impulso a los Proyectos clave
del Destino

El Plan Estratégico Turismo de Malaga 2021-2024 ha sido una base soli-
da para impulsar iniciativas de planificacion estratégica actual, el segui-
miento y control de la actividad turistica, representando un conjunto de
herramientas importantes disefadas desde una profunda reflexidon con
el objetivo de garantizar el futuro de la industria clave para Mélaga que
es turismo, adaptando un modelo de gestién, gobernanza, y promo-
cion turistica que promueve la Red DTI.

ShEL i T 10 e R Actualmente, ademas del Plan Estratégico del STO Malaga, se estan im-
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El Plan Estratégico del Observatorio de Turismo Sostenible de Malaga
(PESTO Malaga) 2025-2029 se elabora con el objetivo de establecer las
bases para impulsar un modelo DTI (Destino Turistico Inteligente) de tu-
rismo sostenible que contribuya al desarrollo equilibrado de la ciudad
de Mélaga, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
las exigencias del entorno global actual.

Recordar que el papel de los Observatorios de Turismo Sostenible con-
siste en proporcionar datos y mecanismos de retroalimentacion para
una gestion adaptativa, ayudando a los destinos a perfeccionar estra-
tegias y responder a los desafios cambiantes, teniendo en cuenta la
produccioén de datos para las estructuras de gobernanzay las condicio-
nes especificas de cada destino. Ademas, dado que los Observatorios
apoyan a los gestores de destinos en la toma de decisiones basada en
evidencia del dato y la gestion sostenible del turismo, la comunicacion
efectiva entre los stakeholders es el factor clave a la hora de tomar de-
cisiones bien fundadas.

Este plan estd impulsado como un proyecto vivo y en constante evo-
lucion. Su desarrollo se esté enriqueciendo y ampliando mediante la
incorporacion de nuevas iniciativas, proyectos, tendencias, datos, y en-
foques innovadores. A través de un enfoque participativo, involucrando
a actores clave del sector turistico, las instituciones publicas y la socie-
dad civil, se pretende crear un marco de trabajo que permita a Mala-
ga consolidarse como un referente en la gestion turistica inteligente y
sostenible.

Con la implementacioén de este plan, se busca no solo abordar los retos
inmediatos que plantea el crecimiento turistico, sino también anticipar
futuros desafios vinculados a la sostenibilidad, el cambio climatico y la
inclusion social. Este enfoque permitira a Malaga posicionarse como un
destino turistico sostenible, resiliente, inclusivo y alineado con los prin-
cipios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

El compromiso del Observatorio de Turismo Sostenible de Mélaga (STO
Mélaga) es asegurar que las decisiones estratégicas que se tomen es-
tén fundamentadas en la evidencia de datos y en una comprension
profunda de los impactos que el turismo genera en el entorno local.
De este modo, el Observatorio no solo servirda como un espacio para la
monitorizacion y evaluaciéon continua, sino también como una platafor-
ma de intercambio de conocimiento y buenas practicas a nivel local e
internacional.
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PESTO Maélaga 2025-2029 esta disenado para la mayor flexibilidad
y apertura a la incorporacion de las nuevas tendencias, proyectos y
avances tecnologicos, lo que garantiza su relevancia y utilidad a largo
plazo. Sin duda, con el esfuerzo conjunto de todos los actores impli-
cados, este documento de Planificacion Estratégica de la Sostenibi-
lidad Turistica sera un pilar fundamental para guiar hacia la transfor-
macion digital sostenible del turismo en Malaga, beneficiando tanto a
sus residentes como a los visitantes.

En cuanto al Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) del
Ayuntamiento de Malaga en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) - Financiado por la Union Euro-
pea - Next Generation EU, lo esté llevando el Area de Turismo y Pro-
mocion de la Ciudad como el Proyecto “Descentralizacion Sosteni-
ble del Turismo en la ciudad de Malaga” con el objetivo de promover
experiencias alternativas de turismo, incentivando a los visitantes a
explorar otros espacios con potencialidad turistica.

Todo ello con las premisas del respecto a la esencia, la tradicion cul-
tural y la sostenibilidad del recurso en si, y del entorno social, cultural
y residencial en el que se encuentre. Y teniendo siempre en cuenta
los principales ejes estratégicos transversales en cada una de las ac-
tuaciones como son la accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacion y
conservacion del patrimonio cultural.

Cabe destacar algunas de las principales rutas que se estan ponien-
do en valor:

Ruta de Barrios Marineros: Palo-Pedregalejo

Ruta de Malaga Senorial y Porturaria: Malagueta

Ruta de Barrios de las Artes: SOHO

Ruta de Produccion y Patrimonio Industrial

Ruta de Itinerarios de Naturaleza

Ruta de Barrios Histoéricos

Ruta de los Lagares

En 2024, se han llevado a cabo actuaciones previas en diferentes am-
bitos como:

Eje 1.- Transicion verde y sostenible

Eje 2.- Mejora de la eficiencia energética

Eje 3.- Transicion digital

Eje 4.- Competitividad
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STO Malaga aprovechara el proyecto PSTD a la hora de recopilar datos
y tratarlos siguiendo el modelo DTl para asegurar que la gestion del
destino sea inteligente y sostenible en todos los niveles de la ciudad
impulsando la competitividad de Malaga.

Plataforma Inteligente de Destino (PID) 2024 tiene como objeto mejorar
la gestion del turismo en la ciudad a través de la implantacion de un sis-
tema multimodular integrado, donde una plataforma digital turistica de
gestion del destino permitira, de manera centralizada, la captacion de
una nueva generacion de datos, su almacenamiento, su tratamiento y
su analisis para la toma de decisiones, mejorando la sostenibilidad y re-
siliencia de Malaga como destino a través de su transformacion digital.
PID conectaréa con el Nodo Central a nivel nacional y garantizara la inte-
roperabilidad técnica, semantica y organizativa, permitiendo una ges-
tion eficiente de datos y la coordinacion entre diferentes sistemas vy
aplicaciones.

Con este proyecto se busca mejoras en los 5 ejes de Malaga como DTI:
Gobernanza, desarrollando una vision estratégica y una gestion
eficiente, transparente, abierta y participativa llevada a cabo de
forma responsable y controlada.

Innovacion, implantando herramientas que favorezcan los pro-
cesos de gestidon y mejoren los productos, servicios, comerciali-
zacion, marketing y formacion.

desarrollando soluciones basadas en infraestructu-
ras tecnolodgicas de destino.
Sostenibilidad, optimizando la gestion de esta importante di-
mension para el turismo en todos sus ambitos (medioambiental,
econdmico y social).
Accesibilidad, mejorando su gestion.

Ademas, con la PID se quiere lograr:
Incremento de la digitalizacién: aumentando el niumero y la cali-
dad de las herramientas digitales turisticas y su uso por parte de
los visitantes.
Mejora en la estrategia de promociodn: optimizando el impacto
de las campanas de promocion y aumentando la atraccion de
turistas.
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Captacion de datos en tiempo real que mejoren la toma de
decisiones estratégicas.

Sostenibilidad y resiliencia: implantando practicas que refuer-
cen la sostenibilidad del destino y su capacidad de adaptarse a
cambios y desafios futuros.

Por lo tanto, este proyecto representa una apuesta necesaria para
consolidar a Méalaga como el destino DTI. La digitalizacion, la innova-
cion, la promocion eficiente y la sostenibilidad mejoraran la experien-
cia del turista a la vez que aseguraran la sostenibilidad y resiliencia
permitiendo que Malaga, aprovechando su potencial, de un impor-
tante salto cualitativo hacia la vanguardia del turismo sostenible. Ade-
mas, la Plataforma Inteligente de Destino contribuira en el estableci-
miento de sinergias con otros destinos y organismos que consolide
la estrategia a nivel nacional marcada desde los inicios de la convo-
catoria en 2024.

Otra de las herramientas mas importantes para Malaga como Destino
Data - driven es el proyecto D3HUB (Data-driven Destinations HUB).
El objetivo principal del proyecto D3HUB consiste en proporcionar a
los destinos turisticos las soluciones sostenibles basadas en las evi-
dencias del dato. D3HUB pretende crear un Centro Europeo de Com-
petencia en Datos Turisticos autosostenible para ayudar a los desti-
nos turisticos a desarrollar la transicion ecoldgica y digital.
El Centro Europeo de Competencia en Datos Turisticos D3HUB tiene
como objetivo brindar el maximo apoyo a las organizaciones euro-
peas en gestion de destinos basada en evidencia de datos llevando
las siguientes acciones:

Ayudar a los destinos a comprender los desafios actuales y fu-

turos,

Identificar posibles fuentes de datos, estadisticas y herramien-

tas,

Compartir la experiencia en recopilacion y calculo de datos,

Desarrollar conocimientos a través del analisis e interpretacion,

Ofrecer asesoramiento préactico sobre el uso de datos para la

gestion inteligente de destinos,

Apoyar el ecosistema turistico cada mas ampilio.
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D3HUB esté construyendo una comunidad de destinos comprometi-
dos con dar forma al futuro de la gestion de destinos sostenible basa-
da en datos. Con la participacion en este proyecto, lo que se pretende
obtener es capacitacion y formacion para estar preparados de alinear
todas las fuentes de datos, y analizar de forma eficiente la informacion
obtenida en las diferentes instituciones. Ademas, se pone de manifiesto
la importancia de aprender cémo lo hacen otros destinos en la misma
situacion para ser mas efectivos, minimizar recursos y maximizar resul-
tados, seleccionando diferentes herramientas y metodologias en base
al anélisis de benchmarking de buenas practicas.

Dado que Malaga esta impulsando el Proyecto “Descentralizacion Sos-
tenible del Turismo de Malaga” enmarcado en PSTD, la ciudad participa
en uno de los Clusteres: Flujos Turisticos que consiste en redistribuir
los flujos turisticos en el espacio y el tiempo, abordando la distribucion
temporal y espacial de los turistas y resaltando las desigualdades que
existen. Dicho Cluster tiene como objetivo proporcionar estrategias
para gestionar los flujos turisticos, mejorar la eficiencia y promover un
crecimiento turistico equilibrado en Destino. Se resaltan los retos como
la estacionalidad vy la presion territorial que se afrontaran a través de las
siguientes lineas de trabajo propuestas:

— Intensidad y Densidad Turistica: Estudiar la ratio de turistas so-
bre la poblacion local y su presencia en las diferentes zonas del
destino.

— Andlisis de Estacionalidad: Utilizando técnicas como el analisis
de series temporales y el indice de Gini, se identificaran patrones
en los picos y temporadas bajas del turismo. Estos datos pue-
den guiar las politicas que gestionan la estacionalidad, utilizando
fuentes oficiales para comparar regiones incorporando contex-
tos locales.

— Impacto en el Empleo y los Recursos Locales: Examinar la rela-
cion entre los flujos turisticos y la creacion de empleo, ayudando
a los destinos a comprender mejor cémo equilibrar el turismo
con el crecimiento econdmico local.

— Integracién de Datos PMS: Aprovechar los datos del sistema de
gestion de propiedades (PMS) para obtener informacion sobre
los flujos turisticos y optimizar la gestion. La futura integracion
con los espacios de datos europeos sobre el agua y la energia la
respaldara un analisis exhaustivo.

— Previsidon y Prediccion: Utilizando modelos de datos e inteligen-
cia artificial, es posible crear diferentes escenarios para evaluar
los impactos de posibles intervenciones o tendencias futuras es-
peradas.
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3.3. Responsabilidad y Control - Los
responsables y socios de investigacién
para realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos marcados
por el destino en base a las fuentes

de datos existentes y los indicadores
turisticos destacados

Los socios de investigacion son aquellas entidades colaboradoras que
comparten interés en la promocion de Malaga como Destino Turistico
Inteligente. Los principales socios de investigacion son:

___, Universidad de Malaga (UMA). La Universidad de Malaga es
un colaborador fundamental en la gestion del conocimiento. El
Ayuntamiento de Malaga colabora con la Universidad de Malaga
en todos aquellos proyectos en los que es necesario fomentar la
generacion y el avance significativo del conocimiento cientifico y
la investigacion de calidad contrastada como progresar hacia la
busqueda de soluciones a los desafios de la sociedad.

Instituto Andaluz de Investigacion e Innovacion en Turismo
(IATUR). El Instituto que tiene sede en Malaga, se constituye
como un Centro Andaluz de Conocimiento de las Universidades
de Malaga, Granada y Sevilla. Cuenta con un equipo cientifico
multidisciplinar de méas de 200 miembros, y asume el papel de
interlocutor entre el sector turistico y los avances en el conoci-
miento, con el fin principal de mostrar y transferir la I+D en este
campo.

Cabe mencionar también las instituciones y los organismos como INE,
SEGITTUR, Turismo Andaluz, Turismo y Planificacion Costa del Sol, Fun-
dacion CIEDES, City DNA, D3Hub, etc., que junto con ONU Turismo jue-
gan un papel muy importante en la gobernanza turistica de la ciudad de
Malaga, colaborando en el desarrollo de las actividades y las acciones
STO Malaga e impulsando la sostenibilidad en sus tres vertientes funda-
mentales: econdmica, social y medioambiental.
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3.4. Transparencia -Difusiéon y
transparencia de conocimiento
generado por sistemas de inteligencia
del destino. Participacion de todos los
stakeholders del sector turistico

Enlaadministracion publica se identifican los factores clave paralatoma
de decisiones basada en evidencia del dato, incluida la participacion de
las partes interesadas, la medicion fiable de sistemas de gestion, el lide-
razgo ejemplar, la asignacion correcta de los recursos y la gestion com-
petente de una cultura innovadora organizacional. Ademas, el nivel alto
de calidad de los datos, una infraestructura tecnologica soélida y objeti-
vOs claros en cuanto a la vision del Observatorio también desempenan
un papel importante en la consecucion exitosa de los fines previamente
establecidos acorde a la estrategia marcada por el destino, como la
motivacion de los stakeholders.

En la figura 5 se puede apreciar el proceso participativo de todos los
stakeholders en la toma de decisiones basadas en las evidencias del
dato. STO Malaga es responsable de proporcionar datos completos,
accesibles y fiables. Su trabajo esta dirigido a fortalecer la colabora-
cion entre actores publicos y privados, permitiendo identificar riesgos
y oportunidades para lograr el equilibrio entre las necesidades de la
poblacidn local, la economia y el medio ambiente.
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Figura. 7 Coordinacién Publica-Publica-Privada en el proceso participativo STO Malaga para la
toma de decisiones basada en evidencias del dato

A través del enfoque inclusivo, STO Malaga promueve la gestion inte-
ligente del destino, fomenta la cooperacion multisectorial y prioriza la
sostenibilidad como un eje central del desarrollo turistico. Mediante
la recopilacion de datos y la elaboracion de informes y trabajos de
investigacion, el Observatorio contribuye a que Malaga avance hacia
un futuro mas sostenible y resiliente, consolidandose como un refe-

rente mundial en turismo responsable. Como se han mencionado an-

teriormente, las tres partes fundamentales del proceso participativo
son:

——> Gobernanza: STO Malaga cuenta con el apoyo del maximo
responsable politico de la ciudad de Malaga, liderando y presi-
diendo el érgano de coordinacion, evidenciando asi el compro-

miso politico con el desarrollo turistico sostenible del destino.
Por tanto, la Presidencia corresponde al Sr. Alcalde de Malaga,
D. Francisco de la Torre Prados.

Participacion: La principal red de agentes locales que cola-
boran como elementos clave en el desarrollo de Mélaga como
Destino Turistico Inteligente es el Foro de Turismo de Malaga.

Los grupos de trabajo actualmente establecidos en materia de

turismo e impulsados por el Area de Turismo y Promocidn de la

Ciudad del Ayuntamiento de Mélaga son los siguientes:

- Mesas de Expertos STO Malaga;
- Mesas Técnicas de Segmentos;
- Mesa de Turismo Accesible.

En el apartado de Grupo de Actores Locales se verdn con mas
detalle las partes interesadas, entre las que se encuentra el

Foro de Turismo de Malaga que representa la principal red de
stakeholders de la ciudad.

ewol
p uo epesed souoisiodp 2P
soje

Coordinacion

publico-privada

Comunicacioén: Cabe mencionar que la elaboracién de los in-
formes es el resultado de un proceso de apertura al conoci-

miento, con la participacion y el aprendizaje colaborativo como
elementos clave.

Fuente: Elaboracidn propia del Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

STO Malaga cuenta con diversos canales de comunicacion que
se expondran en el apartado de la Transparencia y Comunica-
cion del presente informe. Entre los mismos esta la pagina web

https:/sto.malaga.eu/ que es el principal canal de acceso a la
informacion del Observatorio.
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Grupo de actores locales

La principal red de actores locales que colaboran como elementos cla-
ves en el desarrollo de Malaga como Destino Turistico Inteligente es el
Foro de Turismo de Malaga.

El Foro de Turismo de Malaga Ciudad se ha constituido desde su puesta
en marcha como el escenario idoneo para el intercambio de ideas, ana-
lisis conjunto de la situacion del turismo de nuestro destino y la toma
de decisiones, asi como un ejemplo de colaboracion publico-publico
y publico-privada. De hecho, en este érgano se han desarrollado una
serie de acciones que han ido mejorando el posicionamiento de Malaga
como un destino competitivo, ayudando a la industria turistica de la ciu-
dad a consolidarse como una de las principales fuentes generadoras
de empleo, riqueza y bienestar.

Actualmente el Foro de Turismo esta formado por el Ayuntamiento de
Mélaga (a través de las areas de Turismo, Cultura y Deporte); el Aero-
puerto, el Puerto, la Federacion de Comercio de Mélaga (FECOMA), Tu-
rismo y Planificacion Costa del Sol; la Asociacion Profesional de Infor-
madores Turisticos (APIT), la Confederacién de Empresarios de Mélaga
(CEM); la Cadmara de Comercio; la Universidad de Mélaga; la Asociacion
de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS); la Asociacion
de Escuelas de Espanol; la Asociacion del Centro Historico; la Asocia-
cion de Empresarios Hosteleros de Malaga (MAHOS), la Asociacion Em-
presarial de Agentes de Viajes (AEDAV); la Asociacion de Empresas de
Alquiler de Vehiculos y el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (FYC-
MA). (ver figura 9)
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Figura 9: Miembros del Foro de Turismo de Malaga

Areas del Ayuntamiento de Malaga: Turismo,
Cultura y Deporte

Federacion de Comercio de Malaga
(FECOMA)

Puerto

Aeropuerto

Malaga Convention Bureau

Camara del Comercio

Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM)

Asociacién Empresarial de Agentes de
Viajes (AEDAV)

Asociacién de Escuelas de Espaiol

Asociacion de Empresas de Alquiler de
Vehiculos

Asociacién de Empresarios Hosteleros de Malaga
(MAHOS)

Asociacion de Empresarios Hoteleros de la
Costa del Sol (AEHCOS)

Universidad de Malaga

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga o
FYCMA

Turismo y Planificaciéon Costa del Sol

Asociacion Profesional de Informadores
Turisticos (APIT)

Asociacion del Centro Histérico

Fuente: Elaboracidn propia del Area de Turismo y Promocidn de la Ciudad, Ayuntamiento de Mélaga.

67



MODELO DE
MALAGA DTI

GOBERNANZA Observatorio de Turismo Sostenible (STO Malaga)

Asimismo, se contaran con todas aquellas Asociaciones relevantes del
sector para cualquier grupo de trabajo segun la tematica, tales como:

——> Agrupaciones de Desarrollo: El Ayuntamiento de Malaga ha im-
pulsado la participacion social a traveés de la figura de Agrupacio-
nes de desarrollo, grupos de trabajo en red compuesto por las
entidades sociales que trabajan en un ambito concreto, para el
consenso de actuaciones en comun que tengan como objeto la
sensibilizacion e informacion para prevenir diversos problemas.
Una de las mas activas relacionadas con el sector turistico es la
Agrupacion de Desarrollo Malaga Accesible, que forma parte de
la Mesa de Turismo Accesible de Malaga.

——> Asociaciones de Vecinos: Es conocida la importancia de las aso-
ciaciones de vecinos en las comunidades, cuales son los benefi-
cios y que actividades se llevan a cabo. Por lo que, segun la tema-
tica, se tendrén en cuenta aquellas que sean mas significativas,
ya que juegan un papel importante ante las autoridades locales
para plantear opiniones y propuestas que afecten positivamente
a la comunidad, asi como la defensa de los intereses colectivos
en temas como turismo, seguridad, infraestructura, servicios pu-
blicos, medio ambiente y desarrollo urbano, fomentando la parti-
cipacion ciudadana, promoviendo la colaboracion y el trabajo en
equipo entre los residentes.

——> Asociaciones por Segmentos: Segun la teméatica a abordar, se
contara con aquellas asociaciones que sean representativas de
los diferentes segmentos profesionales relacionados con la acti-
vidad turistica.

Grupos de trabajo

En el seno de la presente comision podran constituirse cualesquiera
grupos de trabajo asociados a tematicas concretas, del mismo modo
que podran participar de la misma cualquier otro representante de en-
tidades de referencia en materia de turismo para la entidad, expertos u
otros agentes del territorio en calidad de asesores que, por su conoci-
miento, puedan aportar valor contribuyendo y facilitando la evolucion
del destino siguiendo el modelo DTI.
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Los grupos de trabajo establecidos actualmente que estén relaciona-
dos directamente con el ambito turistico y que son impulsados desde
el Area de Turismo y Promocion de la Ciudad son los siguientes:

——> Mesas Técnicas de Segmentos: En el Marco del Plan Estratégi-
co Turismo de Mélaga vigente, se constituyen las mesas técnicas
de segmentos, compuestas por representantes y profesionales
relacionados con alguno de los segmentos turisticos. En estas
mesas se intercambian experiencias, se conoce en profundidad
las potencialidades de cada segmento turistico, se exploran nue-
vas oportunidades de promocion del destino y se recogen las
propuestas y sugerencias para la elaboracion del Plan Estraté-
gico Turismo de Mélaga del Area de Turismo y Promocién de la
Ciudad del Ayuntamiento de Mélaga.

Entre las Mesas Técnicas de Segmentos ya constituidas se en-
cuentran las siguientes:

- Mesa Técnica Eno-Gastrondmica

- Mesa Técnica de Turismo de Naturaleza, Sol y Playa
- Mesa Técnica de Turismo Cultural

- Mesa Técnica de Turismo Premium, Golf y Shopping
- Mesa Técnica de Turismo de Cruceros

- Mesa Técnica de Turismo Educativo-ldiomatico

- Mesa Técnica MICE

- Mesa Técnica Cinematografica y Audiovisual

- Mesa Técnica de Salud y Bienestar

- Mesa Técnica de Turismo Familiar

——> Mesas de expertos STO Malaga. Para la Red, uno de los pilares
fundamentales es la participacion de todo el sector en la toma
de decisiones. Por lo que, en estas mesas, que se han organizado
en bloques tematicos, los participantes identifican necesidades,
fuentes de informaciodn, indicadores y realizan propuestas rela-
cionadas con las diferentes areas de estudio.

Las mesas constituidas bajo el paraguas de ONU Turismo han
sido las siguientes:
- Mesa de Sostenibilidad Econémica. Incluye las siguien-
tes areas tematicas:
- Produccidn Sostenible
- Empleo
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- Beneficios econdmicos a nivel destino
- Estacionalidad Turistica

- Mesa de Sostenibilidad Social. Con las siguientes areas
tematicas de estudio:
- Eventos sociales
- Satisfaccion local
- Accesibilidad
- Educacion
- Formacién en sostenibilidad e informacion relacio-
nada con la Salud
- Mesa de Sostenibilidad Ambiental:
- Gestidn de la energia
- Gestion del agua
- Gestion de aguas residuales
- Manejo de residuos solidos
- Cambio Climatico
- Mesa de Gobernanza Turistica:
- Movilidad (incluyendo cruceros)
- Oferta turistica
- Gobernanza

— Mesa de Turismo Accesible. Uno de |os hitos principales del Plan

de Turismo Accesible del Ayuntamiento de Malaga, elaborado
por llunion Accesibilidad del Grupo Social Once y en el que han
colaborado de la mano el Area de Turismo y Promocién de la
Ciudad, el Area de Accesibilidad y el tejido asociativo de la ciudad
es la constitucion de una mesa de Turismo Accesible, cuyo prin-
cipal objetivo es establecer una metodologia de como articular y
canalizar la hoja de ruta de las acciones contempladas en el plan.
La creacion de esta mesa es un claro reflejo del compromiso del
Ayuntamiento de Malaga con la accesibilidad en el destino, tanto
para residentes como para turistas.
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Transparencia / comunicacion

STO Malaga cuenta con diversos canales de comunicacion. El principal
canal de acceso a la informacion es la pagina web (sto.malaga.eu) en la
que se publican informes, estudios, y estadisticas clave sobre el impac-
to del turismo en el entorno local, asi como estrategias para su gestion
sostenible. Siendo uno de los requisitos establecidos por ONU Turismo
la creacion de una web especifica en la que los Observatorios compar-
tan informacidn sobre la mediciéon de indicadores, la ciudad de Malaga
logra construir una vision mas completa, coherente y actualizada del
estado del turismo a nivel regional, nacional e internacional. Ademas,
cabe destacar la vocacion de colaboracion con el resto de Observato-
rios compartiendo e intercambiando informacion.

Todos los recursos de la pagina del Observatorio estédn organizados en
secciones mas importantes del STO Méalaga que son la Comisién Tecni-
ca STO Malaga, los principales Indicadores, las actividades del Observa-
torio y las iniciativas sostenibles que se estén llevando a cabo. Con este
portal se consigue dotar de mayor transparencia a la gestion municipal
y hacer mas fluido el didlogo entre el gobierno y la ciudadania. Ademas,
STO Malaga pone a disposicion de los usuarios un correo electronico
(stomalaga@malaga.eu) para atender consultas, sugerencias y cola-
boraciones relacionadas con la sostenibilidad turistica. A través de un
numero de teléfono de atencion al publico (658 995 442), se ofrece un
servicio mas inmediato para responder dudas o gestionar solicitudes.

Sin olvidar, la pagina oficial del Area de Turismo y Promocién de la Ciu-
dad, donde el usuario puede acceder a toda la informacién actualizada
del turismo en la Ciudad de Malaga: https://visita.malaga.eu/es/
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Figura 10: Pagina web STO Malaga
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Fuente: https./sto.malaga.eu/

Figura 11: Pagina web del Destino Malaga
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Lineas de accion STO
Malaga

Dado que el objetivo principal del STO Méalaga consiste en convertir el
destino en un centro de transferencia de conocimiento e informacion
en el ambito turistico y sostenible, la vision de Malaga radica en trans-
formarse en referente de ciudad sostenible para inspirar a otros desti-
nos a seguir el modelo de Gobernanza basado en la gestion del dato y
la toma de decisiones inspirada en las evidencias.

Por lo tanto, es importante desarrollar iniciativas con el enfoque a la
participacion activa de ciudadanos, empresas y organismos publicos,
fomentando un desarrollo sostenible que mantenga el bienestar social
y econoémico.

De las lineas de accion que se detallan a continuacion se desprende que
para promover y reforzar la colaboracion entre stakeholders, la partici-
pacion ciudadana vy la satisfaccion tanto de la poblacién local como de
los visitantes, ademas, de desplegar la estrategia de turismo de Mélaga
en base a la Gobernanza del dato y la sostenibilidad, son necesarias las
herramientas adecuadas de planificacion y gestion turistica sostenible.

1. Mejorar la participacion de todos los stakeholders del sector turis-
tico a nivel local e internacional y aumentar la colaboracién entre los
actores mas relevantes en Turismo.

—— Mejorar la comunicacion publico-privada.

——> Asegurar la comunicacion e intercambio continuos con las par-
tes interesadas relevantes en el destino para fomentar la confian-
za, la comprension, el compromiso, la colaboracién y el apoyo a
la iniciativa.

—— Garantizar el intercambio regular de experiencias con otros des-
tinos a nivel internacional.
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2. Identificar nuevas fuentes de informacion y la mejor recopilaciéon y
tratamiento de datos en tiempo real. the U”
(I

Revisidon continua, ajuste y mejora del conocimiento de datos de N
fuentes internas y externas.

Revision continua de indicadores por area tematica, asi como di-
sefo de nuevas propuestas de temas a ser monitoreados.
Puesta en comun de las evidencias, basadas en dato, generadas o | 6l

para los diferentes actores del destino. . |
Fortalecimiento continuo y ampliacion de alianzas para la investi- B | |
gacion y el anélisis de datos. Iy
Integracion de datos en la PID, asegurando su correcto almace- N ] N

namiento, el tratamiento y el anélisis para la toma de decisiones In A
basada en la evidencia. ing

3. Fortalecer la participacion ciudadana en los procesos de planifica-

A A

—

cion turistica. Las lineas de accion vy las iniciativas que
se han expuesto aqui estan en continuo ]|
—— QOrganizar encuentros periddicos entre los representantes de la progreso, por lo que se encuentran en I 1 LIl I”
comunidad local, empresas turisticas, autoridades municipales y constante revision y adaptacion a las ne- I
otros actores clave para discutir y co-crear estrategias turisticas. cesidades y circunstancias del Destino " m || l‘ .”
—— Desarrollar una plataforma online donde los residentes puedan teniendo en cuenta los posibles cam- 1 ||| ”
participar en consultas y encuestas sobre proyectos turisticos bios que puedan sufrir las acciones a |" ”l [0 | IH
clave (PID). desarrollar a corto, medio y largo plazo. “ ” "l e ” ||| I“
n m
4. Evaluar y mejorar la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos y ) = i I “ "I N | “]
agentes del sector turistico. I
mjiEEEE ENE "I

—— Realizar encuestas para identificar la satisfaccion de los vecinos

con respecto al turismo (la definicion de las preguntas, el enfo- =lan (I i
ue, la continuidad y los indicadores clave).
g y ) = s TILEL
5.Apoyo a la Ciudad de Malaga en su objetivo de Turismo sostenible. - " gul

——> Apoyo en el Proyecto de Descentralizacion Sostenible del Turis-
mo en la ciudad de Mélaga desarrollado por el Area de Turismo 'y

—— Promocion de la Ciudad.

—— Refuerzo de la colaboracion para lograr los objetivos del Plan de
accion climatica con objetivos especificos de reduccion de emi-
siones y en el que se integra el turismo.

—— Coordinacion, junto con IATUR el desarrollo de indicadores rela-
cionados con el riesgo climatico y otros temas de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica.

—> Apoyo en el desarrollo de practicas que permitan el turismo re-
generativo.
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Reflexiones finales

Malaga consolida un modelo de gobernanza turistica avanzado, donde
la planificacion estratégica, el uso intensivo de datos y la implicacion de
todos los actores del ecosistema turistico permiten construir un des-
tino mas resiliente, competitivo y alineado con los principios del desa-
rrollo sostenible. La creacion de la Comision Técnica de Seguimiento
Malaga DTl, la colaboraciéon estrecha con los socios de Investigacion:
IATUR y UMA, entre otros, el impulso a la participacion de los actores
mas importantes del sector turistico como el Foro de Turismo de Mala-
ga, entre otros, es la mejor prueba de la evolucion historica y positiva de
la gobernanza en el destino inteligente de Malaga.

La apuesta por la calidad, la innovacion y la cooperacion multisectorial
sitUa a la ciudad como un referente en la gestion inteligente del turismo,
comprometido con el bienestar de sus residentes y la experiencia de
quienes la visitan.

Actualmente, ademas del Plan Estratégico del STO Malaga, se estan im-
pulsando varios Proyectos clave no solamente a nivel de la ciudad, sino
a nivel internacional, que son: PSTD que ha desplegado el Proyecto de
Descentralizacion Sostenible del Turismo en la ciudad de Malaga, la PID:
Plataforma Inteligente de Destino y D3Hub que es el Proyecto liderado
por la Comision Europea donde Malaga participa dentro del Cluster de
Flujos Turisticos.

En el ambito de la recopilacion de datos turisticos y su monitoreo, la ciu-
dad de Malaga se apoya en plataformas de referencia tanto a nivel esta-
tal como regional. Entre ellas destacan instrumentos como DATAESTUR
y SIT (Sistema de Inteligencia Turistica), impulsados por la Secretaria de
Estado de Turismo, y SMART TOURIST DATA, promovida por la Junta de
Andalucia a través de Turismo Andaluz. Estas plataformas permiten ac-
ceder a una amplia gama de indicadores clave sobre la oferta turistica,
demanda o movilidad, entre otros.
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La ciudad de Malaga estéa avanzando hacia el camino de contar con su
propia plataforma digital turistica de la ciudad: PID, que tiene como ob-
jetivo mejorar la gestion del turismo en la ciudad a través de la implan-
tacion de un sistema multimodular integrado, donde una plataforma di-
gital turistica de gestion del destino permitira, de manera centralizada,
la captacion de una nueva generacion de datos, su almacenamiento, su
tratamiento y analisis para la toma de decisiones, mejorando la sosteni-
bilidad y resiliencia de Malaga como destino que esta avanzando en su
transformacion digital.

La vision de Mélaga consiste en convertirse en una ciudad que no solo
se adapte a las nuevas exigencias ambientales, sino que inspire a otras
ciudades a seguir un camino sostenible, equilibrado y respetuoso con
el medio ambiente. A través del PESTO (Plan Estratégico del STO Méla-
ga), se busca desarrollar iniciativas basadas en la participacién activa de
ciudadanos, empresas y organismos publicos, impulsando el desarrollo
sostenible que mantenga el bienestar social y econdmico.

Dado que el objetivo principal del STO Mélaga consiste en convertir el
destino en un centro de transferencia de conocimiento e informacion
en el ambito de la Sostenibilidad turistica, es importante impulsar la
creacion de la PID y su integracion en el Nodo Central a nivel nacional
con tal de conseguir que Malaga sea un destino turistico inteligente,
resiliente, sostenible e inclusivo, mediante la transformacion digital in-
tegral.
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Anexo Il. Miembros del Comité Técnico

Habiendo solicitado a cada uno de los representantes de las Areas de Go-
bierno del Excmo. Ayuntamiento de Malaga la designacion de un técnico
para formar parte de Comision Técnica de Seguimiento Malaga DT, y tras
la puesta en conocimiento realizada a los miembros designados en reu-
nion realizada el dia 21 de junio de 2024, se relacionan los empleados de
la corporacion municipal que formaran parte de la misma, con la finalidad
de promover las actividades impulsadas desde la Red DTl y el desarrollo
en general de proyectos conjuntos y/o colaboracion para la implantacion
de actuaciones a través de este foro de encuentro y debate que persigan
promover sinergias y transferencias de informacion y conocimiento entre
los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), impulsando el proyecto y maxi-
mizando los beneficios de la aplicacion de la metodologia en el destino
Malaga.

Figura 12. Areas de Gobierno miembros de la Comisién Técnica de Seguimiento
Malaga DTI

Area de Gobierno Dependencia

Alcaldia

Presidencia
Comunicacion

Gestion de Fondos Europeos

Economia, Hacienda, Gestion de Fondos de
la Unién Europea, Coordinacion de Distritos y
Recursos Humanos y Calidad

Coordinacion de Distritos

Recursos Humanos y Calidad

Cultura, Deporte, Turismo, Educacion, Fomento ~ CUltura

del Empleo y Juventud

Turismo

Sostenibilidad Medioambiental y Servicios
Operativos

Sostenibilidad Medioambiental

Servicios Operativos

Comercio, Gestion de la Via Publica, Fomento de
la Actividad Empresarial y Contratacion Publica
Estratégica

Comercio

Innovacion, Digitalizacion Urbana, Promocion
de la Inversion Tecnolégica y Empresarial y
Captacién de Inversiones

Innovacion y Digitalizacion

Palacio de Ferias y Congresos

Derechos Sociales, Diversidad, Igualdad,
Accesibilidad, Vivienda, Participacion Ciudadana,
Transparencia y Buen Gobierno

Derechos Sociales, Igualdad,

Accesibilidad y Politicas Inclusivas

Participacion Ciudadana, Transparencia

y Buen Gobierno

Urbanismo, Movilidad y Seguridad

Urbanismo

Movilidad

Seguridad
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