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O1.

Contexto

El analisis del bienestar y la satisfaccion en
contextos urbanosyturisticos hasidountema
de interés recurrente en la investigacion.

En el caso de Mélaga, una ciudad con un creciente perfil turistico es esen-
cial comprender como la calidad de vida de sus residentes y las experien-
cias de los turistas se influyen mutuamente.

Diversos estudios han explorado cémo el turismo cultural puede impactar
en la percepcion de los residentes sobre su ciudad, mientras que otros
trabajos han examinado el bienestar de las comunidades en destinos tu-
risticos. Estos enfoques son relevantes para entender el caso de Malaga,
donde el turismo juega un papel significativo en la dinamica urbana.

El mercado inmobiliario también juega un papel crucial en la percepcion
de calidad de vida, especialmente en ciudades con alta afluencia turistica
como Mélaga.

Las interacciones entre el turismo y el mercado inmobiliario pueden tener
implicaciones tanto positivas como negativas para los residentes locales.
Ademas, la oferta cultural y de ocio se presenta como un factor determi-
nante en la atraccién de turistas y en la satisfaccion de los residentes. Asi,
la ciudad se enfrenta al reto de mantener su herencia cultural mientras
abraza las oportunidades econdmicas que el turismo aporta, buscando
un equilibrio que respete tanto a los que la llaman hogar como a los que
la visitan con admiracion.
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02.

Objetivos

Instalar equipamientos que promuevan la movilidad sostenible
en alojamientos turisticos (por ejemplo: dotacién de puntos de
recarga de vehiculos eléctricos, disponibilidad de 1 o 2 bicis
(eléctricas) a disposicion de los usuarios).

“Descentralizacion sostenible del turismo en la ciudad de Ma-
laga” creando itinerarios sostenibles que redistribuyan el flujo
turistico de la zona céntrica y saturada de la ciudad hacia los
barrios, motivando de manera indirecta el uso de movilidad ac-
tiva y/o eléctrica entre los visitantes en el destino.

Reducir la dependencia del automovil al favorecer el uso de
medios de transporte sostenibles -movilidad peatonal, ciclista,
en transporte publico.

Establecer convenios con empresas locales que promuevan el
uso de vehiculos eléctricos y/o sostenibles (coches de alquiler
eléctricos, rutas turisticas con vehiculos de movilidad blanda o
eléctrica, etc.).

Recuperar el espacio publico para el uso y disfrute del ciuda-
dano y del visitante.

Ampliar la oferta de servicios de movilidad en el puerto hacia
la ciudad, ofreciendo sistemas de movilidad eficaces y soste-
nibles.

Uso de herramientas Big Data que permitan la visualizacion y
analisis de la movilidad mediante sensores o tecnologias auto-
matizacion para identificar flujos turisticos y zonas congestio-
nadas.
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03.

Resultados

Actualmente Malaga dispone de una destacada
infraestructura de transporte, liderada por el tercer
aeropuerto peninsular, una estacion de ferrocarril
ampliamente conectada, una terminal cruceros en
crecimiento constante y una red de carreteras internas
y externas muy desarrollada. Esta red la sitia como el
principal acceso a la Costa del Sol y a otras zonas de
Andalucia.

Movilidad en Malaga: Via aérea

Trafico aéreo en el Aeropuerto de Malaga - Costa del Sol

El Aeropuerto de Malaga Costa del Sol ha establecido conexiones
con 144 destinos Unicos a través de 53 companias en 2022. De las
256 rutas totales que ofrece, 35 son domésticas y 221 son interna-
cionales, abarcando 36 paises. Francia encabeza este listado con 49
rutas, seguido por el Reino Unido con 45. Alemania e ltalia tienen 39
y 34 rutas respectivamente, y Estados Unidos ofrece 28. Estos cinco
paises constituyen una fraccion considerable de las conexiones in-
ternacionales del aeropuerto, subrayando su relevancia en el trafico
aéreo tanto europeo como transatlantico.

Adicionalmente, al observar las operaciones por aerolineas, se evi-
dencia que Ryanair domina en términos de rutas internacionales con
446.600y 74.200 en rutas domesticas en 2022, mientras que Vueling
cubre mas rutas domeésticas, con 154.800. Easylet también mues-
tra una presencia destacada de 193.900 internacionales. Las demas
companias, como Norwegian, Jet2.com, Transavia Holland y Wizz Air,
mantienen una concentracion mayormente en rutas internacionales.
Estas cifras resaltan la vitalidad y diversidad de operaciones en el Ae-
ropuerto de Malaga-Costa del Sol, reflejando su papel central como
via de entrada a Andalucia con el resto del mundo.
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RESULTADOS

Evolucién de las entradas por aeropuerto
Malaga - Costa del Sol

“E| aeropuerto de El aeropuerto de Mélaga Costa del

Mélaga Costa del Sol, que para el afo 2023 c?ontribu.ye
con una cuota IBI total en instalacio-

SOI, para el aho nes aeroportuarias de 10.173.022,45
2023 Contribuye CON <€, ha experimentado fluctuaciones

una cuota IBl total significativas en el trafico de pasa-

en instalaciones jeros a lo largo de los anos. Tras un
periodo de expansion continua que

aeroportuarias de marcé un pico en 2017, la instalacion
10.173.022,45 €.” experimentd una moderacién en

su crecimiento, una senal probable
de madurez en el mercado antes de la llegada de la pandemia. Este
evento mundial trastoca la tendencia al provocar una caida historica
del 74% en 2020, reduciendo la cifra a 5.2 millones de pasajeros, un
eco de las restricciones impuestas por la pandemia global y su im-
pacto en la movilidad internacional.

La respuesta a la crisis sanitaria en 2021 marco el comienzo de una
recuperacion notable, con un aumento significativo en el nimero de
pasajeros reflejada en un incremento del 72%. En 2022, el aeropuerto
experimento un salto aun mas significativo, con un aumento de mas
del 100%, llevando el numero de pasajeros a cerca de 18,5 millones,
una cifra que se acerca a los niveles prepandémicos y subraya la ca-
pacidad de Malaga para recuperarse y volver a atraer visitantes de
manera efectiva. Ademas, se plantea seguir fomentando este creci-
miento con una ampliacion de la terminal T3.

Estos movimientos en el volumen de pasajeros son testimonio de los
desafios enfrentados por el sector aeroportuario y de la interdepen-
dencia entre turismo, economia y transporte aéreo. Con estos datos,
el Aeropuerto de Mélaga-Costa del Sol se perfila como un barometro
de tendencias mas amplias en la movilidad aérea vy turistica, a la vez
que destaca su importancia estratégica en la region.
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Figura 1: Principales companias aéreas en el Aeropuerto de
Malaga Costa del Sol en 2022

Ryanair 742 4.466
Vueling m 864
EasyJet 1.939
Norwegian 927
Jet2.com 812

Transavia
Holland =~ 831

Wizz Air 490

Fuente: Elaboracion propia a partir de AENA

Figura 2: Trafico de pasajeros en el aeropuerto de Malaga
Costa del Sol 2015-2022

- % Inc B Pasajeros (Milliones)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de AENA



RESULTADOS

Perfil de los pasajeros

El perfil de los pasajeros que transitan por el Aeropuerto de Malaga
Costa del Sol muestra una concentracion significativa en los grupos de
edad central, con una presencia destacada de adultos y jovenes. Estos
viajeros, probablemente motivados por turismo y por negocios, son la
columna vertebral del trafico aéreo, mientras que los grupos de mayor
edad y los menores de 15 afios representan segmentos mas pequenos,
reflejando l6gicamente los patrones de viaje que estan influenciados
por factores como el retiro activo y las vacaciones escolares. Estas ten-
dencias subrayan oportunidades para servicios y marketing enfocados
en las necesidades y preferencias de estos grupos etarios predominan-
tes.

Evolucion de la entrada de cruceros por el
Puerto de Malaga

“En 2022 se La entrada de cruceros por el Puerto

. 266 de Malaga ha experimentado cambios
reglstraron significativos en los Ultimos afos. Al
cruceros 'y 340.725  analizar Ia evolucién desde 2015 hasta
pasajeros, ” 2022, hemos identificado variaciones

notables en el numero de cruceros
y total de pasajeros. La progresion ascendente que se observa hasta
2019 sugiere un periodo de robustez en el turismo maritimo. Sin em-
bargo, la caida abrupta de 19 cruceros en 2020 es testimonio del golpe
devastador que la pandemia asesto al sector, paralizando practicamen-
te el flujo de estas grandes naves y sus pasajeros. En 2022 se registran
266 cruceros con un impresionante numero de 340.725 pasajeros, no
tan solo evidenciando una adaptacion y un reinicio de operaciones, sino
también una reactivacion de la confianza y el interés en el turismo de
cruceros. Aungue todavia no se alcanzan los numeros previos a la pan-
demia, este repunte es una senal clara de la capacidad de recuperacion
del puerto y su importancia en la ruta de cruceros del Mediterraneo.
Sobre la estacionalidad, destacamos los meses de octubre y noviem-
bre como periodos de gran actividad, que coinciden con itinerarios de
cruceros muy solicitados en el Mediterraneo. Esta época del ano suele
ser elegida por las companias de cruceros para lanzar algunas de sus
rutas mas atractivas, aprovechando el clima agradable y los destinos
culturalmente ricos de la region, lo que contribuye a un flujo constante
de turistas maritimos.
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Figura 3: Distribucién porcentual de viajeros segun rangos
de edad en el Aeropuerto de Malaga 2022

<15 5%

15.29

30-49 9

50-64 L

=64

I ‘
w
*

Fuente: Elaboracion propia a partir de AENA

Tabla 1: Trafico de pasajeros en cruceros Puerto de
Malaga 2015-2022

TRAFICO DE PASAJEROS
CUOTA
2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 M (131

"Ilﬂl-ll" i
o
o v
o
-

Fuente: Observatorio turistico costa del sol
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Trafico Ferroviario en la Estacion Maria Figura 5: Evolucién de entradas de pasajeros AVE
Zambrano Mélaga Madrid-Malaga 2016-2022

N.° total de pasajeros procedentes de Madrid .

“En 2022 |3 linea Desde 2015, la linea AVE que conecta

) , Madrid con Mélaga ha tenido un cre-
AVE Madr’d'MaIaga cimiento constante. Esta tendencia

alcanzd los 918.147 al alza, que se alcanza su maximo en

pasajeros % 886.500 2019, se vio interrumpida abruptamen-

; . te en 2020 debido a la pandemia, la
en, la linea S’ewIIa ., cual causd una reduccion dramatica
Cordoba-MaIaga. en el uso del tren. Sin embargo, la re-

siliencia de esta ruta se ha hecho pa-

tente en los Ultimos anos. Tras el impacto de la crisis sanitaria, se ha
observado una recuperacion notable que ha devuelto el nimero de pa- Fuente: Observatorio turistico costa del sol
sajeros a niveles cercanos a los de 2018, aungue aun no se alcanzan los

picos de 2019.

La recuperacion subraya la importancia de la ruta para el turismo y los
negocios, y aunque los desafios de la pandemia pusieron de relieve la Figura 6: Comparativa de viajeros en Rutas Ferroviarias
vulnerabilidad de la movilidad interurbana. La respuesta positiva recien- 2021-2022

te es un testimonio de la capacidad de adaptacion y la demanda sos-

tenida por viajes rapidos y eficientes entre estas dos ciudades clave,
alcanzando 630.597 pasajeros en 2021y 918147 en 2022. Asi, la linea W 2022 W 2021 Variacion 2022/2021 (%)
AVE Madrid-Mélaga, tras superar un periodo de declive sin preceden- 1000

tes, muestra signos alentadores de regreso a una normalidad que refle-
ja tanto la mejora de las condiciones como la confianza restaurada en

los viajes de alta velocidad. 750
Anélisis del Trafico Ferroviario en Rutas Clave de 500
Malaga

250

La ruta Sevilla-Cérdoba-Malaga experimentd un aumento significativo
en la cantidad de viajeros, con 886.500 en 2022, en comparacion con

os 025 S

538.600 miles en 2021. Esto representa un incremento del 64,6%. Por 0

., , L Sevilla - Cérdoba - Malaaa Malaaa - Granada
otro lado, la relacion Mélaga-Granada muestra un notable crecimiento,
alcanzando 103.500 en 2022, lo que indica la puesta en marcha emer- Fuente: Informe anual de Renfe 2022

gente de esta ruta en el Ultimo ano. Este crecimiento es destacable y
sugiere una demanda latente. Ambas rutas muestran la dinamica y evo-
lucion del trafico ferroviario en Malaga.
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RESULTADOS

Movilidad urbana en la ciudad de Malaga

Evolucion de viajeros en transporte publico Bus - Metro

“En 2019 el numero El uso del transporte publico en
Malaga ha experimentado un notable

de viajeros en crecimiento en los Ultimos afos. El
autobus asciende nimero de viajeros en autobuUs ha
a 39.570 OOOy ascendido a 39570.000 en 2019.

.. Actualmente, la Empresa Malaguena

6.700.279 viajeros de Transportes (EMT) ofrece 51 rutas

usan el metro.” urbanas, conexiones especiales hacia

el Parque Tecnologico de Andalucia,

puerto y aeropuerto, asi como 2 rutas

turisticas y 5 nocturnas. También brinda servicios especificos para

eventos y festividades, beneficiando a mas de 2,5 millones de viajeros
mensualmente.

Respecto a la linea de metro, se ha registrado un aumento sustancial
desde 2015. Con 4.999.528 viajeros en ese ano, el numero ascendio a
6.700.279 en 2019, lo que se traduce en un crecimiento del 134%. Estos
datos reflejan la tendencia creciente de la poblacién hacia la eleccion
de medios de transporte sostenibles. La preferencia por el transporte
publico fortalece la cohesion social, impulsa un desarrollo territorial
equilibrado y respalda las iniciativas de sostenibilidad urbana. Apostar
por el transporte colectivo beneficia al medio ambiente al minimizar el
consumo de energia y recursos, y al mismo tiempo, recupera espacios
para los peatones.

En cuanto a la distribucion de género en el uso del transporte en
autobus en Maélaga, se destaca una notable diferencia. Las mujeres
representaron el 63,5% de los usuarios de 2018, mientras que los
hombres constituyeron el 36,5%. Esto sugiere que las mujeres en Malaga
dependen mas del transporte publico en autobus. Esta disparidad
podria deberse a multiples factores socioecondmicos o culturales y
resalta la importancia de adaptar las politicas y servicios de transporte
a las necesidades especificas de ambos géneros.
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Tabla 2: Crecimiento de viajeros en Bus 1995 - 2022

Crecimiento de viajeros

N. viajeros en bus 2019 - total 39.570.000
Porcentaje de viajeros en bus 2019 - jubilados/as 1.5 %
Crecimiento viajeros en BUS (base 100) 112,83
N° de viajeros en metro 2015 4999528
N° de viajeros en metro 2019 6.700.279
Crecimiento viajeros en metro (base 100) 134,02

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Agenda urbana

Tabla 3: Distribucién de Viajeros de la EMT en Malaga
Segun Género (2018-2019)

Viajeros de la EMT por género

N. viajeros en bus 2019 - total 25.826.629
Porcentaje viajeros en bus 2018 - hombres 36,5 %
Porcentaje de viajeros en bus 2018 - mujeres 63,5 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Agenda urbana, indicadores 2022
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Figura 7: Distribucion por porcentaje de Medios de Transporte

Conectividad y Preferencias de utilizados para llegar a Malaga 2022

Movilidad en Malaga: Desde la Llegada

hasta la Exploracién Interna ik 1
Coche compartido '—-‘_“ ‘
Medios de Transporte Utilizados para Llegar a Malaga Autocar p

Mélaga es un punto neuralgico en términos de conectividad y Vishieulo pronio
transporte. El avion emerge como el medio de transporte predominante
utilizado por los visitantes para llegar a Malaga en 2022, abarcando un
impresionante 63,9% del total. Este dato enfatiza la importancia del
aeropuerto y las conexiones aéreas en la afluencia turistica a la ciudad.
Siguiendo al avidn, el tren es el segundo medio mas popular, con un
11,6%, evidenciando una robusta red ferroviaria que conecta Malaga
con otras partes de Espana. Los vehiculos propios, con un 9,9%, y otros
medios como el autocar, coche compartido, vehiculo de alquiler vy
crucero también tienen su representacion, aunque en menor medida.

Tren
1 Avidn

Movilidad Interna y eleccion de itinerarios en Malaga

Fuente: Observatorio turistico Costa del Sol

Una vez en Malaga, la dinamica del transporte cambia ligeramente.
La preferencia predominante de los visitantes es el uso del vehiculo . . . . . .,
propio como medio principal para desplazarse. Esto indica un deseo Figura 8 Medios de transporte !=|.gura 9 D'Str't.)':‘c'on de
de independencia y autonomia durante la estancia ocasiones la falta de mas utilizados para desplazarse itinerarios de visitantes
conectividad en transporte publico, de muchos municipios, litorales y por Méalaga 2022 2022

de interior.

Eneste sentido, el vehiculo alquilado tambien ganarelevancia, sugiriendo
que muchos turistas prefieren la flexibilidad de tener su propio medio w———
de transporte. Mientras que medios como el autobus y taxi en el destino sl A
tienen una adopcién media, otros, como el tren, son menos populares i
para desplazamientos dentro de la ciudad. Sorprendentemente, hay
un segmento de visitantes que opta por no utilizar ningun medio de
transporte en el destino, probablemente debido a la proximidad de los
lugares de interés o la eleccion de un alojamiento céntrico.

En cuanto a la eleccidn del itinerario, la ciudad de Malaga claramente no

es solo un destino en simisma, sino que también es parte de una ruta mas o Visita exclusivamente Ia ciodad de Milaga  » Realiz un crcuito por varias ciodades
amplia para muchos. Aproximadamente la mitad de los visitantes elige
quedarse exclusivamente en Malaga, mientras que una ligera mayoria Fuente: Observatorio turistico Costa del Sol Fuente: Observatorio turistico Costa del Sol

se siente atraida por realizar un circuito que abarca varias ciudades.
Esto no solo destaca a Malaga como un destino turistico principal, sino
qgue también subraya su valor como punto de partida o parte de una
ruta mas extensa que incluye otros destinos en la region.
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04.

Conclusiones

La infraestructura de movilidad de Malaga se ha mostrado
resiliente ante los retos recientes, evidenciando una
recuperacion rapida en el trafico aéreo y maritimo.

“l a infraestructura de El Aeropuerto de Méalaga-Costa del
Sol ha recuperado su volumen de

movilidad de Malaga pasajeros, con una red que abar-
se ha mostrado ca destinos clave en Europa y mas

resiliente ante los alla. En el puerto, el numero de cru-

. ceros y pasajeros esta en una clara
ret.os re{:lentes, tendencia ascendente, destacan-
evidenciando una do la importancia de los meses de

recuperacion rapida  otofio para el turismo de cruceros.
en el trafico aéreo y _ o
En el ambito ferroviario, la deman-

apos.t.ando por una da en las rutas principales muestra
movilidad urbana un aumento, reflejando mejoras en
sostenible.” el servicio y una demanda latente

que esta siendo satisfecha. La mo-
vilidad urbana, por su parte, sigue fortaleciendose con un uso cre-
ciente del transporte publico, lo que apunta a una preferencia por
opciones mas sostenibles.

En conjunto, estos elementos conforman un ecosistema de movilidad
dinamico y en recuperacion, situando a Malaga como un eje estrate-
gico de viaje y un destino turistico preferente. La ciudad, adaptando-
se a las nuevas circunstancias y patrones de viaje, sigue demostrando
su capacidad para atraer y movilizar a una gran cantidad de viajeros
tanto para negocios como para ocio.
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